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Prologo

En agosto de 2003 cuando asumimos la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia aun resonaba el reclamo jQue se vayan todos! Desconfianza, confrontacion, resentimiento.
Ciudadania vaciada de politica, politica vaciada de sociedad civil. Divorcio que dificulta cualquier posibilidad
de construccion colectiva.

Desde la Subsecretaria comenzamos a trabajar para mostrar que el sistema democratico necesita de buenas
instituciones y que éstas deben construirse entre todos los actores sociales. Si otros paises con igual o
similar tiempo de desarrollo historico, iguales 0 menores recursos que la Argentina gozan de mejor calidad
de vida ¢a qué se debe? Se debe a que son paises que han sabido organizar su vida publica, que tienen
un sistema de normas -reglas de juego- que todos respetan y mecanismos para hacerlas cumplir. Es decir,
tienen buenas instituciones o, lo que es lo mismo, buena calidad democratica.

Decidimos entonces, “medir” la calidad de la democracia y hacerlo en los municipios por ser estos el primer
lugar donde se ejercita y concreta la democracia y porque la cercania hace mas accesibles los cambios.
Si podemos medir, podemos cambiar, podemos perfeccionar. Es una tarea que no puede ser realizada
solamente por el gobierno local o solamente por la ciudadania porque las reglas de juego son de todos
y para todos. Pero, ¢para qué meternos con algo tan abstracto como la “calidad” de la democracia? Para
vivir mejor. Porque si tenemos mejor democracia tendremos menos pobreza, menos desempleo, mayor
seguridad, recursos mejor utilizados. Seremos mas felices.

La metodologia que nos permite medir la calidad institucional es la Auditoria Ciudadana. A través de ella,
la comunidad -gobernantes y gobernados-, contrasta lo que anhela como ideal con lo que en realidad
tiene e imagina la manera de acercarse a esa aspiracion. Ciudadanos mirandose a si mismos, gobernantes
mirandose a si mismos es el primer ejercicio para poder mirarse reciprocamente y recuperar la confianza
necesaria para sofiar y hacer juntos esa comunidad.

Podrian medirse todas las practicas de la democracia pero elegimos cuatro que consideramos esenciales

para la vida comunitaria.

« Laculturacivica, para ver, entre otras cosas, qué valores democraticos se reconocen, qué derechos, qué
deberes y cdmo se ensefian y practican estos temas en el ambito escolar o en la educacion informal.

e La participacion ciudadana, con sus dos caras, la que promueve el gobierno y la que el ciudadano
gjercita.

« El trato al ciudadano, que indaga la formacion y capacitacion de los funcionarios publicos y el respeto
en la interaccion entre éstos y los ciudadanos.

< La rendicion de cuentas, también con sus dos caras, las acciones que el gobierno realiza para informar
sobre su gestion y el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

La “medicion” de la Auditoria es un proceso de aproximadamente ocho meses que involucra a la ciudadania
y a su gobierno integrandolos en un Foro Civico que es el espacio donde se debate, se reconoce y se estudia
la situacion real de ese municipio en relacién a las practicas auditadas mientras, paralelamente, un equipo
técnico realiza encuestas, grupos focales, entrevistas y estudios de la normativa vigente, elementos todos que
se unifican para conformar un informe que se convierte en la mejor radiografia civica de esa comunidad.
Esta “radiografia”, previamente difundida y analizada, es presentada en una Audiencia Publica. Gobierno
y ciudadania exponen las propuestas y proyectos necesarios para abordar los desafios que ese diagnostico
les impone. En una posterior etapa de cooperacién y articulacién con otros gobiernos locales, con areas
del gobierno provincial o nacional, con organismos internacionales o gobiernos extranjeros, esos proyectos
comienzan a hacerse realidad.



Se instala un circulo virtuoso: gobierno y ciudadania trabajando juntos recrean vinculos de confianza,
la confianza permite aceptar debilidades propias y potenciar fortalezas, prepara el mejor terreno para
la elaboracién de proyectos conjuntos, la ciudadania siente que participa en el proceso de decisiones
publicas, el gobierno se siente relegitimado, se genera mas confianza... EI mismo circulo virtuoso que en
otras comunidades de alta calidad de vida hombres y mujeres recrean cuidando el planeta, cuidando a
los otros, cuidandose a si mismos, trabajando juntos, viviendo mejor.

Marta Oyhanarte
Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia
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Introduccion _

Introduccion

La democracia argentina ya lleva mas de dos décadas sin rupturas autoritarias en su régimen politico, pero
aun conserva falencias en la organizacion del Estado y sus relaciones con la ciudadania. La crisis de diciembre
de 2001, en sus expresiones politico-institucionales y econdémico-sociales, dejé como saldo algunas certezas:
expuso la debilidad de nuestras instituciones democraticas y mostré que, en nuestro pais, la ciudadania carece
de medios eficaces para exigir a quienes gobiernan que rindan cuentas de sus acciones y desconoce 0 no posee
los recursos para defenderse y reparar los dafios que se derivan de las violaciones a sus derechos. También
revel6 que las oportunidades institucionales para participar en las decisiones publicas son escasas y, cuando
existen, poco relevantes.

Entre los antecedentes comparados que estudiamos, nos dedicamos, sobre todo, a la Auditoria Ciudadana de
la Calidad de la Democracia en Costa Rica. Tomamos contacto con Guillermo O"Donnell y Jorge Vargas Cullell
-conocedores clave de la experiencia costarricense-, de quienes recibimos valiosos aportes que nos permitieron
articular la experiencia de la Auditoria Ciudadana de Costa Rica con nuestra idea para la Auditoria Ciudadana
en los municipios argentinos. Una parte importante de nuestros logros se debe a estos antecedentes. Sin
embargo, a diferencia de Costa Rica donde la iniciativa surgio de la sociedad civil y la experiencia se realizo al
mismo tiempo, en todo el pais, en la Argentina, trabajamos desde el Estado- por entender a éste como actor
fundamental en la construccion de la calidad institucional - y decidimos hacerlo por etapas a fin de sistematizar
y perfeccionar la metodologia a medida que se fueran concretando auditorias en distintos lugares del pais.
También, a diferencia de aquel pais, finalizado el procedimiento formal de la auditoria, continuamos ligados a
la comunidad local a través de un proceso de cooperacion y articulacion que intenta facilitar un circulo virtuoso
de acciones y proyectos de mejora continta de su calidad democratica.

Asimismo, para garantizar el compromiso intelectual de actores imprescindibles y sostener el rigor cientificoy la
imparcialidad a lo largo del proceso, constituimos un Consejo Asesor integrado por prestigiosos académicos de
universidades publicas y privadas y por representantes de Organizaciones No Gubernamentales especializadas
en el desarrollo de proyectos de construccion de ciudadania.

Auditar la democracia con la ciudadania

La Auditoria Ciudadana es un método para investigar y evaluar participativamente la vida politica de un pais.
Por definicidn, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos parametros a fin de examinar su grado de
cumplimiento mediante una evaluacion que se realiza en el marco de determinadas reglas formales. En el caso
de la auditoria ciudadana, se trata de examinar practicas democraticas previamente identificadas y emitir una
opinion informada sobre ellas. Esta evaluacion, contiene tanto informacion objetiva relevada a través de diversos
métodos, como percepciones y opiniones expresadas por las comunidades que en ellas participan.

El Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios, apuesta a
resignificar la relacion entre gobernantes y gobernados mediante la promocioén de la participacion, del ejercicio
responsable de la ciudadania y de la gestion transparente y eficiente de los gobiernos. Asimismo, adquiere
un caracter educativo al propiciar, en cada comunidad, una deliberacion publica acerca de la calidad de la
democracia, los valores que ella encarna y los desafios pendientes.

Los objetivos especificos del Programa son:
a) proporcionar a la ciudadania y al gobierno local una imagen detallada de las fortalezas y debilidades
de su convivencia democratica;
b) desarrollar las capacidades ciudadanas para participar critica e informadamente en los asuntos locales;
c) resaltar la existencia de buenas practicas democraticas, difundirlas y facilitar su intercambio

Los municipios constituyen la instancia de poder formal méas préxima a los ciudadanos y de mayor potencial
para actuar y articular las instituciones publicas y la comunidad. EI Programa busca brindarles a la ciudadania y
a los gobiernos locales un mapa de fortalezas y debilidades elaborado sobre la base de sus propias deliberaciones
y opiniones, y un conjunto de herramientas necesarias para implementar medidas que contribuyan al aumento
de la calidad de las practicas democraticas.

Por practicas democraticas entendemos el modo en que un Estado organiza sus instituciones y las relaciones
gue establece con la sociedad. El Programa focaliza su atencién en cuatro practicas: cultura civica democratica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion de cuentas, por considerarlas
esenciales para la consolidacién de las instituciones de la democracia, y que definimos asi:
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La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y practicas que alimentan las relaciones entre
ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella se sustenta el sistema legal que establece y respalda
los derechos y libertades de las personas y que prohibe cualquier ciudadano o institucion del Estado esté por
encima de la ley?.

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe el grado en que las normas y programas publicos
crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestion publica y explica, ademas, el uso
efectivo que los ciudadanos hacen de esas oportunidades para influir en la toma de decisiones dentro de las
instituciones del Estado, exigir informacion sobre la marcha y resultados de las politicas y presentar reclamos
o denuncias ante las instancias de control.

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccion entre funcionarios y ciudadanos y refleja la
capacitacion de los agentes publicos y el respeto a la dignidad de las personas. Este trato, no deberia definirse como
bueno o malo, sino como trato democratico?. Esto significa que esta interaccion, debe reunir dos condiciones:
gue esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado mediante normas democraticas y que reconozca y
respete la dignidad de todas las personas®.

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y revision de la
ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye tanto las acciones que realiza el gobierno
para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados de la gestion publica, como el grado en que la
ciudadania exige esa informacion.

Para tender puentes entre ciudadanos y gobiernos, la auditoria ciudadana estimula el debate civico, promueve
la participacion ciudadana en los asuntos publicos y, sobre esa base, contribuye al mejoramiento de la gestion
municipal y de la democracia local. La auditoria ciudadana es una herramienta de participacion que puede
adaptarse a la realidad, a la cultura y a las necesidades de cada comunidad, vale decir que puede utilizarse
para evaluar otros temas que expresen preocupaciones de la comunidad (salud, educacién, seguridad, entre
otros) y respecto de los cuales sea necesario y Util contar con un diagndstico que facilite la formulacién de
propuestas de cambio.

La Primera Etapa del Programa se llevé a cabo en los municipios de Pergamino (Provincia de Buenos Aires) y
Rafaela (Provincia de Santa Fe), con el auspicio del PNUD.

La Segunda Etapa fue co-financiada por el Gobierno Nacional y el PNUD a través del DGTTF (Democratic
Governance Thematic Trust Fund) Fondo Tematico Fiduciario para Gobernabilidad Democratica y recibi6 el
auspicio del Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA). Los diez municipios
incluidos fueron: Olavarria (Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Junin (Provincia de
Buenos Aires), Gualeguaychu (Provincia de Entre Rios), Roque Sadenz Pefia (Provincia de Chaco), San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén), General Pico (Provincia de La Pampa), Lujan de Cuyo (Provincia
de Mendoza), Morén (Provincia de Buenos Aires) y Pirané (Provincia de Formosa).

La Tercera Etapa cuenta con el aporte del Gobierno Nacional y una contribucion de fondos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Su implementacion se subdividié en dos grupos de municipios.
El primero incluyé a Yerba Buena (Tucuman), Concepcion del Uruguay (Entre Rios), Monte Caseros
(Corrientes), San Luis (San Luis), San Fernando del Valle de Catamarca (Catamarca), Crespo (Entre Rios),
Villa General Belgrano (Cérdoba) y Villa La Angostura (Neuquén). El segundo grupo esta ain en pleno
desarrollo y comprende a Bragado (Buenos Aires), Villa Gesell (Buenos Aires), General Belgrano (Buenos
Aires), Balcarce (Buenos Aires), Firmat (Santa Fe), Rosario (Santa Fe), Diamante (Entre Rios), Villaguay (Entre
Rios), Malargue (Mendoza), Guaymallén (Mendoza), Lavalle (Mendoza) y Curuzu Cuatia (Corrientes).

Al momento de escribir estas lineas hemos iniciado la cuarta etapa del Programa incluyendo otros municipios a
lo largo y ancho de la Republica Argentina a fin de cumplir con el objetivo propuesto de abarcar en la presente
gestion del gobierno nacional, una cantidad de localidades que representen en conjunto, a 13 millones de
habitantes, es decir, al 30% de la poblacion total del pais.

1. O’Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73

2. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens
Ediciones, pp.76.

3. Esquivel, Max y Guzmaén, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF
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Primera Parte Datos sobre el Municipio de Villa Genera_

Datos sobre el Municipio de Villa General Belgrano

Ubicacion Geografica

Embalse
Los Molino:

Villa General ©
Belgrano

“. SANTIAGO |
“:DEL ESTERO |

SANTA FE

SAN LUIS

BUENOS AIRES

Municipio de Villa General|Belgrano - Provincia de Cordoba - Rep. Argentina

La ciudad de Villa General Belgrano pertenece al Departamento de Calamuchita de la Provincia de Cérdoba
y se encuentra a 85 km de la capital provincial. Esté situada al pie de las Sierras Chicas que conforman el
sistema de las Sierras Pampeanas, e integra un conjunto de localidades turisticas ubicadas en el Valle de
Calamuchita: Los Reartes, Los Molinos, La Cumbrecita, Villa Ciudad de América, Potrero de Garay, Villa
Berna, Athos Pampa, Villa Alpina, San Miguel de los Rios, Santa Rosa de Calamuchita, Santa Mdnica,
Ambos, El Durazno, Yacanto, La Cruz, Embalse Villa del Dique, Villa Rumipal, Parador de la Montafia'.

Historia?

Villa General Belgrano es una localidad de larga gestacién histérica que se establecié en lo que se llamaba
Paraje “El Sauce”. En sus origenes fue el lugar de asentamiento de la cultura aborigen de los Comechingones
y al iniciarse el siglo XX acus0 el impacto de nuevas y sucesivas oleadas migratorias. Por entonces arribaron
espafioles, italianos, algunos franceses y también alemanes motivados por las politicas que se impulsaron
en nuestro pais entre 1890 y 1931 orientadas a concretar el modelo agro exportador. Desde 1832 y a lo
largo de toda esa década, fue permanente la corriente inmigratoria procedente del centro de Europa,
especialmente de habla alemana.

La fundacion de “la Villa” el 11 de Octubre de 1932 fue impulsada por los pioneros vecinos Paul Friedrich
Heintze y Jorge Kappuhn, quienes sofiaron con la posibilidad de crear en la zona una colonia agricola-
ganadera autoabastecida, donde los habitantes recurrieran al trueque de lo que produjeran. Una colonia
que funcionara como una cooperativa alemana. Si bien este proyecto no llegé a realizarse con éxito, los
pobladores fueron adaptandose a nuevas formas de vida. Se inicié un proceso de transculturacién donde
el inmigrante se socializ6, aprendi6 el idioma y se adaptd a los usos y costumbres del pais y el criollo
incorporé paulatinamente las formas de vida de los nuevos habitantes.

1. Fuente: www.calamuchita.com
2. Fuente: www.elsitiodelavilla.com
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Datos sobre el Municipio de Villa General Belgrano Primera Parte

“Mis padres vinieron de Europa, de Espafia, de Leon y Castilla la vieja. Mi madre con tres hijos, dos
mujeres y un varon, vinieron en el afio 1905, vivieron unos ocho o nueve afios y regresaron a Espafia.
En 1916 se reintegraron a la Argentina y no volvieron mas a Espafia. Vinieron y anclaron en este
pueblito, lugar en que ha quedado la casona que ha hecho mi padre, con pufio y brazo. Los nogales
que estan ahi con 70 afios, fueron plantados por ellos.”

“Esto fue creciendo. Vinieron los primeros, Don Heintze y Don Kappuhn. Yo tuve la suerte de conocerlos
a los dos y de servirles algan mate también”. Las personas que llegaron “fueron gente tranquila, muy
dispuestos a hacerse una vida familiar”. Don Otto Rau conversaba conmigo entrecortado, porque él
no hablaba bien el castellano, pero se hacia entender y me decia: “hablame”, “explica” y entonces yo
le explicaba lo que era esto y lo otro. Asi fue creciendo esto, a nivel gigantesco.”

“Entre el criollo y el extranjero al final llegamos a entendernos y a comprendernos unos con otros. A
un error lo achicamos, le sacamos de un lado y del otro y llegamos a un punto justo, al medio. La
balanza que quede para ambos lados igual. Le damos lugar a toda la gente que viene a colaborar, asi
sea mafiana o pasado.”

(Raul Gonzalez “Rulo”, noviembre de 2005)

“Yo conozco este lugar desde cuando era todo monte, vizcacherales, bosques autoctonos. No se conocia
el pino. El pino fue introducido por el sefior Kappuhn, uno de los pioneros fundadores de la Villa. Don
Jorge Kappuhn vino después del primer fundador, que fue Don Pablo Federico Heintze. Don Pablo vino
en el afio 1928 y conocio todos los alrededores. Fue uno de los fundadores de La Cumbrecita porque
compré una posesion de 50 hectareas. Don Pablo se dedicaba a poblar, le gustaba hacer el puebloy a
Don Jorge Kappuhn, en cambio, le gusto colonizar.”

“Aca tenemos una ruta histérica que es el Camino de las Tropas. Hoy, Camino de las Tropas se conoce
como Avenida Champaqui, como Avenida Julio A. Roca, como Avenida San Martin (...) y se prolonga
hacia Los Reartes, era la via principal que se ocupaba en aquel tiempo para el traslado, desde Rio
Cuarto, desde Cérdoba para aca.”

(Diego Dardo Arguello “El Quirquincho”, noviembre de 2005)

En 1938 los vecinos cambiaron el nombre original del poblado - El Sauce — que pasé a llamarse “Villa
Calamuchita”. Para esa fecha, la localidad estaba forjando una “nueva identidad”, un nuevo perfil turistico
y con él, una nueva etapa de reorganizacion y desarrollo social, econémico y productivo.

En el afio 1939, en las margenes de las costas uruguayas, los contendientes de la Segunda Guerra
Mundial libraron la llamada “batalla del Rio de la Plata”. Tripulantes alemanes heridos en el acorazado
“Admiral Graff Spee” fueron internados en la Villa y esta estadia, inicialmente temporaria, se convirtié
en asentamiento definitivo.

“Comienza aqui otro jalén en la historia del pueblo. Tiene sabor a mar, toda la fuerza tempestuosa
y tempestiva de un grupo de jovenes marinos... Con la presencia de estos ‘gauchos rubios’, como la
gente los apodo, la vida rutinaria de la colonia experiment6 una fuerte conmocion, una inyeccion de
fuerza, toda una nueva potencialidad, juventud y dinamismo, risas y cantos. Muchos de ellos formaron
hogares con mujeres de este pais... Esta tierra de brazos abiertos fue siempre puerto donde vinieron a
descansar de tantas singladuras, hombres de todas partes en busqueda de su propia esperanza.”

(Marta Freytes de Vilanova: “jAqui me quedo! Historia de Villa General Belgrano”. Ed. El Copista)
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En 1941 el nombre Villa Calamuchita cedié paso a la definitiva denominacion “Villa General Belgrano™.
Este cambio tuvo origen en un hecho confuso de agravio a la bandera nacional y para el cual existen
diversas interpretaciones:

“.. Episodio en la vida del pueblo que ha llegado a constituirse en un tema tabu. Es un secreto a voces
que circula como topicos en los corrillos y como r&faga en la intimidad de los hogares”

“Sucedié un 9 de Julio de 1941, fecha patria significativa para propios y extranjeros. El agravio
a la bandera transcurrié en las tinieblas de la noche invernal... Hay quienes aseguran que fue
guemada, pisada multiples veces... El pueblo ardia en una hoguera de conjeturas, murmuraciones y
entredichos...”

(Marta Freytes de Vilanova: “jAqui me quedo! Historia de Villa General Belgrano”. Ed. El Copista)

El compromiso y la participacién comunitaria de la poblacion permitieron que, desde mediados del siglo
XX, la vida cotidiana y la economia del lugar comenzaran a ser proyectadas en torno a un conjunto de
celebraciones: la Fiesta de la Cerveza, la Fiesta de la Masa Vienesa, la Fiesta del Chocolate Alpino, la Feria
Navidefia y el Carnaval Tirolés que, en su conjunto, definieron el perfil turistico de la ciudad.

Con el pueblo como protagonista, Villa General Belgrano es hoy una ciudad con caracteristicas de aldea
alpina, con una infraestructura hotelera y gastronémica que permiten al visitante disfrutar de su descanso.

“No hay que olvidar que debido a que nos supimos hacer conocer, la demanda turistica fue cada vez
mayor e hicimos mas atrayente a la Villa para radicarse aqui. Esto trajo como consecuencia la radicacion
de capitales, la creacion de los complejos turisticos, bungalow, cabafias, pero también hoteles. Me consta
y me siento realmente orgulloso de poder manifestar que son de muy buena calidad.”

(Gunter Meininghaus, noviembre de 2005)

EL DIA DEL PUEBLO
SU ORIGEN

“... Un grupo de alemanes o suizos se pusieron a descansar mientras esperaban la cerveza. Se
aproximaba el feriado del 12 de octubre y hubo uno que propuso: “ya que aca en Latinoamérica festejan
el dia 12 de octubre como el dia de la Raza, el dia del descubrimiento de América, nosotros que Somos
inmigrantes y poblamos, tendriamos que fijar un dia para el festejo del dia del pueblo que estamos
formando...” Le estoy hablando del afio 36, después que ya se habia formado la poblacion...”

“La primera fiesta del dia del pueblo se realiz6 en el hotel Brisa Serrana y que hoy es el edificio del
Setia. Ahi se hizo una fiesta a la canasta. A todo el predio venian las familias con la canasta con sus
manijares, y ahi se hacia la fiesta en coman... nadie se quedaba afuera...”

“... La Fiesta de la Cerveza tiene su origen en aquel tiempo (...) para festejar el 11 de octubre, asi el
dia 12, como era feriado, podian descansar de todos los festejos... Asi empez6... En aquel tiempo se
estilaba poner quioscos con comidas criollas algunos, otros con comida suizas; la salchicha con chucrut
y alguna torta selva negra, se vendian en los quioscos de los alemanes. En los quioscos de los criollos
se pedia el vino tinto, las empanadas, el locro y se bailaba al aire libre en el campo. Las primeras
fiestas se hacian donde hoy es la Terminal de Omnibus, ahi se dejaba todo vacio, se instalaban los
quioscos y como era un lugar parejo se podia bailar en el pasto.”

(Diego Dardo Arguello “El Quirquincho”, noviembre de 2005)

3. El 4 de agosto se trat6 en la Honorable Camara de Diputados el proyecto por el que se pedia la denominacién de ‘Villa General Belgrano’ a la hasta entonces ‘Villa
Calamuchita’... El Decreto que establecia la sustitucion del nombre lleva el N° 46.815, del 29 de agosto de 1941”. Freytes de Vilanova, Marta, 2002. “jAqui me quedo!
Historia de Villa General Belgrano”. Pag 162, Ed. El Copista.
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GRUPOS FOCALES

De acuerdo con las expresiones de los entrevistados, los dos componentes que integran la
comunidad son “los alemanes”, los habitantes viejos, y “los criollos” o nuevos habitantes.
Asi los entrevistados reconocen constantemente la presencia de dos grupos distintos.

e “Acd se marca mucho la colonia alemana. Hablan en alemdn entre ellos y te hacen notar la
diferencia, en el status, en el color de piel.” Mujeres- Varones- NES medio bajo/ bajo- Mayores
de 36 aios.

e “Yo tengo amigos de los dos lados y se re nota. Cuando vas a una reunion te preguntan el
nombre y apellido.” Mujeres- Varones- NES medio/ alto- Mayores de 36 afios.

e “La diferencia la ves en todos lados. En la fiesta de la cerveza, por ejemplo, ves a los criollos y a
los alemanes por separado.” Mujeres- Varones- NES medio/ alto- Menores de 35 afios.

e “Los gringos son muy distantes, capaz los saludds y te miran raro.” Mujeres- Varones- NES
medio/ alto- Mayores de 36 afios.

Si bien esta division se funda en aspectos de caracter cultural, la diferencia entre alemanes
y criollos no parece ser neutral en términos socio-econémicos, ya que arraiga en una
desigual capacidad adquisitiva e injerencia disimil sobre las decisiones concernientes a la
ciudad. En la percepcion de los “criollos”, “los alemanes” tienen y ostentan mas poder.

e “Se nota mucho el quiebre entre los descendientes y los criollos. Los que tienen plata y mandan
son los gringos, los que laburan son los de acd.” Mujeres- Varones- NES medio/ alto- Mayores
de 36 afos.

e “Los barrios alemanes marcan mucha diferencia. Hasta la escuela alemana es mejor que las
demds.” Mujeres- Varones- NES medio bajo/ bajo- Menores de 35 afios.

Informacién Demogréfica

La poblacién de Villa General Belgrano asciende a 5888 habitantes*, distribuidos por grupos de edad de
la siguiente manera®:

MUJERES GRUPOS DE EDAD VARONES
45 85y mas 25
55 80a84 38
92 75a79 77
115 70274 105
123 65 a 69 106
158 60 a 64 139
173 55a59 128
198 50a54 169
178 452349 139
171 40a44 161
192 35a39 190
200 30a34 181
211 25229 194
195 20a24 215

La expectativa de vida en Villa General Belgrano es de 83 afios, lo que preanuncia y revela el crecimiento
de la poblacién de la tercera edad®.

4. Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Afio 2001.
5. Fuente: www.mininterior.gov.ar
6. Fuente: “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano. Ejercicio 2003”. 8 de Junio de 2004.
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Informacion Social y Econdmica

El principal recurso con el que cuenta Villa General Belgrano es la actividad turistica. El perfil turistico
impulsa inversiones en infraestructura hotelera y gastronémica, ademas de fomentar el desarrollo de
fabricas y talleres que favorecen la produccién local. Asi “la Villa” posee una amplia estructura hotelera
en permanente desarrollo. En la actualidad presenta hoteles de 1, 2, 3y 4 estrellas, hosterias, residenciales,
apart hoteles, posadas, complejos de cabafias, camping y albergues juveniles.

En cuanto a la gastronomia, los restaurantes, las confiterias y las casas de té, se especializan en comida
centroeuropea y presentan, en general, una ambientacion del comercio con caracteristicas de esa zona.
La actividad forestal es otra importante fuente de recursos y abarca el proceso en su totalidad, desde las
plantaciones, la presencia de aserraderos, el procesamiento y la construccion.

El Municipio de Villa General Belgrano también integra la Red de “Municipios Turisticos Sustentables”

La Red Federal de Municipios Turisticos Sustentables se autodefine como un espacio de trabajo que busca
mejorar las condiciones para el desarrollo sustentable de los municipios argentinos que fomentan la
actividad turistica de manera moderada o intensa.

Los objetivos fijados son:

e Crear y compartir conocimiento y proyectos que favorezcan el desarrollo sustentable de los
municipios que integran la Red.

e Trabajar conjuntamente en la obtencién de beneficios para los municipios integrantes de la Red.

e Elaborar proyectos de ley que brinden el marco legal para un desarrollo sustentable del turismo a fin
de servir de insumo a los distintos 6rganos legislativos en el nivel local, provincial y nacional.

Con la finalidad de alcanzar estos objetivos, la Red se propone:

< Adoptar conjuntamente las medidas adecuadas para la implementacion gradual, por etapas, de los
instrumentos destinados a propiciar el desarrollo integral del turismo.

e Coordinar y dar seguimiento a dichos instrumentos, por parte de las autoridades pertenecientes a
los Municipios participantes.

e Desarrollar los indicadores de sustentabilidad turistica que permitan dotar a los Municipios de
atributos para medir sus procesos en los ambitos econdmicos, ambientales y socio-culturales.

e Establecer un sistema de medicién de los indicadores que resulte practico, objetivo y facil de
comprender.

= Asumir el compromiso de poner en marcha en las localidades integrantes de la Red, la medicion
de sustentabilidad a través de los indicadores que se elaboren.

e Desarrollar proyectos e iniciativas que permitan consolidar gradualmente el desarrollo sustentable
de nuestros Municipios.

Educacion®

La localidad de Villa General Belgrano posee diez instituciones educativas. Seis de ellas de gestién
estatal:

e |.P.E.M. N© 238 Carlos Maria Mampaey — Ex I.P.E.A. N° 30. Niveles EGB 3 y Polimodal,
e |.P.E.M. N° 168 Diego de Rojas. Niveles EGB 3 y Polimodal;

e Escuela General José de San Martin. Niveles EGB 1y 2;

e Jardin de Infantes General José de San Martin. Nivel Inicial;

* C.E.N.M.A Villa General Belgrano. Nivel Medio para Adultos;

e C.E.N.P.A de Villa General Belgrano. Nivel Primario para Adultos.

7. Fuente: www.cordobes.com
8. Fuente: Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa ~-DiNIECE- (www.me.gov.ar)
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Las cuatro instituciones restantes son de gestion privada:

e Colegio Sagrado Corazon. Niveles Inicial y EGB 1y 2;

e Instituto Aleman. Niveles EGB 3 y Polimodal;

e Colegio Aleman. Niveles Inicial y EGB 1 y 2;

» Instituto de Educacion Especial Renacer. Niveles Inicial y Primario.

El porcentaje de poblacion que asiste a establecimientos educativos® se distribuye de la siguiente manera:
el 99% de los nifios que poseen de cuatro a once afios, concurre a algan establecimiento educativo, el 95%
de los jovenes de doce a catorce afios, el 85% de los que tienen entre quince y diecisiete afios, el 38% de
los que tienen entre dieciocho y veinticuatro afios y el 16% de los de veinticinco a veintinueve afios.

En el cuadro es posible observar los niveles maximos de instruccion alcanzados por la poblacion de 15
afos o mas®:

Nivel de Instruccion Municipio Provincia Pais
Sin Instruccién o primaria incompleta 14,01% 17,82% 17,90%
Primaria completa y secundaria incompleta 41,56% 46,10% 48,87%
Se(':undfarla. cgmpleta y terciario o 29,35% 26,50% 24,49%
universitario incompleto

Terciario o universitario completo 15,07% 9,58% 8,73%

Esta localidad fomenta la educacién especial en el ambito de la cultura. Para ello, creé la Escuela de Artes y
Oficios de Villa General Belgrano. Se trata de ofrecer una ensefianza artistica integral brindada por artistas
y artesanos de la comunidad y la micro- regién que funciona con el aporte mixto de vecinos, gobierno
municipal y sector empresario. El objetivo de la Escuela de Artes y Oficios es fomentar la capacidad técnica
y creativa de nifios, jovenes y adultos aprovechando los recursos propios de la zona®.

Salud*?

La localidad cuenta con un Dispensario Municipal, el Centro de Salud Municipal “Dr. Arturo H. Illia”.
Cuando se requieren intervenciones o internaciones, se debe recurrir al Hospital de la capital provincial.

Del total de la poblacién, 5.888 habitantes, 3.185 cuentan con algun tipo de Obra Social y/o plan de salud
privado o mutual, mientras que 2.703 personas no poseen cobertura paga de salud?®.

Municipio Provincia Pais

Porcentaje de poblacién con cobertura de obra

0, () 0,
social o plan privado de salud o mutual* >4,09% 54,24% 51,95%

Red de Municipios y Comunidades Saludables

Villa General Belgrano ha desarrollado importantes avances con respecto al tema salud. Desde el afio
2003, como respuesta a la calidad de las prestaciones médicas y a los programas que se implementaron
en el Centro de Salud Municipal, el Municipio de Villa Gral. Belgrano forma parte de la Red de Municipios
Saludables, de la cual es miembro activo. Esta Red tiene como objetivo general “Impulsar la adopcion de
politicas publicas saludables como eje principal del accionar de los gobiernos municipales conjuntamente
con las comunidades argentinas” y se sustenta en los siguientes valores:

9. Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Afio 2001.

10. Fuente: http://www.mininterior.gov.ar/municipales/busqueda/amplia_info.asp?ID=CBA404

11. Fuente: “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano. Ejercicio 2003. 8 de junio de 2004.
12. Fuente: Gobierno Municipal y www.remediar.gov.ar

13. Fuente: www.indec.gov.ar

14. Fuente: http://www.mininterior.gov.ar/municipales/busqueda/amplia_info.asp?ID=CBA404
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< respeto definido como “aceptacion de la diversidad politica, cultural e ideolégica de los municipios
y comunidades involucrados, asi como de las areas temaéticas que cada municipio decida abordar
de manera colectiva”.

e equidad, “apoyo a todos los municipios y comunidades que requieran la cooperacion de la
Red promoviendo la igualdad de oportunidades y velar porque las propuestas de municipios y
comunidades saludables tiendan a la busqueda permanente de la equidad en salud”.

e solidaridad: “favorece la cooperacion técnica entre los municipios, entre la Red y los municipios,
y entre los municipios y otras redes; asi como la incorporacion de este valor en las acciones y
politicas publicas desarrolladas por los municipios™?®.

Municipio saludable es aquel cuyos lideres politicos, organizaciones locales y ciudadanos se comprometen
y organizan para mejorar continua y progresivamente las condiciones de salud y bienestar de todos sus
habitantes. Esto se logra a través del compromiso y esfuerzo permanente de una comunidad para mejorar
la calidad de vida, teniendo en cuenta los recursos disponibles y haciéndolo de forma participativa.

Los elementos caracteristicos y transversales de esta estrategia son:
e participacion comunitaria;
e accion intersectorial;
e compromiso con politicas publicas saludables;
e gestion y movilizacion de recursos propios;
e capacitacion y fortalecimiento de equipos técnicos;
e sustentabilidad.

Empleo?’®

En Villa General Belgrano viven 4.527 personas de catorce afios 0 mas, de las cuales 2.334 son consideradas
“activas ocupadas”; 498, “activas desocupadas” y 1.695, “inactivas”.

El total de la poblacion ocupada se distribuye, de la siguiente manera'’:

Categoria de trabajador Municipio Provincia Pais

Obrero o empleado en el sector publico 12,72% 16,46% 21,20%
Obrero o empleado en el sector privado 43,23% 47,86% 48,94%
Patrén 8,70% 7,01% 6,24%
Trabajador por cuenta propia 30,93% 24,47% 20,26%
Trabajador familiar 4,41% 4,20% 3,37%

Cabe destacar que el 43,23% corresponde a la categoria obrero o empleado en el sector privado y el 12,72%
se concentra como empleado del sector publico.

Informacion Institucional

La Constitucion Nacional, en su reforma del afio 1994, establecié que los Municipios son autdnomos,
otorgandole a cada Provincia la capacidad de determinar el alcance y contenido que tendré dicha autonomia
en cada uno de ellos. En este sentido, para conocer el grado de autonomia que cada provincia le ha otorgado
a sus municipios, hay que analizar las distintas instancias que definen dicha autonomia:

< El orden institucional que otorga la capacidad de dictar su norma fundamental o Carta Orgénica.
e El orden politico que confiere la capacidad de elegir sus propias autoridades locales.

15. Fuente: http://municipios.msal.gov.ar/estatuto.php
16. Fuente: www.indec.gov.ar
17. Fuente: www.mininterior.gov.ar/municipales/busqueda/amplia_info.asp?ID=CBA404
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e El orden econémico - financiero que permite la libre creacién, recaudacion e inversiéon de los
propios recursos y de los que recibe de la Provincia.
e El orden administrativo que faculta — principalmente - a prestar los servicios publicos locales.

El despliegue efectivo de estas esferas de accion revela un estado de autonomia plena. En cambio, si sélo
se manifiestan algunas facultades, estaremos frente al ejercicio de una autonomia semiplena o relativa.
Por lo general, las provincias determinan el otorgamiento de autonomia plena o semiplena de acuerdo al
criterio que contempla la dimensién poblacional de los municipios.

La Constitucion de la Provincia de Cérdoba reconoce la existencia del Municipio como una comunidad
natural fundada en la convivencia y asegura el régimen municipal basado en su autonomia politica,
administrativa, econdmica, financiera e institucional. La Ley 8102 "Régimen de Municipios y Comunas”
explicita que toda poblacion con asentamiento estable de més de dos mil habitantes es considerada un
Municipio (Cép. Il, art. 2) y éste debe ser reconocido por ley como tal, mientras que las poblaciones de
menos de dos mil habitantes son denominadas Comunas (Cap. Il, art. 4).

Segun esta norma, cuando se reconoce un Municipio, sus instituciones basicas deben ser: un Concejo
Deliberante y un Departamento Ejecutivo a cargo del Intendente Municipal (art. 9).

Cargos Electivos

Para integrar el Concejo Deliberante de Villa General Belgrano se eligen siete concejales que tienen un
mandato de cuatro afios y la posibilidad de ser reelectos. El cuerpo se renueva en su totalidad al finalizar
el término previsto (art. 13).

El Intendente Municipal es designado por eleccion popular directa y su mandato, al igual que el de los
concejales, es de cuatro afios con posibilidad de reeleccion.

La eleccion de los integrantes de los érganos deliberativos y ejecutivos debe hacerse votando por los
candidatos de una sola lista oficializada y registrada (art. 144), de modo que las elecciones de los dos
poderes se realicen en forma simultanea.

Ley Orgénica de Regionalizacion de la Provincia de Cordoba. Ley 9206

La Ley Organica de Regionalizaciéon de la Provincia de Cérdoba 9206 establece la regionalizacion de la
Provincia de Cérdoba sin modificar el sistema actual de Departamentos, ya que organiza los limites de
cada Regién en coincidencia con los de cada Departamento y tiene como objetivos contribuir y facilitar
la descentralizacion de funciones y de transferencia de competencias (administrativas y prestaciones de
servicios publicos) segun prevé la Constitucion Provincial (art. 17).

La integracion de los Municipios a la Comunidad Regional es voluntaria y se realiza por medio de una
ordenanza.

Villa General Belgrano se integra a la Comunidad Regional del Departamento de Calamuchita mediante la
Ordenanza N©° 1350/05. Esta Comunidad Regional tiene jurisdiccién y competencia en todo el territorio
de la region con exclusion de las zonas que corresponden a los radios urbanos, donde los municipios o
comunas prestan efectivamente los servicios permanentes a la poblacion.

Una Comision formada por todos los Intendentes Municipales y Presidentes Comunales que la integran,
junto al legislador provincial por el Departamento de la Regién gobierna cada region.

Partidos Politicos con incidencia local

Los siguientes partidos y alianzas tienen representacion en el Concejo Deliberante de Villa General
Belgrano:

e Union Civica Radical

e Union por Cordoba




PRIMERA PARTE

S 00

Protagonistas de la Auditoria Ciudadana en Villa General Belgrano

27






Primera Parte Protagonistas de la Auditoria Ciudadana en Villa Genera_

Protagonistas de la Auditoria Ciudadana en Villa
General Belgrano

Foro Civico de Villa General Belgrano®®
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Acerbo Esteban, Asociacion Hotelera.

Aghema Marta, Directora Escuela Renacer. Centro de Educacion Especial.

Albrecht Eugenio, Ministro Religioso.

Aquiles Héctor Hugo, Mesa de Entradas del Municipio.

Arguello Rosa Adelaida, Vice Directora Nivel Primario Esc. Gral. José de San Martin.
Arizil Raul, ciudadano.

Avidano Pierina, Area de Accion Social Municipal / Mesa PAPEL. Coordinadora del Foro Civico.
Bachmann Toni, consultor.

Bossi Julio, ciudadano / Colegio Aleman.

Bustos Raul, docente IPEM 238 Carlos Mampey.

Carrefio Ana Maria, docente Escuela Gral. José de San Martin.

Castagnari Liliana, ciudadana.

Cogno Viviana, docente Escuela Renacer.

Colombi Patricia, ciudadana. Coordinadora del Foro Civico.

Cugini Mauricio, docente Los Tabaquillos

Dominguez Paula Eva, ciudadana.

Dreiling Ceferino, Sacerdote. Iglesia Catélica.

Favot Liliana, docente Escuela Mariano Moreno.

Favot Sergio, Intendente Municipal.

Francesia Liliana, docente Colegio Aleman y Colegio San Francisco de Asis.
Frascaroli Alberto, Champaqui Country Golf / Estudio de Arquitectura.

Frascaroli Javier, Presidente de la Juventud Radical Calamuchita. Coordinador del Foro Civico.
Frascaroli Martin, ciudadano.

Frascaroli Teresa, docente jubilada.

Friedrich Guillermo, ciudadano / Congresal Unién Civica Radical. Coordinador del Foro Civico.
Garcia Federico, ciudadano.

Garcia Paulo, ciudadano.

Garcia Viviana, Oficina de Empleo Municipal.

Gigena de Volfart, ciudadana.

Gonzélez Liliana, docente Escuela Gral. San Martin.

Hahn de Manger, docente Santa Rosa de Calamuchita.

Herrera Gustavo, estudiante Dr. Dalmacio Vélez Sarsfield.

Hrubisko Ana Maria, ciudadana.

Hrubisko José Carlos, ciudadano.

Juez Valeriano, docente Colegio Aleman. Nivel Medio.

Julia Maria del Carmen, docente IPEM N° 168 Escuela Diego de Rojas.

Kifer Carina, docente Colegio Aleman.

Laurini José Luis, Centro Comercio, Industria y Turismo.

Lenk Bruno, Foro de Los Rios.

Lépez Maria Valeriana, docente IPEM N© 168 Diego Rojas.

Maria Alicia, docente IPEM N©° 168 Diego Rojas.

Meliz Adriana, docente Nivel Inicial. Escuela Sagrado Corazon.

Mensegue Alejandra, ciudadana.

Mensegue Ezequiel, ciudadano / Juventud Radical.

Milaez Maria Cristina, Aeroclub VGB Complejo Manantiales.

Molinero Maria Yolanda, docente Escuela Gral. José de San Martin. Coordinadora del Foro Civico.
Murna Marcela, docente Colegio Aleman e IPEM N° 168 Diego Rojas.

Padulla Florencia, Coordinadora de Jardines Maternales del Municipio

Parmigiani Carla, ciudadana.

Pelayo Luis Alfonso, ciudadano.

18. En este listado se incluyen a aquellos funcionarios, representantes de organizaciones, docentes, alumnos, ciudadanos y ciudadanas que conformaron inicialmente el
Foro Civico de Villa General Belgrano en los talleres participativos realizados los dias 3 y 4 de noviembre de 2005.
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51. Pereyra Graciela, Secretaria de Gobierno.

52. Pérez Fernando, Iglesia Pastor Trifiletti.

53. Ponsetti Waldemar Carlos, ciudadano.

54. Ponta Giacomo, docente Nivel Medio Colegio Aleman.

55. Pozzo Carlos Daniel, ciudadano. Coordinador del Foro Civico.

56. Rausch Luis, Director Escuela Sagrado Corazon.

57. Rills Emilio Ernesto, Centro Cultural Los Reartes.

58. Rodriguez Carlos, ciudadano.

59. Sanchez Leonor, Red Solidaria.

60. Santana Eduardo, comerciante.

61. Seibert Alberto José, ciudadano

62. Seufer Carlos, Unién Civica Radical.

63. Sias Laura, Iglesia Pastor Trifiletti.

64. Treacy Marcelo, ciudadano. Coordinador del Foro Civico.
65. Trebino Alberto J., ciudadano.

66. Vélez José, Foro de los Rios

67. Vera Humberto, ciudadano.

68. Vidoi, Secretaria de Obras Publicas.

69. Vilches de Dallanegra, docente IPEM N©. 168 Diego Rojas.
70. Villarreal Nancy, C.E.N.P.A Primaria Adultos.

71.  Vollmar Walter, ciudadano y Colegio Aleméan

72. Weiss Alberto, Comunidad Cristiana.

73. Wiedensee Edgardo, ciudadano.

74. Yapura Carolina, docente Escuela Sagrado Corazon.

Gobierno de Villa General Belgrano

Poder Ejecutivo

Intendente: Sergio Favot (2003-2007)

Secretario General: Alejandro Bustos

Director de Administracién y Finanzas: Horacio Gally
Director de Desarrollo Humano: Fabian Hoss
Director de Obras Privadas: Ivan Revol

Director de Turismo: Pablo Sgubini

Directora de Turismo: Giselle Castracane

Directora de Inspecciones: Maria Benavidez

Areas Municipales

Sistemas: Bruno Lenk

Administracién de Fiestas: Alberto Seibert

Escuela de Artes y Oficios: Moénica Hinterwimmer
Deportes: Alejandro Bustos

Area Social: Pierina Avidano

Oficina de Empleo: Viviana Garcia

Poder Legislativo
Concejo Deliberante (2003-2007)

Concejal Fabian Hoss. (Union Civica Radical) Presidente HCD 2003- 2006
Concejal Javier Frascaroli. (Union Civica Radical) Presidente HCD 2006- 2007.

Concejal Juan Pietsch. (Unién Civica Radical) Vice- Presidente 1°.
Concejal Rosa Argulello (Union Civica Radical)

Concejal Raquel Gémez (Union Civica Radical)

Concejal Ramoén Graneros. (Unidén por Cérdoba) Vice- Presidente.
Concejal Jorge Hoss (Unién por Cérdoba)

Concejal Elena Hanle (Union por Cérdoba)
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Cronologia de la Auditoria Ciudadana
en Villa General Belgrano

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios
(en adelante PAC), incluyé diversas instancias de trabajo que pueden sintetizarse asi:

| - Contacto con el Municipio — Adhesion al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciudadana fue el contacto entre la Subsecretaria para la
Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (Unidad Ejecutora del PAC) y las autoridades
del gobierno local. Es norma del PAC que el gobierno local preste su acuerdo para desarrollar la Auditoria
Ciudadana y que, ademas, gobierno y comunidad estén dispuestos a trabajar juntos en el fortalecimiento
de la democracia.

Con este fin, durante el mes de abril de 2005, la Unidad Ejecutora del Programa se contact6 con el Sr.
Intendente Sergio Favot para interiorizarlo acerca de los objetivos y modalidades de implementacion del
PAC. En agosto de ese mismo afio, se defini6 la incorporacion de Villa General Belgrano al Programa. El
gobierno local designo a Viviana Garcia como enlace con la Unidad Ejecutora del PAC.

Durante el mes de septiembre, una funcionaria de la Subsecretaria realizo la primera visita a la ciudad de
Villa General Belgrano con el objetivo de sensibilizar al equipo de gobierno local y trabajar en la difusion
del PAC.

Il - Lanzamiento Local del Programa y constitucién del Foro Civico

El 2 de noviembre de 2005, funcionarios de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento
de la Democracia viajaron a Villa General Belgrano con dos objetivos fundamentales: realizar el Lanzamiento
Local® del PAC y dejar constituido el Foro Civico®.

El PAC propicia la constitucién de Foros Civicos en los Municipios y los define como espacios abiertos
de participacion, pluralistas y representativos de sus comunidades. Estos foros se integran con
ciudadanos, ciudadanas, organizaciones e instituciones publicas y privadas.

El Foro Civico de Villa General Belgrano se integré con representantes de diversas organizaciones y
asociaciones, ciudadanos, ciudadanas y funcionarios del gobierno local. Los dias 3 y 4 de noviembre se
llevaron a cabo talleres de trabajo con el propdésito de acordar como se realizaria la Auditoria Ciudadana
en Villa General Belgrano.

ACTIVIDADES PREVISTAS POR EL PAC PARA EL FORO CIVICO DE VILLA GENERAL BELGRANO

1. Difundir el Programa Auditoria Ciudadana al interior de las organizaciones no gubernamentales
y municipales, a las que cada miembro pertenece y contribuir al fortalecimiento de los valores
democraticos que en ellas se ejercitan.

2. Promover la participacion plural y abierta de diversas organizaciones civiles, de ciudadanos/as y
funcionarios/as del Gobierno.

3. Analizar los documentos metodoldgicos y descriptivos del Programa Auditoria Ciudadana para producir
consultas y sugerencias y difundirlas a través de la Coordinacidn del Foro.

4. Colaborar con informacion local, ante el eventual requerimiento de la Unidad Ejecutora del PAC, para
la recopilacion de informacidn basica y producir sugerencias espontaneas.

5. Aportar propuestas, concertarlas entre los participantes y transformarlas en Proyectos con
determinacion del cronograma de acciones, compromisos y resultados buscados.

19. El acto se realiz6 en el Hotel Edelweiss ubicado en Ojo de Agua 295.
20. El acto se realizé en las instalaciones del Salén de Eventos y Convenciones de la Municipalidad ubicado en Julio A. Roca N© 46.
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El Municipio le dio amplia difusion al Lanzamiento del PAC:
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La Unidad Ejecutora del PAC propuso al Foro los cuatro temas de andlisis: cultura civica democratica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion de cuentas?. En este marco,
el Foro acordo las aspiraciones # de la comunidad de Villa General Belgrano para cada uno de los cuatro
temas. Los acuerdos béasicos y ajustes logrados en el marco del Foro Civico son previos e indispensables
para la realizacion del trabajo de campo.

21. Ver pagina 117.
22. EI PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacién anhela para si. Ver méas adelante, “Acuerdos del Foro Civico de Villa General Belgrano” (pagina 39).
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Il - Trabajo de Campo

El trabajo de campo llevado a cabo entre noviembre de 2005 y noviembre de 2006 incluy6 las siguientes
instancias de investigacion: grupos focales, encuestas domiciliarias, entrevistas a referentes de la comunidad
y estudios de comprobacion . Las consultas a los grupos focales se llevaron a cabo los dias 8 y 9 de
diciembre de 2005 y las encuestas domiciliarias entre el 12 y el 23 de diciembre del mismo afio y entre el
9y el 12 de marzo de 2006.%* Su realizacion fue difundida a través de los medios de comunicacion locales.
La informacidn referida a los estudios de comprobacion se recolecté durante los meses de noviembre y
diciembre de 2005 y entre marzo y octubre de 2006. También durante esos meses, se realizaron entrevistas
a referentes de la comunidad y se aplicaron cuestionarios auto administrados a docentes y alumnos de
diversos niveles educativos de la localidad.

IV - Informe Preliminar de Resultados

La informacién recolectada durante el trabajo de campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resultados
elaborado por la Unidad Ejecutora del PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en Villa General
Belgrano fue presentado al gobierno municipal, a las organizaciones y a los ciudadanos que integran el Foro
Civico y fue difundido a través de los medios de comunicacion locales (prensa escrita, radios y television).
Asimismo, una version reducida del Informe en la que se invitaba a una Audiencia Pablica, fue distribuida
entre las organizaciones e instituciones del Municipio a fin de difundir los resultados del PAC y de facilitar
que los ciudadanos tuvieran la posibilidad de inscribirse como oradores en la Audiencia.

V - Audiencia Publica

La Auditoria Ciudadana concluye en una Audiencia Publica. La Audiencia Publica se llevé a cabo el 22 de
noviembre de 2006, en el Salén de Eventos y Convenciones de la Municipalidad. La coordinacién estuvo
a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia. El gobierno
local, las organizaciones sociales y los ciudadanos opinaron sobre los resultados del Informe Preliminar
y presentaron propuestas de cambio. Las propuestas presentadas en la Audiencia Publica de Villa General
Belgrano estan incluidas en la pagina 161 de este Informe Final.

VI - Cooperacion y Articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia desarrolla acciones de
cooperacion orientadas a brindar herramientas para que Comunidad y Gobierno local puedan llevar a la
practica los proyectos que se proponen encarar a la luz del Informe Final de la Auditoria Ciudadana y de
las propuestas presentadas durante la Audiencia Pablica.

Con el mismo propésito se asume la estrategia de articulacién con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gobiernos extranjeros, sector privado
y con otros municipios, para fortalecer la viabilidad de los proyectos que se deseen implementar en
territorio local.

23. Ver “Métodos de recoleccion de la informacion”, pagina 45.
24. Ambos estudios fueron realizados por el equipo de investigacion de Knack, que resulté adjudicatario del Concurso Privado de Precios que convoc6 el Programa en el
mes de septiembre de 2005.
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Acuerdos del Foro Civico de Villa General Belgrano

Una auditoria ciudadana contrasta la realidad de una comunidad con situaciones ideales deseadas por
sus ciudadanos. Como ya mencionamos, Yy con el propdsito de circunscribir la evaluacion a determinadas
cuestiones de la vida democratica, el PAC propuso los cuatro temas al Foro Civico de Villa General
Belgrano:

e Cultura civica democratica

= Participacién ciudadana en las politicas publicas
e Trato al ciudadano

* Rendicién de cuentas

En el marco del Foro y a partir de una propuesta inicial de la Unidad Ejecutora del PAC, los representantes del
gobierno local, de organizaciones de la sociedad civil, de instituciones educativas y ciudadanos/as acordaron
nueve aspiraciones asociadas a cada uno de los cuatro temas, es decir, establecieron las situaciones ideales
que los ciudadanos desearian construir colectivamente. Asimismo, y para evaluar el estado de situaciéon
de cada una de las aspiraciones acordadas, se definieron treinta y ocho indicadores. Los indicadores son
sefiales o indicios que dan cuenta del estado en que se encuentra una aspiracion, es decir, nos muestran
cuan lejos o cuan cerca esta la realidad de esa situacién ideal. Para realizar este ejercicio, el Foro Civico
de Villa General Belgrano acord6 una serie de reglas para el didlogo.

REGLAS PARA DIALOGAR EN EL FORO CiVICO DE VILLA GENERAL BELGRANO

. Respetar / escuchar

o Ser breve/ concreto

o Aceptar el disenso

J Pedir la palabra (lista de oradores)

o Poner, por sobre todo, el interés publico
o No interrumpir

o Apagar el celular

Asimismo, durante la Jornada del dia 4 de noviembre, el Foro Civico de Villa General Belgrano definié
su propia organizacion y realizé la eleccidén de sus Coordinadores mediante postulacién espontanea de
candidatos y votacion nominal. En este marco, resultaron elegidos los vecinos: Guillermo Friedrich, Javier
Frascaroli, Marcelo Treacy y Patricia Colombi, quienes constituyeron la Comisiéon Gobierno y Sociedad
Civil y establecieron reunirse cada 15 dias; y Pierina Avidano, Daniel Pozzo y Maria Yolanda Molinero,
gue formaron parte de la Comision Comunidad Educativa y fijaron reuniones semanales para realizar
sus objetivos.

El Foro Civico de Villa General Belgrano debati6 y reflexion6 sobre los temas, aspiraciones e indicadores
disefiados por el PAC. A continuacion, se presentd la agenda de preocupaciones que formulara el Foro
Civico de Villa General Belgrano en relacion a los cuatro temas que propone evaluar el PAC:
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Listado de preocupaciones del Foro Civico de Villa General Belgrano

CULTURA CiVICA:

Comision Gobierno y Sociedad Civil

e |nsuficiente respeto a la ley organica de municipalidades, normas y ordenanzas.

e Falta de contralor.

e Cultura del doble discurso.

e Discriminacion.

e Falta de conciencia sobre problemas sociales.

e Falta de buen trato entre ciudadanos.

® |ntolerancia.

Comision Educacion

e Falta de conciencia respecto a que la democracia implica responsabilidades y obligaciones y no sélo derechos.

e Desencuentro entre los valores que la escuela predica y los que practican los adultos y entre los valores de la formaciéon humana
y los que instala la economia.

e Falta de alineacién de valores entre familia y escuela.

e Poco juicio critico y autocritico.

e Poca esperanza en los jovenes.

e Débil formacion en valores desde la familia.

e Falta de unidad de criterio en la aplicacién de las normas.

e Escasa valoracion del conocimiento.

e Falta de servicios concretos para aplicar los aprendizajes.

e Influencia de la vulgaridad de los medios de educacion en el deterioro de los valores educativos.

PARTICIPACION CIUDADANA:

Comision Gobierno y Sociedad Civil

e Escasa participacion y delegacion de responsabilidades.

e Falta de planeamiento estratégico.

e Falta de iniciativas ciudadanas en la presentacion de proyectos al concejo deliberante.

e Falta de actividades para los jovenes.

Comision Educacion

e Falta de cultura de la responsabilidad en la participacién.

lu

e Falta de participacion “real” y positiva de los padres en la institucion educativa.

e Falta de construccion de conocimientos sobre cultura civica a partir de los problemas de la propia comunidad.

e |Insuficientes acciones de participacion comunitaria.
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TRATO AL CIUDADANO:

Comisidn Gobierno y Sociedad Civil

e Falta de respuestas a demandas.

e Falta de descripcion de tareas, responsabilidades y capacitacion de los recursos humanos del municipio.

e Falta de criterios conocidos para la asignacion de recursos y favoritismo politico.

Comision Educacion

¢ Desprofesionalizacion docente, con las consecuentes faltas de respeto.

e Falta de limites.

e Tendencia a nivelar hacia abajo o facilismo.

e Disparidad entre la infraestructura turistica y la que se ofrece, en salud y educacién, a la poblacion local.

e Desigualdad educativa en calidad, infraestructura y oportunidades para alumnos y para docentes.

RENDICION DE CUENTAS:

Comisidn Gobierno y Sociedad Civil

e Falta de cumplimiento de obras.

e Falta de acceso a la informacidn sobre tareas, responsabilidades y capacitacion del personal municipal.

Comision Educacion

e Falta de rendicidn de cuentas de la familia y de la escuela acerca de cémo cumplen su funcién de formar en valores.

e Falta de uso y de continuidad de los canales de participacion.

e Indefinicién de metas educativas para posibilitar la rendicidon de cuentas de lo alcanzado o realizado.

Finalmente, el Foro Civico de Villa General Belgrano presté su acuerdo respecto de la tabla de aspiraciones
e indicadores propuesta por la Unidad Ejecutora del PAC para ser utilizada como parametro para la
evaluacion:

CULTURA CiVICA DEMOCRATICA INDICADORES
ASPIRACION N 1 1.1 Nivel de.apo.yo a la democracia por parte de la ciudadania
del Municipio.
Que los ciudadanos del Municipio se 1.2 Percepcion ciudadana acerca del conocimiento de los
identifiquen y se comprometan con la derechos ciudadanos y del ejercicio responsable que se hace
democracia como valor en si mismo. de ellos.

1.3 Percepcidn ciudadana acerca del conocimiento de
los deberes ciudadanos y de la responsabilidad y el
cumplimiento efectivo con que se ejercen.

1.4 Percepcion ciudadana acerca del respeto por las normas vy la
valoracion y cuidado de lo publico.

1.5 Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de las
respectivas responsabilidades y funciones de los gobiernos:
local, provincial y nacional.

1.6 Nivel de participacion de la ciudadania del Municipio en las
elecciones.

1.7 Percepcion de la ciudadania acerca del papel que cumplen
las instituciones educativas en la formacion de ciudadanos
democraticos.
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CULTURA CiVICA DEMOCRATICA (cont.)

ASPIRACION N2 2

Que los ciudadanos del Municipio tengan la
conviccién de que la democracia es el
sistema mds adecuado para mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

ASPIRACION Ne 3
Que el gobierno del Municipio

promueva la participacion ciudadana
en los asuntos publicos.

ASPIRACION Ne 4
Que la ciudadania haga uso efectivo de las
oportunidades existentes para expresar
opiniones sobre la decision, disefo,

implementacion o evaluacion de politicas
publicas en el Municipio.

TRATO AL CIUDADANO

ASPIRACION N2 5

Que las instituciones publicas municipales

proporcionen un trato digno a la ciudadania.

Primera Parte

INDICADORES

2.1

2.2

Nivel de satisfaccidn de la ciudadania con el desempeiio del
estado, en democracia, como proveedor de servicios basicos.

Percepcion ciudadana acerca de la calidad de la politica
y de las instituciones.

INDICADORES

31

3.2

3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa
y semidirecta (referéndum, consulta popular, audiencia
publica, iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

Existencia de mecanismos reglamentados y espacios
ofrecidos por el gobierno municipal a la ciudadania para
habilitar su participacion en los asuntos publicos.

Existencia y utilizacion de mecanismos de participacién
ciudadana en el disefio, elaboracidn, aprobacion, ejecucion
y control del presupuesto municipal.

Existencia de areas y funcionarios especializados en
promover y articular la participacién ciudadana en
el Municipio.

Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de los espacios
y mecanismos de participacidn existentes en el Municipio.

Percepcion ciudadana acerca de la utilidad de los espacios y
mecanismos de participacion existentes en el Municipio.

Percepcion ciudadana acerca de la incidencia efectiva

que tienen, en la gestidn de gobierno, las opiniones,
sugerencias y proyectos canalizados a través de los espacios
y mecanismos de participacion vigentes.

Nivel de participacién ciudadana en organizaciones politicas
y sociales.

Cantidad y tipo de proyectos presentados por ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en el Concejo Deliberante
y en el Departamento Ejecutivo, y resultados de su tramite.

INDICADORES

51

5.2

5.3

Percepcion ciudadana acerca de la relacion de la ciudadania
con instituciones publicas municipales

Existencia de registros de denuncias por tratos y/o
procedimientos inapropiados o irrespetuosos hacia los
ciudadanos por parte de los funcionarios y empleados
publicos municipales y resultados de las mismas.

Existencia de entidades publicas de funcionamiento
auténomo, encargadas de procesar reclamos ciudadanos
por ineficiencias o irregularidades de las instituciones
publicas municipales.
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TRATO AL CIUDADANO (cont.)

ASPIRACION N2 6

Que el Municipio seleccione a su personal
mediante sistemas de concurso publico,
provea capacitacion y realice evaluaciones
periddicas de su desempeiio.

RENDICION DE CUENTAS

ASPIRACION Ne 7

Que el gobierno del Municipio garantice
el acceso a toda la informacion que genera
y a los servicios que brinda mediante reglas

claras que respeten la igualdad
de oportunidades y de trato.

ASPIRACION N2 8

Que el gobierno del Municipio ofrezca a
la ciudadania una rendicidn de cuentas
suficientemente detallada y oportuna
de su gestidn.

Acuerdos del Foro Civico de Villa General Belgrano

INDICADORES

6.1

6.2

6.3

Existencia de procedimientos de contratacion de empleados
publicos basados en reglas técnicas, abiertas al conocimiento
publico y publicacién del trdmite y sus resultados.

Existencia de programas de capacitacion para funcionarios
y empleados municipales con difusion de contenidos y
destinatarios de los mismos.

Existencia de mecanismos especificos de evaluacién de
desempeiio del personal municipal.

INDICADORES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Existencia de legislacidn o regulaciones especificas que
habiliten la disponibilidad y el acceso de la ciudadania a la
informacion publica de las instituciones publicas municipales
y acciones desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

Existencia de publicaciones de distribucién masiva que
compilen y difundan normas de la administracién publica
municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

Percepcion ciudadana acerca de la disponibilidad, cantidad,
calidad, utilidad y veracidad de la informacion de las
instituciones publicas municipales.

Difusién en los distintos medios de comunicacién locales
de las actividades y de los servicios prestados por las
instituciones publicas municipales.

Percepcion ciudadana acerca de la existencia de practicas
clientelisticas para acceder a los servicios brindados por las
instituciones publicas municipales.

Existencia de normativa que regule el deber de los
funcionarios publicos municipales de rendir cuentas de su
gestion y el derecho de la poblacion a exigirlas.

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios
municipales orientadas a la difusidn general de informacion
relativa al presupuesto municipal, a las compras,
contrataciones y licitaciones del Municipio, y a los sueldos de
los funcionarios y empleados municipales.

Existencia de normativa sobre presentaciéon de declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios al ingreso y al
egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

Existencia de sistemas de control de la gestidn del gobierno
municipal.

Percepcion ciudadana acerca de la existencia de practicas
corruptas en las instituciones publicas municipales.
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" Acuerdos del Foro ivico de Villa General Belgrano. Primera parte

9.1 Nivel de conocimiento que posee la ciudadania acerca de las
ASPIRACION N29 reglas y procedimientos para exigir rendicion de cuentas a
sus representantes politicos en el gobierno municipal.

Que la ciudadania exija rendicion de cuentas al | 9.2 Percepcién ciudadana sobre la utilidad de la rendicién
gobierno del Municipio y a sus funcionarios. de cuentas.

9.3 Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover
la rendicion de cuentas de los funcionarios y de las
instituciones publicas municipales.

9.4 Percepcidn ciudadana sobre el voto como medio eficaz para
hacer rendir cuentas a sus representantes politicos.
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Métodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Villa General Belgrano
se recolect6 informacion a través de las siguientes técnicas o métodos:

Grupos focales

Encuesta domiciliaria

Entrevistas a referentes de la comunidad

Cuestionarios a docentes y alumnos

Recopilacion y Analisis de Registros Administrativos y Documentacion del Municipio

ANANENENEN

Grupos Focales

El grupo focal es un recurso cualitativo —complementario o no a una encuesta- que permite organizar
encuentros con pequefios grupos de ciudadanos representativos del conglomerado social -0 de un segmento
de éste-, a efectos de profundizar en la indagacion o interpretacidén de ciertos temas. En algunos casos,
el grupo focal puede realizarse con personas que tengan conocimientos especializados (por formacion o
experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN VILLA GENERAL BELGRANO

En Villa General Belgrano se efectuaron 4 grupos focales. Las reuniones se llevaron a cabo los dias 8 y 9 de
diciembre de 2005 en las instalaciones del salén “Mia Nonna” (ubicado en Isla Malvinas 26) especialmente
acondicionado para este fin.

La composicion de los grupos se configuré atendiendo a dos variables de segmentacién basicas: edad y
nivel econdmico social. Se organizaron 2 grupos de adultos jovenes entre 18 y 35 afios, uno de ellos de
nivel econdmico social medio tipico y medio alto y el otro de nivel medio bajo y bajo y 2 grupos con adultos
mayores de 36 afios, también distinguiendo entre nivel econdmico social medio tipico y medio alto y medio
bajo y bajo. En términos del sexo de los entrevistados, se busco garantizar una composicién equilibrada en
50% varones y 50% muijeres.

El esquema de seleccién de participantes de los grupos focales fue por muestreo seudo-probabilistico en la
localidad. Un equipo de reclutadores se encargd de la identificacidn, seleccidn e invitacién de las personas a
los grupos. Una vez determinados los puntos muestra (PM), el rastreo del hogar fue probabilistico sin salteos
de viviendas y dejando dos intervalos después de un reclutamiento efectivo. La seleccién del participante
fue realizada en funcién de un cuestionario filtro que garantizaba el cumplimiento de los requisitos de edad,
nivel econdmico social y sexo.

FUENTE: Knack, Estudio Cualitativo de la Calidad de las Practicas Democrdticas en Villa General Belgrano, 2006.
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Encuesta Domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento cuantitativo de relevamiento de datos. Consiste en la aplicacion
de un cuestionario pre-establecido con preguntas abiertas y cerradas a una muestra representativa de
hogares. En este caso, las entrevistas se realizaron “cara a cara” en domicilios particulares.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN VILLA GENERAL BELGRANO

» Universo: Poblacion mayor de 18 afios de la localidad de Villa General Belgrano.

» Tipo de Estudio: Cuantitativo. Realizado sobre la base de 400 entrevistas personales en los hogares
de los entrevistados. El cuestionario fue semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas.

> Disefio muestra: probabilistico, estratificado y multietapico con seleccion final del entrevistado por
cuotas de edad y de sexo.

» Margende error: Entre +/- 2.9y +/-4.9 seglin la dispersion de la variable para un intervalo de confianza
del 95%.

» Inferencias estadisticas: significativas a < 0.05. Se utilizé Chi cuadrado para diferencias significativas
para tablas de contingencia.

» Fecha de campo: Del 12 al 23 de diciembre de 2005 y del 9 al 12 de marzo del 2006.

FUENTE: Knack. Estudio Cuantitativo de la Calidad de las Practicas Democréticas en Villa General Belgrano, 2006.

Entrevistas a Referentes de la Comunidad?®

La entrevista a referentes de la comunidad, es otro instrumento de relevamiento de datos, dirigido a obtener
informacidn de algunos actores sociales que, por su historia de vida en el Municipio y su trayectoria, puedan
aportar informacion valiosa para la elaboracion de este Informe. En Villa General Belgrano, se realizaron
consultas a personalidades (por medio de entrevistas) con el fin de identificar datos, anécdotas y momentos
que realzan la historia local.

En este sentido, se identificaron cuatro personas que, debido a su profesién actual o pasada, su conocimiento
sobre la sociedad belgranense o su historia familiar, enriquecen este informe:

e Gulnter Meininghaus

e Raul Gonzélez

» Diego Dardo Arguello

e Marta Freytes de Vilanova

e Gunter Meininghaus, Ingeniero Industrial, nacido en la ciudad alemana de Hagen, provincia de
Westfalia. Arribé a la Argentina en 1951 y se desarroll6 profesionalmente al frente de industrias
del conurbano bonaerense. En 1971 abri6 al publico en Villa General Belgrano el Hotel Edelweiss,
que construy0 junto a su esposa “porque de alguna manera queriamos forjarnos una existencia
nueva”. Fue vicepresidente del Centro de Industria, Comercio y Turismo, Secretario municipal de
Cultura, Turismo y Deporte, miembro fundador de la Asociacién Hotelera Gastronémica del Valle
de Calamuchita y recientemente Concejal del Honorable Concejo Deliberante local. Actualmente
jubilado, se dedica a la agricultura y a la ganaderia porque “mi suefio era, si Dios me lo permitia
a lo largo de mi vida, poder contar con algun terrufio propio. Esto lo pude lograr en la Republica
Argentina. Probablemente en mi pais natal hubiera sido -por no decir imposible- dificilisimo.”

e Raul Gonzalez, apodado “el Rulo”, “ciudadano de este pueblo; nacido y criado en este pueblo”
segun su propia definicién. Hijo de padres espafioles que habian visitado la Argentina en 1905 y
regresado,definitivamente, en 1916. Recuerda su infancia como sana, linda y pura “para llegar a su

25. Las entrevistas y la recopilacion de informacion del Municipio estuvieron a cargo de la Unidad Ejecutora del PAC.
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escuela primaria en Los Reartes, recorria como 18 kilémetros...”. Raul tiene muy fresco el recuerdo
de la llegada de los “primeros” (inmigrantes centroeuropeos), Don Heintze y Don Kappuhn y de
“servirles algin mate también”. Fue Secretario municipal de Obra y Fomento y promotor de la
lucha vecinal pionera para abastecer de luz a la Villa, como para lograr abrir y pavimentar accesos.
Consigui6 un crédito para realizar obras de infraestructura (mejorar caminos), con la firma de
los avales de varios de los vecinos y recuerda que “fue un emprendimiento con mucho apoyo de
la comunidad, de los extranjeros y de los criollos, entre ellos sus hermanos, que no podian aportar
dinero y donaban horas de trabajo varios dias a la semana”.

e Diego Dardo Arguello, apodado “El Quirquincho”. Nacido en 1921 en Candelaria, Cruz del Eje,
Cérdoba, relata “desde muy chico me trasladé de un punto a otro de la provincia y por eso conozco
el nacimiento de muchas cosas. Aca paso como un personaje de referencia tanto a criollos como
a alemanes; conozco a todos”. Lleg6 a Villa General Belgrano a los 10 afios para asistir a Lucas
Helseler quien se ocupaba de hacer bafios medicinales antirreumaticos. El 12 de noviembre de
2005, Dardo Arguello cumplié 84 afios.

e Marta Freytes de Vilanova, docente. Es autora del libro “Aqui me quedo”, sobre la historia local.
Se presenta: “soy educadora de vocacion, escritora por mision y llevo viviendo en Villa General
Belgrano 33 afios”. Llegd a Villa General Belgrano en 1973 siguiendo los pasos de su esposo
médico y aqui comenz0 a construir su vida y el futuro de sus hijos. Comenz6 como educadora
en el Colegio Aleman, tuvo céatedras en el colegio secundario y accedi6 a la funcion directiva que
ejercio por 20 afos. Lleva adelante sus investigaciones sobre la historia local y organiza actividades
académicas.

Cuestionarios a Docentes y Alumnos

El Programa Auditoria Ciudadana centra su interés en la realidad educativa local y promueve, mediante
instrumentos y actividades especificas, la participacion activa en los Foros Civicos de los miembros de
la comunidad educativa. En este sentido, docentes, alumnos, padres y formadores de valores en general,
asumen un rol protagénico para el PAC.

Cabe destacar que toda construccion de ciudadania demanda aprendizajes tempranos en materia de
practicas de convivencia social, conocimiento de deberes y derechos, apego a las normas, comportamientos
solidarios, compromisos con el colectivo social, cuidado y conservacion del patrimonio publico, constitucion
de identidades y respeto a la diversidad cultural y social. En este marco, durante los encuentros que el Foro
Civico de Villa General Belgrano llevo a cabo, el PAC aplicé cuestionarios auto administrados a docentes
y alumnos, para que los propios protagonistas de la educacion local tuvieran oportunidad de formular un
diagnéstico preliminar del estado de las practicas democraticas en sus instituciones a los efectos de poder
generar estrategias educativas innovadoras en beneficio del conjunto social.

Con relacion a los alumnos, el propésito del PAC es conocer su percepcion acerca de los propios derechos
y deberes, sus fuentes de aprendizaje e informacién, la frecuencia y fuentes con las que se informan
sobre su barrio y ciudad, las competencias de los diferentes niveles de gobierno, el trato discriminatorio,
la participacion en grupos e instituciones y el apego a la democracia. En Villa General Belgrano, con la
colaboracion de directivos, docentes, alumnos, universitarios y otros participantes del Foro Civico, 95
alumnos completaron la encuesta exploratoria auto administrada.
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Algunos aportes textuales de alumnos de Villa General Belgrano

Creo que para que haya una buena democracia habria que empezar a relacionar mas a los jévenes

a una buena politica, formar lideres y mas que eso, personas. Para ello no invertir tanto dinero en la
construccion de miles de escuelas, sino que las que tenemos, equiparlas al maximo. Que vuelvan a ser
técnicas. Que se super valore a los docentes.

Debemos dejar de echar culpas y todo eso, seamos inteligentes y undamonos. Con un pueblo, una ciudad
y un pais unido lograremos inmensos objetivos.

De vez en cuando este tipo de encuesta nos hace recapacitar acerca de nuestros deberes, derechos y
obligaciones.

Quiero enterarme sobre la organizacidn ecologista y quiero que se formen mas clubes de deportes,
porque no puede ser que en este pueblo no se le dé importancia al deporte, que es algo tan bueno, que
uniria al pueblo y disminuiria la discriminacion entre los diferentes jovenes del pueblo.

Me parece bien que se interesen en las opiniones de las personas que viven en nuestro pais, y creo que
todos deberiamos preocuparnos por el futuro de las personas para el progreso que tanto se necesita.

Me gustaria que tengamos mas informacién sobre todas las organizaciones asi cualquier persona puede
saber de qué se trata y para qué sirve, también como puede participar de tal. Me encantaria participar
en alguna Organizacion Ecologista, pero no encuentro informacion para decidirme.

El analisis de las percepciones y opiniones proporcionadas por los alumnos permite identificar claras
oportunidades de incidencia y contribuye a reconocer los desafios que es indispensable asumir a la hora
de disefiar proyectos y estrategias educativas que fortalezcan los atributos de ciudadania para una mejor
cultura civica.

En el caso de maestros y profesores, el cuestionario aporta la percepcion de 24 docentes acerca de la
presencia -en los contenidos educativos- de los temas que evalUa el PAC (Cultura Civica, Participacion
Ciudadana, Trato al Ciudadano y Rendicién de Cuentas). También ofrece las percepciones sobre el grado
en que los adultos de las instituciones educativas ejercitan practicas democraticas, el interés de docentes
y alumnos en estudiar e investigar sobre derechos y deberes e ideas acerca de como podria mejorarse la
educacion en relacion a estos temas.

Algunas respuestas textuales aportadas por directivos y docentes de escuelas de Villa General Belgrano

Pregunta: ¢{COmo mejorar la educacidn en estos temas?

Con el compromiso de la familia y la escuela para ejercer dichas practicas.

A través de la resolucion de problemas vinculados a la vida de la localidad.

A través de cursos para docentes y publico en general.

Favoreciendo la toma de conciencia ciudadana civica y participativa.

Mediante proyectos curriculares en todos los niveles.

Mediante la participaciéon de Instituciones, Registro Civil, Concejo Deliberante, etc.
en los espacios curriculares.

A través de la formacién docente continua y accesible y una red de informacidn.

Generando espacios de capacitacion y debate que aseguren la participacion real de todos los docentes,
dotandolos de herramientas metodoldgicas diversas para incluir estos temas en sus materias.
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Recopilacion y Analisis de Registros Administrativos y Documentacion del Municipio

Este método fue utilizado para relevar la informacion pertinente a los “indicadores de comprobacion”, los
gue reunen la informacidn oficial y los datos publicos que dan cuenta de la existencia o ausencia de una
norma, institucion, organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacion oficial se obtuvo de diferentes fuentes y a través de distintos medios. La primera
aproximacion con la realidad del Municipio, requerida en los indicadores, se realizd consultando el sitio
de Internet oficial. En segundo lugar, se efectuaron entrevistas con los funcionarios responsables de areas
del Departamento Ejecutivo y del Concejo Deliberante, relacionadas directa o indirectamente con los temas
gue evalla la Auditoria Ciudadana. En tercer lugar, se procedi6 a recolectar documentacién, especialmente
normativa (ordenanzas, decretos, resoluciones), y a consultar los archivos del Municipio.
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Iniciativas y Proyectos del Foro Civico
de Villa General Belgrano

La concertacion de reglas para dialogar y la enumeracion de preocupaciones compartidas sobre las practicas
democraticas son dos productos iniciales y originales del Foro Civico. Las primeras, porgue constituyen la
arquitectura que sostiene la convivencia, aun en el disenso, y las segundas -las preocupaciones- porque
configuran un primer diagndstico de las practicas democréticas que requieren ser fortalecidas y sobre las
cuales el Foro podra incidir mediante proyectos y actividades propias. A partir de estos acuerdos, el Foro
Civico de Villa General Belgrano elaboré un plan de actividades:

1. Apertura de cuentas electronicas del Foro Civico de Villa General Belgrano para agilizar, facilitar
y ampliar la comunicacion con los miembros del Foro y entre ellos. Ellas son:

forocivicovgh_edu@yahoo.com.ar y forocivicovgb@yahoo.com.ar

2. Produccién de una Minuta por reunion para registrar y sistematizar los avances y asi facilitar la
incorporacion de nuevos participantes al Foro Civico.

3. Distribucion de las minutas de cada Comision del Foro, a todos sus integrantes, para contribuir a
una mayor difusion del PAC y lograr una participacion mas amplia de la comunidad.

4. Adopcion de estrategias para ampliar el nUmero de integrantes del Foro: apelar a los medios de
difusién locales y a la convocatoria de persona a persona.

5. Revision y analisis de las preocupaciones iniciales para delimitar los temas de interés especifico
que seréan desarrollados en profundidad.

La Comisién Educacion trabaja en:

e Disefiar un plan de reuniones tematicas a efectos de organizar el analisis de los cuatro ejes del PAC
con la meta de analizar las preocupaciones del Foro, fijar la prioridad de los problemas y temas
especificamente educativos- centrados en valores, identidad local, familia y democracia- y elaborar
propuestas o alternativas de solucién vinculadas a los que califiquen prioritarios.

e Revisar y profundizar la reflexion sobre las preocupaciones iniciales para acordar conceptos que
resultaran basicos para concertar proyectos conjuntos. “Las escuelas pueden ser importantes agentes
de cambio para involucrar a los chicos, jovenes y padres en construir una democracia activa que
no espere de un estado paternalista que todo lo haga”. Acuerdan definir “bien comdn” como el
mayor bien para el mayor nimero de personas.

La Comisién Gobierno y Sociedad avanza en los ejes seleccionados prioritarios:

e “;Como afrontar arménicamente la crisis de crecimiento del pueblo?”, para lo cual reconoce como
central la dificultad del acceso a la tierra por parte de los pobladores y sus descendientes.

e La constitucion de una comision de tres miembros del Foro para la busqueda de informacion y
elaboracién de propuestas sobre temas especificos, por ejemplo el acceso a la tierra.

e Laelaboracion de propuestas para afrontar el déficit de controles destinados a exigir el cumplimiento
de leyes y ordenanzas.
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¢Cudl es el principal proyecto que a usted le gustaria que encare el Foro Civico?
Algunas respuestas textuales aportadas por vecinos de Villa General Belgrano:
e Creacion de un drea que oriente a inversores en funcion de las necesidades del pueblo. El crecimiento
del pueblo y la pérdida de identidad. Desarrollo turistico de cada una de las fiestas.
e Ayudar a los ancianos, jovenes y discapacitados.

e Planeamiento Estratégico: definicion de politicas, de “crecimiento armdnico poblacional”, diversificacion
de la economia local, integracion social, planes de vivienda, salud y seguridad.

e Participacion ciudadana en las decisiones de la administracion y del gobierno municipal.
e Formacidn de Centros Vecinales.

e Unproyecto que apunte a un cambio profundo en la formacion docente, para mejorar la calidad educativa
y estar en mejores condiciones de brindar igualdad de oportunidades.

e Politicas de recreacion para jovenes (evitar adicciones).
e Colaboracion en la edificacion y puesta en marcha del Salon de Integracion Comunitaria.
e Acciones que afronten la problemdtica de la venta y consumo de drogas, sobre todo en los jovenes.

El Programa Auditoria Ciudadana desarroll6 un Taller de Formulacién de Proyectos para facilitar al
Foro Civico la organizacion de las iniciativas que venian alentando y la concertacion de compromisos
reciprocos entre sus integrantes. En este marco, el dia 15 de mayo de 2006 tuvo lugar un Taller intensivo
del que se obtuvieron tres proyectos orientados a objetivos especificos:

1.

2.

Lograr la integracién y el compromiso reciproco de todas las instituciones educativas de Villa
General Belgrano.

Lograr que Villa General Belgrano se constituya en escenario apto para la prevencion de la
salud.

Lograr que los adultos (padres, formadores y docentes) asuman el compromiso y responsabilidad
gue tienen en la crisis de valores.

Para alcanzar cada uno de estos objetivos, el Foro - organizado en tres equipos - acordd actividades,
prefijo resultados a alcanzar, designo responsables del liderazgo de cada uno de los proyectos y propuso
convocar y comprometer a otros actores sociales para asegurar el éxito de cada propuesta. Un trabajo
posterior de la Comision Comunidad Educativa configuré un avance en materia de integracion de las
actividades orientadas a articular y fortalecer el vinculo familia y sociedad.

Foro Civico de Villa General Belgrano Proyecto: “Familia y Sociedad”

Breve descripcion del Proyecto: “Familia y Sociedad” es un proyecto que nace del analisis de las
problematicas surgidas de la vida cotidiana de la comunidad de Villa General Belgrano y detectadas por
los integrantes del Foro Civico. La finalidad del proyecto es trabajar sobre las problematicas de la familia y
la sociedad tendiendo a la recuperacion y fortalecimiento de ambas instituciones y sus relaciones.
Objetivos:

Generales:

e Revalorizar la institucion familiar como célula base de la organizacion social.

e Promover la participacion activa de los diferentes actores de la sociedad.

Especificos:

e Reflexionar sobre el rol de la familia en la comunidad.

e Concientizar a la familia como agente principal en la formacion y promocion de valores.

e Generar espacios de interaccion.

e Instrumentar encuentros de reflexion.
Localizacion del Proyecto: Villa General Belgrano (Calamuchita. Cérdoba)
Ciclo: 2007
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El Foro Civico de Villa General Belgrano también realiz6 aportes al Debate Educativo Nacional sobre la
futura Ley Nacional de Educacion. Se involucré en el Debate y analizé la documentacién de base para
construir los primeros acuerdos: sintetizar el diagnéstico local y aportar algunos temas considerados
centrales como la jerarquizacion docente, la aparente contradiccién entre calidad y retencion educativa,
la falta de opciones educativas para la formacion en oficios, la necesidad de equipos técnicos o gabinetes
itinerantes para reforzar la labor docente y los aprendizajes necesarios.

Los miembros del Foro Civico decidieron distribuir los ejes seleccionados, presentarlos ante distintas
instituciones y obtener conclusiones mas abarcativas y validas como base de los aportes enriquecedores
del debate, lo que se materializé en un documento que esta a consideracion de toda la comunidad.?

Aportes al Debate Educativo del Foro Civico de Villa General Belgrano

De los diferentes encuentros mantenidos con la participacién de padres, docentes y algunos directivos, los
principales aportes que podemos realizar desde esta pequefia comunidad del interior de nuestra provincia
y de nuestro pais son:

e Coincidimos con los lineamientos generales planteados en el documento, pero entendemos que para
el logro de los cambios propuestos sera fundamental garantizar mediante efectivos mecanismos de
control la aplicacion del presupuesto educativo que comenzara a incrementarse a partir de la nueva
ley de financiamiento educativo.

e Consideramos que una “Ley de Educacion” debe legislar en esa area por un plazo no menor de
cincuenta afios. Por lo tanto, aspiramos a que refleje, para ese periodo de tiempo, a un modelo de pais
productivo, inserto en un contexto de cooperacidn continental que nos permita recuperar nuestra
posicion en un escenario internacional entre comunidades cada vez mas fuertes y poderosas.

e Los lineamientos de las politicas nacionales, ademas de establecer acuerdos en politicas publicas
que trasciendan instancias partidarias o coyunturales, deben permitir espacios para las definiciones
desde instancias locales, incorporando aquellos aspectos que deben sumarse al modelo educativo
enrelacion al desarrollo de cada region. Acordamos que esta ley debe sentar las bases de un sistema
nacional con una estructura comun a todas las provincias, desde el Nivel Inicial hasta el Nivel Medio.
De esta manera, una vez definidos con claridad los contenidos basicos comunes, los contenidos
regionales, provinciales y locales se suman para enriquecerlos, respetando la autonomia dentro de
un mismo modelo que responda al modelo de pais anteriormente mencionado.

e Afirmamos que la educacién debe ser publica, pero atendiendo a que la inversién resulta demasiado
importante, consideramos necesario implementar mecanismos de devolucién de la educacién
recibida. Por lo tanto, ponemos en cuestion la gratuidad de la misma y entendemos que un sistema
de estas caracteristicas permitira incorporar la educacién no sélo como un derecho sino como una
responsabilidad de los alumnos, de sus padres y de la sociedad, ademds del Estado como garante y
promotor de la misma.

e Consideramos fundamental, en el caso de la provincia de Cérdoba, recuperar el 72 grado como
culminacién de la escuela primaria. Al mismo tiempo, sostenemos la necesidad de actualizar aquella
educacion primaria que ensefaba a los alumnos las destrezas y contenidos suficientes para continuar
aprendiendo por si mismos. Creemos que el ciclo educativo obligatorio debe extenderse al nivel medio,
pero dando opciones desde el inicio para una formacidn técnica, de oficios o laboral adecuada y real.
La efectiva retencién en el nivel medio sin sacrificar calidad educativa dependera en gran medida
de ofrecer estas alternativas de formacion. En los debates previos, nuestro Foro ya habia analizado
que la escuela de la ultima década se planted ser inclusiva pero termind siendo expulsiva al bajar
las exigencias y perder contenidos. Resulta imprescindible entonces recuperar la excelencia de las
normas, la prioridad de los valores y también el nivel de las exigencias académicas para que “valga
la pena” estudiar. De este modo, la retencidn cobrard su verdadero sentido, esto es, escuelas donde
el estudio sea la garantia de la permanencia.

26. Entre los aportes institucionales que el Ministerio de Educacion de la Nacién publica en el sitio de Internet EDUC.AR ocupa un lugar destacado el aporte del Foro Civico
de Villa Gral. Belgrano. http://debate-educacion.educ.ar/ley/aporte-institucional/organizaciones-sociales/foro_civico_del_municipio_de_v.php
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e Consideramos imprescindible jerarquizar la tarea docente, comenzando desde la formacion de
maestros y profesores. Para lograr este objetivo, resulta fundamental otorgar mas tiempo a las
carreras de preparacidon docente e incorporar contenidos relacionados con nuevas corrientes
pedagdgicas y mayor formacion didactica. Se debe jerarquizar también desde el reconocimiento
salarial y desde la efectiva oportunidad de formacion permanente, sobre todo en puntos distantes
de las grandes ciudades y atendiendo las necesidades de cada regidn. Aspiramos ademas a que los
cargos docentes se revaliden cada cinco afios (como en los concursos de la Universidad) y se premie
a quienes apliquen efectivamente la capacitacion recibida. Asimismo, resultaria interesante premiar
la permanencia en el aula de los mejores docentes evitando su migracion a cargos directivos. Son
formaciones complementarias pero especificas y asi deben reconocerse y retribuirse.

e El nivel medio debe posibilitar la incorporacion de docentes tutores con mayor permanencia en los
establecimientos y evitar los “profesores taxis” que no logran encontrar ni el tiempo ni el espacio
suficientes para comprometerse con la institucion y con sus alumnos. Entendemos que, en la etapa
adolescente, resulta fundamental contar con referentes adultos claros y permanentes y este sistema
de tutorias contribuiria a reducir diversas problematicas que hoy se plantean. Por estas causas,
sostenemos que los maestros deben tener condiciones laborales que les permitan una mayor
permanencia y una mejor dedicacion en una misma escuela. Asimismo, en el sistema de incorporacion
de los docentes a una institucion, se debe considerar ademas su acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional que esa escuela definid, para que exista coherencia en las acciones educativas que luego
estardn a su cargo.

e Lasescuelasdebenincorporar el uso de las tecnologias con mayor rapidez, porque el acceso a ellas es
cadavez mas universal para todos los sectores econdmicos y auin los nifios mas pequefios de sectores
mas desfavorecidos las incorporan y utilizan. Advertimos que la telefonia celular sera en el futuro
una herramienta diaria para multiples tareas. Y los docentes deben adelantarse en su conocimiento
y manejo para ensefiarlo.

e Optamos por un estado democratico no paternalista que fomente el compromisoy la responsabilidad
individual, con vistas a fortalecer la responsabilidad social. Desde este punto de vista, afirmamos que
la escuela necesita recuperar su funcién fundamental, esto es, la “Educacion”, entendiendo que debe
dedicarse por entero al proceso de ensefianza-aprendizaje, transfiriendo a otros actores e instancias
sociales las tareas asistenciales que asumié en los ultimos afios. Los comedores, si es que constituyen
la Unica forma de garantizar la nutricion de algunos sectores de la poblacién, deben estar vinculados
con la escuela pero no a su cargo. Ademas creemos fundamental que todos los establecimientos
educativos cuenten con un Gabinete Profesional psico— socio- pedagégico desde donde abordar y
derivar las problematicas que muchas veces la escuela detecta precozmente.

e Acordamos que deben existir opciones educativas especiales adecuadas a las capacidades de nifios,
jévenes y adultos, pero desde una cultura de la integracion en todos los ambitos posibles.

e Consideramos de enorme importancia contemplar los siguientes conceptos vertidos por el Dr. Delich
donde afirma que es fundamental la capacitacion docente para alcanzar una educacién de calidad,
haciendo hincapié en que para lograr dicha capacitacion es absolutamente necesario la creacion de
un instituto nacional de capacitacidon docente de indole gratuito y que el esfuerzo y dedicacion de los
maestros y docentes en ampliar sus conocimientos y capacidades se vean reconocidos en el aspecto
salarial (punto que concuerda con la opinidn de Filmus y Puiggros).

e Desde nuestro Foroy con vistas a un proyecto educativo de largo alcance, acorde con un proyecto de
pais en el mismo sentido, bregamos por una “Escuela” del esfuerzo, la exigencia y la responsabilidad
de todos sus actores: docentes, alumnos y familia, que en una alianza efectiva promuevan la cultura
del trabajo y la esperanza.

Los integrantes del Foro Civico de Villa General Belgrano queremos agradecer la invitacion a formar parte
de esta instancia del debate, deseando ser utiles al proceso educativo de nuestro pais.
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Cultura Civica Democratica

La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y practicas que alimentan las
relaciones entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella se sustenta el sistema legal
que establece y respalda los derechos vy libertades de las personas y que prohibe que cualquier
ciudadano o institucion del Estado esté por encima de la ley?’.

Analizar el nivel de apoyo que prestan los integrantes de una sociedad a la democracia es una tarea
fundamental para conocer la sustentabilidad de esa democracia. En consecuencia, el Programa Auditoria
Ciudadana comienza por indagar la percepcion que la ciudadania tiene acerca de la democracia como valor
en si mismo y como medio adecuado para mejorar la calidad de vida de la poblacion. En segundo lugar
examina cuanto conocen y cdmo ejercen los ciudadanos sus derechos y deberes y en tercera instancia,
explora el papel de la educacién como elemento clave en la consolidacién y el fortalecimiento de la
demaocracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo social que tiene el régimen democratico y averiguar la
opinién que tiene la comunidad acerca del papel que desempefian los ciudadanos y sus representantes y
acerca de la interrelacion que se establece entre ambos.

El segundo objetivo es indagar los valores democraticos que reconocen igualdad de derechos, libertades y
obligaciones para todos los ciudadanos sin distincién de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social.
Vivir en democracia supone tener derechos y deberes civicos. Unos y otros tienen la misma jerarquia y
el ejercicio de los primeros conlleva la practica de los segundos.

Identificamos tres categorias de derechos?:

e Los derechos civiles incluyen las libertades individuales de expresion, de creencias, de asociacion y
de opinién, entre otras.

« Los derechos politicos habilitan a los ciudadanos a participar libremente en la eleccion de autoridades,
ser elegidos e influir en las decisiones publicas que afectan a la comunidad.

e Los derechos sociales comprenden el acceso a la educacién, a la salud, a la cultura, al trabajo y a
recibir un salario que asegure una vida digna.

Los deberes civicos comprenden tanto las responsabilidades como las obligaciones de las personas,
fundamentalmente las referidas al cumplimiento de la ley y de las normas de convivencia.

El tercer objetivo consiste en explorar el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion
y fortalecimiento de la democracia y como herramienta indispensable para la formacion de una
ciudadania libre y responsable. Una tarea esencial de la educaciéon es trasmitir a la poblacion el
conocimiento de los principios y valores que sustentan la democracia y las habilidades y destrezas
que estimulan la participacion y el compromiso con los asuntos publicos. A través de la educacion la
ciudadania adquiere los valores que orientan su conducta y definen su posicion frente a la realidad. El
aprendizaje, la internalizacion y el ejercicio de valores como el respeto a la dignidad humana, la aceptacion
de la diversidad, la tolerancia, la valoracion de la igualdad, la honestidad y la responsabilidad, fundan y
garantizan una mejor democracia.

27. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens
Ediciones, pp.72,73.
28. Marshall, T.H. y Bottomore, T.1992.Citizenship and Social Class, Pluto Press, London, pp. 8.
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e iComo piensan los ciudadanos de Villa
General Belgrano a la democracia?

e iCreen que la democracia es un sistema
adecuado para mejorar la calidad de
vida de la poblacion?

e iConocen sus derechos y deberes como
ciudadanos?

e (Cudn involucrados y comprometidos
estdn con el espacio publico?

* (Qué impacto tiene la formacion escolar
en la construccion de ciudadania?

Indicador 1.1

Segunda Parte

Aspiracion:

Que los ciudadanos de

Villa General Belgrano se
identifiquen y se comprometan
con la democracia como valor
en si mismo.

Nivel de apoyo a la democracia por parte de la ciudadania del Municipio.

2 Informacién Recolectada

Indagar como se percibe la democracia y cudl es el nivel de apoyo que le prestan los ciudadanos de Villa
General Belgrano, permite conocer la calidad de la vida democratica de sus habitantes.

En el Municipio de Villa General Belgrano la democracia es entendida, por un lado, como un conjunto de
valores (ejemplo: la “libertad’”) y como una herramienta valida para mejorar la calidad de vida de las personas.
Por otro lado, la democracia es considerada una vivencia y una préactica cotidiana (ver indicador 2.1).

Cuando se les pregunta con qué palabras asocian la democracia, el 71% manifiesta asociarla con la libertad
en general. Dentro de ese porcentaje debe destacarse que el 60% menciona la libertad como concepto
genérico y distingue entre la libertad de elegir o de votar y la libertad de expresion o de prensa. Por otra
parte, el 23% de los entrevistados menciona gobierno del pueblo, participacién y responsabilidad como

palabras que resumen el concepto de democracia.

Pregunta: ;Cudl de las palabras que menciond es la mas importante? Respuesta Unica

Libertad (en general) 46 Justicia (en general) 4 4
Libertad de expresion/de prensa/de Respeto/respeto mutuo 2
A 7 60
opinion
Convivencia en 1
Libertad de eleccion/de voto 7 paz/dialogo/tranquilidad 4
Igualdad en general 6 6 Honestidad/transparencia/ética/ 1
Conciencia
Pueblo/gobierno del 4
pueblo/ciudadanos/voluntad del pueblo 6 Sistema politico/gobierno/institucién 2
3
Participacion en general/opinion publica 2 Acatar el orden/respetar el orden 1
Trabajo/trabajo digno 1 Otros 4 4
Derecho a la seguridad 1 Desigualdad/injusticia/injusticia 2
Respeto de los derechos (en general) 1 social/necesidades 3
Derecho a la educacion/capacitacion 1 6 Ineficiencia/inaccién/demagogia/ 1
aprovecharse/mentira
Bienestar 1
econémico/prosperidad/estabilidad Otros 2 2
Dignidad en general 1 Ns/Nc 2 2
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GRUPOS FOCALES
(democracia es... )

e “Eslibertad de opinidn y de accion.” Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
e “Con libertad hay muchas mds posibilidades de vivir de manera digna” .
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “Es el gobierno del pueblo y somos nosotros los que opinamos.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo-Mayores de 36 afios
e “Es la posibilidad de vivir libre y que eso se transforme en una costumbre.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

Con la democracia es posible disfrutar de mds derechos que en cualquier otro sistema de gobierno:

e “Valoro mucho la libertad de expresion; con la democracia pude tener bandas de musica, estuve
en manifestaciones, escribi paredes en las calles, me pude manifestar.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 aiios

Para algunos participantes, la democracia adquiere un valor adicional a partir del contraste que
establecen con la “dictadura militar.” Los padecimientos y vivencias conflictivas que relatan haber
experimentado en dicho periodo, han dejado marcas imborrables en muchos de los entrevistados:

e “En aquel momento habia mucho miedo.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “Hay mds libertad. Yo vivi unos afios en dictadura, mi papd era policia y cuando saliamos con mi
hermano a la calle teniamos que tener custodia, nos sentiamos vigilados.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “A mi me tocd vivir los dos periodos. Cuando estudiaba, volvia tarde de estudiar y casi siempre
me pararon para pedirme documentacion. Con la democracia eso no me pasa.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 aiios

Para otros (especialmente los mayores de 36 afios) la democracia excede los limites de “un
sistema” de gobierno para transformarse en una forma de vida que se practica dia a dia con
“propios y extrafios.” La democracia es percibida como el estilo de vida en el cual las decisiones
se debaten y consensuan entre todos, sin privilegios o prerrogativas que puedan reservarse a un
nucleo minoritario:

e “La democracia es un estilo de vida.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “Tiene que ver no solamente con una forma de gobierno, sino con utilizar conceptos
democrdticos, prdcticas democrdticas en todos los dmbitos de la vida. En cuanto a otro tipo
de elecciones, en el grupo familiar, que todos opinen, que las decisiones se tomen en conjunto.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

Por esto motivos, desde este plano conceptual, muchos entrevistados consideran a la democracia
como la mejor herramienta para modificar y optimizar la calidad de vida de los ciudadanos:

e Enla democracia si algo no anda bien vos podés ir, quejarte, que te escuchen y que se cambie
para mejor.” Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Al referirse a la cotidianeidad de la democracia decae la percepcion positiva previamente
enunciada, para dar paso a la idea de que “la democracia aun esta en deuda con las altas
expectativas generadas por ella.” Asi, muchos participantes de los grupos focales, consideran que
la “optimizacion del sistema democratico exige transitar un arduo y largo camino que en ocasiones
vulnera las necesidades de una sociedad en crisis. Desde esta perspectiva, la democracia es
concebida como un aprendizaje que necesita del compromiso de todos los actores sociales:

e “Muy lentamente, las cosas se estdn depurando. Todavia tenemos que acumular historia para
dejar de reclamarle al otro lo que ni siquiera nosotros pensamos hacer. Todos tenemos que
madurar como individuos.” Mujeres — Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios
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En relacion al apoyo que los ciudadanos de Villa General Belgrano brindan a la democracia, el 67% sostiene
gue la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno. En este sentido, cuando se los consulta
por situaciones especificas, el apoyo a la democracia se mantiene. Si el pais atravesara una muy seria crisis
econdmica y/o social, el 56% de los belgranenses no estaria de acuerdo con que el presidente ordenara
reprimir para reestablecer el orden, el 63% tampoco estaria de acuerdo con que el presidente controlara
los medios de comunicacion hasta que terminara la crisis. El 65% de los habitantes de este Municipio no
avalaria que se violaran algunas leyes para combatir la crisis y el 66% manifiesta su desacuerdo con que
el presidente dejara de lado al Congreso hasta que terminara la crisis.

Pregunta: Y pensando en estas tres afirmaciones ;Cual se acerca mas a su forma de pensar?

Ns / Nc
2%

No tengo preferencia
entre un gobierno
democratico y uno no
democratico
13%

La democracia es
preferible a cualquier
otra forma de
gobierno
67%

En algunas
circunstancias, un
gobierno autoritario
puede ser preferible
a uno democratico
18%

Pregunta: Supongamos que el pais atravesara una seria crisis econémica y/o social. Estaria usted de acuerdo, en ese caso con...

Ns/Nc M No W Si

6 7 10 1
Estaria de acuerdo Estaria de acuerdo Estaria de acuerdo Estaria de acuerdo
con que el presidente con que el presidente con que el presidente con que el presidente
ordenara reprimir para violara alguna leyes controlara los medios dejara de lado al
reestablecer el orden para combatir la crisis de comunicacién hasta Congreso hasta que
que terminara la crisis terminara la crisis
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Indicador 1.2

Percepcion ciudadana acerca del conocimiento de los derechos ciudadanos y del ejercicio
responsable que se hace de ellos.

B Informacién Recolectada

En democracia, todos los habitantes de un lugar son titulares de derechos y el Estado esta obligado a
garantizarlos, sin importar su género, creencia religiosa, etnia o condicién socioeconémica. Los derechos
ciudadanos aluden a cuestiones esenciales para la vida de las personas como el trabajo, la salud, la
educacion, la calidad de vida, la cultura, la representacion politica, la libertad.

En Villa General Belgrano, es frecuente la mencion de derechos sociales (trabajo, educacion, salud) y
civiles (libertades en general), asi como es escasa la mencion del derecho a participar, a exigir rendicion
de cuentas a los gobernantes y a solicitar informacion.

Pregunta: ;Cudales diria usted que son sus derechos como ciudadano que vive en una democracia? Por favor digame todos los
que recuerde o piense que son sus derechos - Respuesta Espontanea - Menciones Multiples

%
Derecho al trabajo/ trabajo digno 31 %
Derecho a la educacion/capacitacion 18 Respeto/ Respeto mutuo 12
Derecho a la salud 17 Convivencia en paz / Dialogo / 3
Derecho a la vivienda propia 10 Tranquilidad 16
Derecho a manifestarse/a huelga 6 Fraternidad / bondad / solidaridad 2
Derecho a la seguridad 5 Acatar el orden / Respetar el orden 1
Derecho a la vida/ vida digna 5 67 P§rti.cipaci6n en general /opinién 8
— publica
Satisfaccion de necesidades 5 .
basicas/infraestructura Controlar a los dirigentes, 2 11
- representantes

Bienestar econémico/prosperidad 4 Y -

- Participacion en las decisiones de 2
Derecho a un sueldo digno 3 gobierno
Derecho a la informacion 2 Igualdad en general 6
Respeto de los derechos (en general) 1 Igualdad de posibilidades 1 7
Crecimiento econémico/riqueza 1 Justicia (En general) 3 3
Libertad de eleccion / de voto 27 Ninguno 1 1
Libertad de expresion / de prensa 26 Otros 7 7
Libertad en general 8 42
Libertad de circulacion / de transito 4
Libertad de cultos

Pregunta: ;Quién o quiénes son responsables
de que los habitantes de Villa General Belgrano
no conozcan o0 conozcan poco sus derechos?

Respuesta Espontanea - Menciones Multiples

%

44% La propia gente / los mismos 47
ciudadanos / desinterés

La falta de educacion 31
Las autoridades / representantes / 31

dirigentes
28% Gobierno Municipal / Instituciones 21
Los politicos 12
22% El intendente 5
La gente y los politicos 2
Otros 5

0 10,
2% 2% 1% 1%

Pregunta: ;Cual diria usted que es la principal razén por la
cual la gente en esta ciudad no conoce o conoce poco sus
derechos? - Respuesta guiada - Una sola opcion

El desinterés La falta de Dirigentes que La pobreza Otra Todas Ns/Nc
de la gente por educacion no quieren que de la gente
conocer sus de la gente la gente conozca
derechos sus derechos
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En resumen, el 49% considera que los habitantes de Villa General Belgrano conocen poco o nada cuéles
son sus derechos como ciudadanos, idea que se acentUa en los encuestados de menor edad. A su vez, el
44% de los entrevistados opina que la principal razén por la cual la gente de este Municipio no conoce
0 conoce poco sus derechos, es el propio desinterés que manifiestan por conocerlos y el 28% atribuye
el desconocimiento a la falta de educacion de la gente. Es evidente que la sociedad de Villa General
Belgrano asume parte de la responsabilidad por este desconocimiento. Cabe mencionar que el 40% de
los entrevistados que manifiesta que los derechos son bastante conocidos, en su mayoria corresponden
a personas mayores de 55 afios.

Por otra parte, el 57% de los consultados sostiene que sus derechos ciudadanos son poco o nada respetados
por el Municipio y considera que esto se debe a la situacion econdémica de las personas, por el barrio o
el lugar donde viven, por su nivel educativo o por su edad. Aquellas personas que son mas jovenes y
tienen menos recursos son las que sienten que sus derechos ciudadanos son menos respetados por las
autoridades del Municipio.

Pregunta: .En qué medida diria usted que los derechos de los habitantes de Villa General Belgrano
son respetados por la autoridades? Diria que...

Nada Ns /Nc
7% 4% Mucho
7%
Mucho/
Bastante: 39%
Bastante
Nada/ Poco: 32%
57%
Poco
50%

Pregunta: En lo personal ;Ha sentido usted alguna vez que alguno de sus derechos no fue respetado debido a...?.

Mayoritariamente son:
v'De 35 a 54 afios
v'Nivel Medio y Bajo

Su situacion econémica

El barrio o lugar donde vive Mayoritariamente son:

v'Nivel Medio y Bajo

Su nivel educativo v'Hasta secundaria completa

B No Mayoritariamente son:
Su edad v'Mujeres
mSi v'Hasta secundaria completa
: v'Nivel socioeconémico bajo
El color de su piel
Ns/Nc P

i

Mayoritariamente son:

Su aspecto fisico / apariencia vHasta secundaria completa

Mayoritariamente son:
v'"Mujeres

Su sexo

Su pais de origen

Sus creencias religiosas

Su preferencia u orientacion sexual

Otra causa 93 7
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Asimismo, consultados sobre si los ciudadanos de Villa General Belgrano exigen y se aseguran de que sus
derechos sean respetados por las autoridades, el 63% contesta en forma negativa. Solo el 30% considera
gue los habitantes de este Municipio exigen que sus derechos sean respetados y son, en su mayoria,
mayores de 55 afios de nivel econdémico social medio o medio alto.

Pregunta: ;Y en qué medida diria usted que los habitantes de Villa General Belgrano
exigen y se aseguran que sus derechos sean respetados por la autoridades...?

Nada Ns/Nc
10% 7%
Mucho
6%
Mucho/
Bastante: 30%
Nada/ Poco:
63% Bastante
24%
Poco
53%
GRUPOS FOCALES

Para los participantes de los grupos focales, la democracia atiin no ha logrado llevar a la practica uno de
sus preceptos fundacionales: la igualdad de derechos para sus ciudadanos. La asimetria entre “criollos”
y “alemanes” parece caracterizar, no ya el funcionamiento del Municipio, sino la vida cotidiana de los
habitantes de esa comunidad.

e “Hay gente que capaz se adelanta en la panaderia y te da el apellido y piensa que por eso es mds.
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

”

La experiencia cotidiana de estos entrevistados revela, segin explican, no sdlo la desigualdad frente

a los derechos recientemente sefialada, sino también la existencia de variadas formas de asimetria

en la aplicacién de la ley. El malestar anida en la idea de la existencia de ciudadanos “VIP.”

e “No se aplica la ley igual para todos” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “Yo tengo un comercio chiquito en la Avenida Principal, lo habilito y viene un inspector y me dice
que el cartel tiene que estar a dos metros treinta. Yo le digo que el de al lado lo tiene mucho mds

bajo y me dice “eso es un trdmite especial. Hay diferencias.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

Indicador 1.3

Percepcidn ciudadana acerca del conocimiento de los deberes ciudadanos y de la responsabilidad
y el cumplimiento efectivo con que se ejercen.

2@ Informacién Recolectada

Al hablar de democracia, no s6lo se debe hacer alusion a los derechos, sino también a aquellas obligaciones
o deberes que tienen que cumplir los ciudadanos para alcanzar el pleno funcionamiento de la misma.

Los habitantes de Villa General Belgrano sostienen que los principales deberes ciudadanos son: pagar
impuestos (47%), respetar las leyes (28%) y tener respeto en general (23%). Asimismo un 11% considera
que participar o intervenir en los asuntos publicos también es un deber que le incumbe.

El 49% opina que los ciudadanos de este Municipio conocen poco 0 nada sus deberes, mientras que un

45% opina que el conocimiento de los mismos es amplio (mucho o bastante). Asimismo, se mantiene la
asociacion que se manifesté con respecto a los derechos: los ciudadanos menores de 35 afios son los menos

69



_ Democratica Segunda Parte

70

optimistas y creen que los deberes o responsabilidades no son muy conocidos por todos los ciudadanos.

Cuando se consulta sobre el cumplimiento efectivo de los deberes ciudadanos, la brecha se amplia. Un
61% considera que los ciudadanos no cumplen o cumplen poco con sus deberes.

Cabe destacar que el 55% de los consultados considera que todos o la mayoria de los habitantes del
Municipio pagan sus impuestos.

Cabe destacar que el 55% de los consultados considera que todos o la mayoria de los habitantes del
Municipio pagan sus impuestos. Segun lo informado por el Municipio, el porcentaje de recaudacién
(por ingresos de Jurisdiccion Municipal) ascendié a 87% en el afio 2006%. Esto permite observar que los
habitantes de Villa General Belgrano cumplen en un alto porcentaje con las obligaciones tributarias.

Sin embargo, consultados sobre el conocimiento que tienen acerca del presupuesto municipal y en relacion
a la cantidad de habitantes del Municipio, el 99% de los belgranenses no sabe / no contesta el monto anual
del presupuesto®, mientras que el 33% no sabe / no contesta cuantos habitantes tiene esa ciudad. Sélo el
5% menciona que la poblacién es menor a 6.000 habitantes y un 12% piensa que ronda los 6.000 habitantes.
De acuerdo a los datos del Censo 2001, la poblacion de Villa General Belgrano es de 5.888 habitantes.®

Pregunta: ;Y cuales diria usted que son sus deberes como ciudadano? Por favor digame ;cuéales son
todos las responsabilidades ciudadanas que recuerda?. - (Espontanea y Multiple)

Pagar los impuestos 47

Respetar las leyes 28

El Respeto (En general) 23

Ser solidario/ bueno/ Convivir en paz 14

-
-

Participar /Intervenir en los asuntos publicos

Colaborar con el Municipio

Elegir representantes/ votar

Trabajar

Educar a los hijos

Responsabilidad

Promover los derechos

Tener conducta / tener conciencia

Controlar a los dirigentes

Compromiso con la democracia

Respetar y ser respetado
Otros

U= =aalal NN Mo O

Indicador 1.4
Percepcion ciudadana acerca del respeto por las normas y la valoracion y cuidado de lo publico

2  Informacién Recolectada

El espacio publico es el lugar de encuentro social y de convivencia comunitaria, es la imagen que se
percibe de una comunidad y su patrimonio comudn. Lo integran las fachadas de las edificaciones, los
edificios publicos, los espacios verdes y recreativos de uso publico, el suelo, el subsuelo, el espacio aéreo,
las vias de circulacion y todos agquellos ambitos y elementos del espacio privado que resultan susceptibles
de ser percibidos desde la via publica. El mismo, debe ser considerado como un espacio de intercambio,
transito y comunicacion de los habitantes de la ciudad, en este sentido es un espacio “democratizador”
por excelencia ya que es utilizado y debe poder ser utilizado por todas las personas. Es el lugar en el cual
se interrelacionan los diferentes componentes de una sociedad.® El espacio publico se combina con el
pleno ejercicio de la ciudadania, es decir, con el ejercicio del conjunto de derechos y deberes y, a través
de él, pueden observarse, en términos generales, los valores que imperan en una comunidad.

29. Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal Villa General Belgrano.

30. El presupuesto municipal correspondiente al afio 2006 asciende a $8.259.500

31. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INDEC.

32. La ciudad y su espacio publico. Ponencias, 2001, Ediciones de la Facultad de Arquitecturay Urbanismo, UBA.
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El espacio publico estd disponible para fines comunitarios (centros recreativos, civicos, culturales de
intercambio, etc.) y la provision de servicios publicos. Socio-culturalmente, es el lugar de encuentro, de
construccion de la identidad ciudadana, de expresion comunitaria. Es el espejo del comportamiento de
la gente.

En Villa General Belgrano, la percepcion ciudadana acerca del respeto por las normas y la valoracién y
el cuidado de lo publico esta dividida. El 51% de los ciudadanos de Villa General Belgrano considera que
se respetan mucho o bastante las normas, mientras que el 47% opina que no se respetan. Cuando se les
consulta sobre el valor y el cuidado de los bienes publicos, como por ejemplo, plazas, tachos de basura,
seméforos, alumbrado publico, el 62% responde que son muy o bastante valorados por los habitantes
de este Municipio. La mayoria de quienes opinan en este sentido han alcanzado el nivel de educacion
universitaria, secundaria o poseen primaria completa.

El 51% de los entrevistados que considera que se respetan las normas y se valora lo publico, parece
coincidir con quienes manifiestan como deber o responsabilidad primordial de la ciudadania el respeto
(sea de leyes o en general), en el indicador anterior (ver 1.3).

GRUPOS FOCALES

*  “no pisar el césped, no podar, esas cosas se respetan” .
Mujeres — Varones NES medio bajo/bajo - Mayores 36 afios

e “el ciudadano es respetuoso, mucho mds que en la ciudad”.
Mujeres — Varones NES medio/alto -Mayores de 36 afios

e “sialguien tira un papelito tiene 5 o 6 personas haciéndole notar, la gente se ocupa de que eso
se respete.” Mujeres — Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Por su decision de preservar la herencia socio cultural y sostener un perfil turistico asociado a ella, la
comunidad de Villa General Belgrano parece encontrarse mas apegada a valorar y respetar lo publico.

Indicador 1.5

Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de las respectivas responsabilidades y
funciones de los gobiernos: local, provincial y nacional.

2 Informacion Recolectada

Este indicador muestra cual es la percepcion que tienen los ciudadanos de Villa General Belgrano sobre la
responsabilidad de los tres niveles de gobierno en las distintas problematicas publicas.

Cabe destacar que el conocimiento por parte de los ciudadanos sobre los distintos niveles de responsabilidad
y respectivas competencias de los ambitos local, provincial y nacional se vuelve crucial a la hora de hacer
una queja o reclamo, solicitar un servicio o realizar un tramite administrativo. A su vez, el desconocimiento
de la organizacion del Estado municipal es, algunas veces, responsabilidad de los ciudadanos y también
producto de la superposiciéon de funciones y actividades de las distintas jurisdicciones gubernamentales
establecidas por diferentes normas.

Antes de hacer referencia al grado de conocimiento que tienen los ciudadanos de Villa General Belgrano
sobre las responsabilidades que le caben a cada uno de los tres niveles de gobierno, es indispensable
tener presente que:

e Lasalud publica es responsabilidad municipal sélo en la etapa de atencion primaria (en algunos
casos, también hospitales) pero los hospitales de alta especializacién deben estar en manos del
gobierno provincial.
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e La seguridad social es una competencia del gobierno nacional, en algunos casos también esta a
cargo de las provincias, nunca de Municipios.

e La proteccion del medio ambiente a nivel local y urbano es competencia de los Municipios.

e Lainfraestructura bésica es una competencia provincial * (ejemplos: rutas, caminos, puentes)

e Laseguridad, la educacion y la administracion de justicia, son responsabilidades compartidas por
el gobierno nacional y los provinciales.

e Larelacién con otros paises es una competencia del gobierno nacional.

< El mantenimiento de calles y veredas, la limpieza urbana y la iluminacién publica corresponden
al Gobierno municipal.

e El cobro de impuestos (incluidas las tasas) es compartido por los tres niveles de gobierno.

Pregunta: Le voy a leer una serie de servicios y responsabilidades del gobierno y en cada caso quisiera
que me dijera ;Quién cree usted que es responsable de prestar estos servicios, si el gobierno nacional,
el provincial o el municipal?. Para comenzar ;Quién es responsable de asegurar o garantizar a los
habitantes de Villa General Belgrano? (RESPUESTAS MULTIPLES)

Gobierno Gobierno Gobierno

Nacional Provincial Municipal
Relacion con otros paises 75% 27% 15%
Jubilaciones / Pensiones 68% 48% 13%
Administracion de justicia 55% 48% 25%
Salud publica 55% 55% 42%
Planes sociales 52% 39% 28%
Educacion publica 52% 61% 27%
Seguridad 45% 57% 37%
Medio ambiente 33% 37% 64%
Obras de infraestructura 27% 45% 54%
Cobro de impuestos 23% 41% 69%
Calles y veredas 13% 18% 87%
lluminacién publica 12% 20% 84%
Limpieza urbana 12% 15% 89%

De acuerdo a la informacién relevada, los ciudadanos de Villa General Belgrano atribuyen correctamente
al estado municipal la responsabilidad del mantenimiento de calles y veredas, la iluminacion publica y
la limpieza urbana.

La salud publica es considerada una responsabilidad compartida entre los tres niveles de gobierno, asi
como lo es el cobro de impuestos (incluidas las tasas).

La relacion con otros paises y la seguridad social (jubilaciones y pensiones) son reconocidas como
responsabilidades primordiales del Gobierno nacional, aunque la seguridad social se perciba compartida
con el gobierno provincial. Los planes sociales son considerados responsabilidad compartida entre el
gobierno nacional, el provincial y en algunos casos municipal.

A juicio de los consultados, la seguridad, la educacion y la administracién de justicia son competencias
de los tres niveles aunque consideran, como responsables centrales, al gobierno nacional y provincial en
estos aspectos. La responsabilidad sobre el medio ambiente es correctamente atribuida al nivel municipal,
aunque en menor medida algunos la visualizan compartida con los otros niveles.

Las obras de infraestructura son, segun los belgranenses, responsabilidad compartida entre gobierno
provincial y municipal, mientras que la relacién con otros paises es principalmente atribuida al gobierno
nacional, aunque no de manera excluyente.

33. En estos cuatro primeros puntos seguimos a Iturburu Ménica, Municipios Argentinos. Potestades y restricciones constitucionales para un nuevo modelo de gestion local,
2000, INAP, pag. 51y Figura N° 8, segun recopilacion de distintos autores.
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Por lo tanto, la percepcién ciudadana sobre las responsabilidades de los diferentes niveles de gobierno,
con respecto a sus competencias varia. En resumen, de acuerdo a los resultados de las encuestas y de
los grupos focales, es posible afirmar que existe — en los ciudadanos de Villa General Belgrano - una
tendencia a sefialar a los tres niveles de gobierno como corresponsables de las mismas obligaciones y les
resulta dificil, en algunos casos, la clara distincion de las jurisdicciones.

Indicador 1.6
Nivel de participacion de la ciudadania del Municipio en las elecciones.

2 Informacion Recolectada

El 69% de los encuestados manifiesta haber votado en todas las elecciones, mientras que el 23% afirma
haberlo hecho en la mayoria de los casos. A su vez, el 56% piensa que votar en las elecciones es importante
y constituye una manera de cambiar cosas.

Pregunta: Teniendo en cuenta su edad y las elecciones en las que pudo haber participado usted...

Voto6 sélo en

Voté en la
algr:.llyzlas mayoria
No voto en 23%
ninguna
eleccion

0,
3% En todas / la
mayoria: 92%

Voto6 en todas
las
elecciones
69%

Pregunta: ;Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mas a su forma de pensar?

H Voto en las elecciones porque creo que
es importante y de esta manera se
pueden cambiar las cosas

40%
M Voto en las elecciones porque es

obligatorio, pero creo que con el voto las
cosas se cambian poco o nada

56%

M En general no voto en las elecciones.

4%
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GRUPOS FOCALES

Todos los consultados consideran al voto como uno de los derechos fundamentales de la democracia.
Desde este punto de vista, a través del voto la ciudadania puede expresar sus preferencias, rechazos
y criticas. Sin embargo es posible detectar dos posiciones divergentes a la hora de evaluar el grado de
eficacia del voto en la democracia actual:

Algunos lo consideran como una herramienta eficaz para cambiar situaciones con las que esta
disconforme:

e “Esla oportunidad que tenés para intentar cambiar las cosas.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 aiios

e “Sino te gusta alguien, la manera que tenés de cambiarlo es a través del voto.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Otros, muy decepcionados con la clase politica en general, creen que laimportancia del acto eleccionario
ha sido degradada:

e “Votes a quien votes igual te van a joder.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “la ultima votacion hice ta-te-ti, era todo lo mismo.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios

Estos entrevistados “decepcionados” rechazan el caracter obligatorio del voto. Los posibles candidatos
“no harian honor” a la importancia clave asignada al voto en el plano conceptual:

e “Sise pudiera, no iria a votar. Hay tanta mentira y corrupcion que no le creo a nadie.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 aiios

e “No iria porque finalmente nunca ves cambios.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

Para estos “decepcionados” la democracia deberia ofertar candidatos que cumplan con su rol de
representar a los votantes:

e “La solucidn no seria que el voto fuera voluntario y que el que no quiera no vaya a votar, sino que
tengamos opciones que den ganas de elegir al candidato que mejor te represente.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Segun los datos del Ministerio del Interior, en las elecciones para senadores y diputados provinciales y
nacionales de octubre de 2003, el 69% de los ciudadanos del Departamento de Calamuchita (en el cual
se encuentra Villa General Belgrano) emitié su voto. Con posterioridad, en las elecciones para diputados
nacionales de octubre de 2005, en el mismo Departamento, el porcentaje de votantes para el padron
femenino fue de 71,8%, para el masculino de 68,5% Yy el total de sufragios ascendié a 70,1%.

Indicador 1.7

Percepcion ciudadana acerca del papel que cumplen las instituciones educativas en la
formacion de ciudadanos democréticos.

2 Informacién Recolectada

En la construccion de una democracia, la educacién constituye la estrategia mas relevante. La formacion
de una ciudadania que participe en forma voluntaria, libre y responsable en el desarrollo de las préacticas
democraticas requiere de un largo y sostenido proceso pedagdgico. En consecuencia, cualquier aspiraciéon
relativa a la cultura civica de una comunidad debe incluir un componente educativo, ya que las instituciones
educativas son espacios clave para la formacién de ciudadanos democraticos.

La educacion, en la Argentina, esta a cargo de las autoridades provinciales %, es decir que, la educacién
de Villa General Belgrano, esta bajo la jurisdiccién de la Provincia de Cérdoba a través de su Ministerio

34. Con excepcion de la educacion universitaria que se encuentra a cargo del gobierno nacional.
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de Educacién. Esto significa, entre otras cosas, que las escuelas que funcionan en el municipio no definen
su curricula escolar, aunque pueden incorporar ejes tematicos de su interés a través de los Espacios
de Definicion Institucional (EDI). En tal sentido, el indicador bajo analisis (1.7) permite visualizar la
interrelacion existente entre los cuatro temas que evalla el Programa Auditoria Ciudadana y la percepcion
que tienen los ciudadanos de Villa General Belgrano en general y la comunidad educativa en particular,
acerca del impacto que las instituciones educativas tienen en la formacion de ciudadanos democraticos.

El 52% de los belgranenses considera que las instituciones educativas contribuyen mucho o bastante a
formar ciudadanos democraticos. Esta percepcion se acentlia en aquellas personas mayores de 55 afios
y con estudios universitarios completos. Por el contrario, el 45% que opina que estas instituciones no
contribuyen en nada o contribuyen poco a esta tarea, son personas menores de 35 afios, que han alcanzado
a completar la escuela secundaria.

Pregunta: ¢;En qué medida cree usted que las instituciones educativas contribuyen a formar ciudadanos democraticos?

Ns/Nc

Nada 3% Mucho

7% 19%

Mucho/
Bastante: 52%

Nada/ Poco:
45%

Poco
38%

Bastante
33%

Sobre el rol esencial que cumple la educacion en la transmision de valores y en la integracion
social en Villa General Belgrano:

“Los educadores tenemos una intuicion innata y esa posibilidad es un don, sin lugar a dudas, que se
nos regala, de ver mucho mas alla. Cuando uno ve el chico ahi, esta viendo el hombre alla... cuando
uno ve la institucién ahi, esta viendo la institucion alla..., y entonces avizora el futuro.

Yo solia ensefiar valores en nuestra escuela, trabajdbamos mucho sobre valores...”

“...Me preocupa porque se recitan los valores y como educadora yo creo, que los valores se inspiran
solamente con lo que transmitimos, con nuestras vivencias, con nuestras actitudes...”

“Yo empecé trabajando en el Colegio Aleman donde casi todos los chicos eran hijos de personas
centroeuropeas, mientras que el colegio oficial era el colegio de los criollos. Cuando se crea (el colegio
aleman), era el Unico colegio secundario; se juntaban (los chicos) y entonces ahi si... al principio
nosotros tuvimos que trabajar mucho sobre las diferencias y las similitudes que los unian... como
se podian unir los chicos... porque eran muy fuertes esos dos polos y no sélo tuvimos que hacerlo en
el nivel secundario, sino que en nuestro proyecto, tuvimos que hacer un proyecto que incluy6 a las
escuelas primarias...Comenzamos a hacer campeonatos, salidas con los chicos que iban a ingresar a
la escuela secundaria porque nuestro problema era la integracion de los chicos, era dificil.”

(Marta Freites de Vilanova, diciembre 2005.)
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Mesa PAPEL

La Mesa de Participacion y Apoyo a Proyectos Educativos Locales, (PAPEL)%*, es un espacio de articulacién
de acciones y proyectos educativos que se conforma como tal en el afio 2003. Como resultado del trabajo
realizado por la comunidad y el Municipio de Villa General Belgrano, en el marco del financiamiento de
UNICEF y de la Fundacion Arcor (afio 2002) para la implementacion del Programa Infancia y Derechos,
esta entidad desarrolla la idea de sostener un espacio participativo donde elaborar, articular y proponer
temas educativos.

Actualmente este equipo trabaja dentro de la Comisién de Educacion del Foro Civico de Villa General
Belgrano del PAC. Entre los proyectos que se estan desarrollando, cabe destacar el proyecto “Familia y
Sociedad” mencionado en la primera parte de este Informe Final (pag 56)%*.

La importancia de la educacién segun directivos y docentes de Villa General Belgrano
#1 “Las instituciones educativas y gubernamentales deberian cooperar creando espacios para los
jovenes y docentes. Crecer juntos en el aprendizaje de los derechos y deberes es la clave.”

#1 “las instituciones educativas son fundamentales en los cambios de pautas culturales, pero deberian
ser mds democrdticas y no paternalistas como lo son hoy.”

#1y “Lo que se trabaja en la escuela tiene que ver con el conocimiento de la Constitucion Nacional. No
se profundiza sobre las instituciones y las formas democrdticas de participacion.”
“Es necesario elaborar planes bien estructurados y no “parches nuevos” que no conducen a nada.”

”

#
#1v “Fomentar el desarrollo del pensamiento civico en todos los actores de las instituciones educativas.
#1 “Realizar talleres obligatorios y foros escolares.”

Aspiracion:
Que los ciudadanos de Villa

e éLos ciudadanos del Municipio prefieren

la democracia a cualquier otra forma Genera / Be /g rano ten gan IG
de gobierno? L, .
conviccion de que la democracia
e ¢ Cudn satisfechos estdn los ciudadanos es e/ sistema mdS adecuado

del Municipio con la democracia?

para mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Indicador 2.1
Nivel de satisfaccion de la ciudadania con el desempefio del Estado, en democracia, como
proveedor de servicios basicos.

2 Informacién Recolectada

En un régimen democratico, el Estado no sélo debe ser garante de los derechos politicos y civiles de una
sociedad, sino también del acceso y disfrute de los derechos sociales y culturales. EI cumplimiento de esta
garantia crea condiciones favorables para la participacion politica y social de las personas.

35. Fuente: Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano. Ejercicio 2003, del 8 de junio de 2004.
36. Fuente: Funcionario del Departamento Ejecutivo y Miembros del Foro Civico de Villa General Belgrano.
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En tal sentido, segun los datos relevados en Villa General Belgrano, el 61% de los consultados se manifiesta
poco o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en esa ciudad. Esta opinién predomina
en los mayores de 36 afios, especialmente los de nivel socio econémico bajo.

GRUPOS FOCALES

La percepcién positiva de la democracia como un conjunto de valores y como una herramienta valida
para mejorar aspectos de la vida cotidiana de los ciudadanos en general, decae a la hora de evaluar los
modos en que la democracia se pone en practica en Villa General Belgrano.

Como se mencionara en el Indicador 1.1 los entrevistados consideran que la democracia, entendida como
vivencia y practica cotidiana, aun estd en deuda con las altas expectativas que genera. Se reconoce que
falta transitar un arduo y largo camino y desde esta perspectiva, la democracia es concebida como un
aprendizaje que necesita del compromiso de todos los actores sociales.

Algunos consultados perciben en la democracia de Villa General Belgrano aspectos positivos que permiten
alentar buenas expectativas sobre el futuro democratico en este lugar:

e “En algunas cosas uno puede decir que la democracia funciona.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Otros entrevistados se manifiestan criticos respecto al modo en que se implementa la democracia en
el lugar:

e “Acd solo se les consulta a los que estdn arriba... La gente que gobierna al pueblo no piensa en los
intereses de la mayoria, lo que tenemos acd es una democracia ficticia.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Estas diferentes miradas, las positivas y esperanzadas de algunos, las negativas y pesimistas de otros,
se entrecruzan. De este modo, los primeros (mas optimistas), enfatizan experiencias del “dia a dia”
gue, merecen ser destacadas y valoradas en su justa medida. Se menciona el respeto por algunos de
los derechos fundamentales y el cumplimiento de varias de las normas, por parte de los ciudadanos,
como fortalezas de la democracia en la Villa:

e “En otros lugares no hay educacion publica y acd le dan acceso a gente pobre para que pueda
proyectar un futuro. Acd hay gente que va en remise a buscar los medicamentos gratis, pero son
gratis, hay un cierto acceso a la salud. No es perfecta, pero hay algo de esto.”

Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “Acd he visto mucho que frenen el auto para dejar pasar a un sefior mayor.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “El ciudadano es respetuoso, mucho mds que en la ciudad.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Los segundos, mds pesimistas, marcan debilidades en el funcionamiento de la democracia para los que
la misma parece no dar respuestas:

e “Es cierto que, a diferencia de una dictadura, hoy, si querés decir algo, te escuchan. El problema es
que después, con eso, no pasa nada.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios

Entre las debilidades, se menciona la percepcién de la asimetria entre los “alemanes” y “criollos.”
Para estos entrevistados, la democracia aun no ha logrado llevar a la practica uno de sus preceptos
fundacionales: laigualdad de derechos para todos sus ciudadanos. (Ver Primera Parte Informe, Historia
y Segunda Parte, indicador 1.2).
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Pregunta: Y pensando especificamente en Villa General Belgrano, ;En qué medida esta usted
satisfecho con el funcionamiento de la democracia en esta ciudad...?

Nada Ns/ Nc Muy
satisfecho 4% satisfecho
Bastante
satisfecho
31%

Muy/ Bastante
Satisfecho: 35%

Nada/ Poco
Satisfecho: 61%

Poco
satisfecho
50%

Frente a la pregunta acerca del ambito donde mejor funciona la democracia, las opiniones se encuentran
fragmentadas: el 25% considera que funciona mejor en el ambito local debido a que el tamafio mas
pequefio de la jurisdiccion permite mayor cercania al gobierno y fomenta la participacion; el 21% opina
que la democracia funciona mejor en el nivel nacional, atribuyéndolo a las politicas de este ambito,
mientras que el 20% piensa que en ninguno de estos ambitos el funcionamiento es bueno. El 18% no
sabe, no contesta y el 16% considera que funciona bien en ambos por igual.

Pregunta: ;Por qué?

Pregunta: En su opinién ¢en qué ambito funciona Respuesta Espontanea - Menciones Multiples
mejor la democracia? ;Diria que en el nacional, o aqui CEToIES [ %
en Villa General Belgrano? A nivel Nacional
Por politicas del gobierno Nacional 30
Hay mas participacion 16
Nacional Gobierno con mas poder, mayor capacidad 10
o Mas derechos 7
2 1 /o Menos corrupcion 7
El Municipio tiene una mala prestacion de servicios 6
NS / NC Mas serio 2
18% A nivel Local
Es una jurisdiccién mas chica 43
Mds participacion / Mas cercania con el gobierno 28
La gente se conoce mas 21
Local Por politicas del Municipio 11
25% El Municipio tiene mejor prestacion de servicios

Mas seguridad

7

5

Menos disputas / competencia 4
Mejor calidad de vida 4
4

3

Mas libertades
Menos corrupcion

Ninguno

20% Ambos por igual

Ambos En todos lados es igual 43
. Igual corrupcion en ambos 16
por ]gual Por politicas especificas de ambos gobiernos 11
1 6% Iguales derechos y obligaciones en ambos 5

No funciona en nil
Igual corrupcion en ambos 26
En todos lados es igual 23
Por politicas especificas de ambos gobiernos 15
No hay participacion 10
No cumplen las promesas / Mienten 8




Segunda Parte Cultura Cl'_

El 58% de los consultados considera que la democracia es una forma de vida en la cual la gente tiene
derecho a participar en todas las decisiones que afectan su vida cotidiana (esta percepcién corresponde,
especialmente, a los sectores de alto nivel socio econdémico y educativo).

El 55% de los belgranenses considera que el bienestar econémico y social de la poblacion es una
precondicion de la democracia y por eso, para que exista, no basta con que sean respetados el voto y las
libertades publicas. De todas maneras, el 67% de los habitantes de Villa General Belgrano sostiene que
la democracia es preferible a cualquier forma de gobierno.

Pregunta: Y entre estas 2 afirmaciones ¢Cudl se acreca mas a su forma de pensar?

55% | Una cosa es la democracia y otra el bienestar econémico y social de
la poblacién. Por eso, para que haya democracia basta con que sean
respetados el voto y las libertades publicas

El bienestar econémico y social de la poblacién es una precondicién

de la democracia y por eso, para que exista, no basta con que sean
respetados el voto y las libertades publicas

Bl Ambas
H Ninguno

Ns/Nc

2%

6%

Pregunta: ¢En qué medida cree usted la democracia ayuda a mejorar la calidad de vida de la gente?

Ns/Nc

Ayuda
No z;)‘;,uda 1% mucho
23%
Ayuda Mucho/
Bastante:
Ayuda 63 %
poco
29%
Ayuda
bastante
40%

De acuerdo a los datos obtenidos del estudio Informe Latinobarémetro, en 1995, el 40% de los
latinoamericanos sostenia que la democracia no podia solucionar los problemas mientras el 50% decia
gue si podia solucionarlos. La situacion se ha mantenido casi intacta, en una década, debido a que segln
los resultados del mismo Informe Latinobarémetro, en el 2005, el 37% de los latinoamericanos dice que
la democracia no soluciona los problemas mientras el 53% dice que si los puede solucionar ¥. A la luz
de esos antecedentes, la ciudadania de Villa General Belgrano tiene mayores expectativas que la media
latinoamericana acerca de la posibilidad de mejorar su calidad de vida y solucionar sus problemas, ya
gue el 63% de los habitantes de Villa General Belgrano cree que la democracia ayuda mucho o bastante
a mejorar la calidad de vida de la gente.

37. Fuente: Informe Latinobarémetro 2005. Corporacién Latinobarémetro. Chile. (www.latinobarometro.org).
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Indicador 2.2
Percepcion ciudadana acerca de la calidad de la politica y de las instituciones.

2 Informacidon Recolectada

En Villa General Belgrano, el 65% de los habitantes cree que sin Congreso Nacional no puede haber
democracia y el 61% considera que sin partidos politicos tampoco es posible la democracia. Esta opinion
predomina entre los sectores econdmicos medios altos.

Sin embargo, del 19% que afirma participar en alguna organizacion no gubernamental, el 98% manifiesta
que no lo hace, actualmente, en ningun partido politico.

Pregunta: Hay gente que dice que sin Congreso Nacional no puede haber democracia, mientras que otra gente dice que la
democracia puede funcionar sin Congreso Nacional.;Cual afirmacién se acerca mas a su forma de pensar?

65%

27%
- -
Sin congreso Nacional no puede La democracia puede funcionar Ns/Nc
haber democracia sin Congreso Nacional

Pregunta: También hay gente que dice que sin partidos politicos no puede haber democracia, mientras que otra gente dice
que la democracia puede funcionar sin partidos.;Cual afirmacién se acerca mas a su forma de pensar?

61%

33%
. -
Sin partidos politicos no puede La democracia puede funcionar sin Ns/Nc
haber democracia partidos politicos
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Cuando se trata de la calidad de la politica, el 90% de los belgranenses dice que es necesario mejorar la
calidad de la politica y de las instituciones y, en este sentido, resulta alentador que el 66% considere que
es posible hacerlo. Cabe destacar que, del 26% de los entrevistados que considera que no es posible hacer
este cambio, el 44% atribuye el impedimento a la corrupcion y el 25% a las dificultades que presentaria
el proceso de transformacion.

Cuando se indaga sobre la manera de lograr un cambio en la calidad de la politica, el 70% de los habitantes
de Villa General Belgrano cree que la evolucion se alcanzaréa exigiendo periédicamente rendicion de cuentas
a sus gobernantes (85%) y participando de una organizacion de la sociedad civil (70%0).

Pregunta: ;En qué medida cree usted que es necesario mejorar ——p Pregunta: Y en su opinion ¢Cree usted que es
la calidad de la politica y de las instituciones en la Argentina...? posible hacerlo?

Mucho/
Bastante: 90%

Bastante

29%
Pregunta: ;Por qué no?
Respuesta espontdnea
Razones %
Por la corrupcion/ son todos corruptos | 44
Es muy dificil /complicado/ no se puede | 25
Hay que cambiar cosas de fondo 6
Son los mismos de siempre 3
Egoismo/ no se piensa en conjunto 3
No hay gente preparada/ Incapacidad 3
No se cumplen leyes/ no hay respeto 2
Porque no trabajan/ falta voluntad 2
Otros 10
Ns/Nc 2
Pregunta: ;Cémo cree Ud. que podria mejorarse la calidad Pregunta: ;Piensa que existe otra forma de mejorar
de la politica y de las instituciones? la calidad de la politica y de las instituciones?

Respuesta espontanea - UNA SOLA OPCION

Ns/N EN W Si
s/me ° ! Modos de mejorar la politica %

No sabe 41
Mayoritariamente son: Ninguna 8
_¥Secundarioy Que no mientan/exigir 12
Universitario completo transparencia/trabajar honestamente
Controlando la gestion de los 1
politicos/participando
Educando a la gente 5
Sacar a los politicos viejos y poner 5
nuevos
Politicos capacitados para su 4
funcion/ética politica
Hacer valer los derechos-haciendo 3
justicia
Union del pueblo 3
7 Mas trabajo 1
Conciencia al votar 1
Participando en un partido Participando en una Exigiendo periédicamente Otros 6
politico organizacion de la rendicion de cuentas a los

sociedad civil gobernantes
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Segun los constatado en el indicador 2.1, el nivel de desconfianza de los belgranenses hacia las instituciones
del &mbito nacional es algo mayor que hacia las instituciones de la esfera local. En tal sentido cabe destacar
un antecedente: segun el informe “Argentina después de la crisis. Un tiempo de oportunidades”, Informe
de Desarrollo Humano 2005, las instituciones politicas nacionales generan, mas desconfianza, ya que no
se sabe qué hacen, como lo hacen ni con qué recursos. En consecuencia, la ciudadania confia mas en
aquellas instituciones que tienen algun tipo de incidencia y presencia directa en su vida cotidiana, tales
como laradio y la TV, la Iglesia y las intendencias.

Grafico 1.8
Confianza en Instituciones : "Algo" o "Mucha" confianza (%)
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Cabe destacar que la confianza hacia las intendencias obliga, a los municipios, a asumir el nivel de
compromiso necesario que dicho voto de confianza ciudadana les otorga y alienta a la ciudadania al
involucramiento responsable en ese mismo compromiso y le asigna, el rol de co-generadora de cambios
que favorezcan una mejor calidad de vida de la poblacion.
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Evaluacion y Conclusiones

Cultura Civica Democratica

Aspiracion: “Que los ciudadanos de Villa General Belgrano se identifiquen y se
comprometan con la democracia como valor en si mismo.”

En Villa General Belgrano la democracia es entendida como un conjunto de valores, una
herramienta valida para mejorar la calidad de vida de las personas, una vivencia y una practica
cotidiana. El principal valor asociado con la democracia es la libertad (71%0) y, en este sentido,
el 67% de los ciudadanos consultados sostiene que la democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno.

Los derechos ciudadanos aluden a cuestiones esenciales para la vida. En Villa General Belgrano
es frecuente la identificacion de derechos sociales como el trabajo (31%), la educacion (18%),
la salud (17%) y los derechos civiles (libertades en general: de eleccién 27%, de expresion
26%). No obstante, el 49% de los belgranenses considera que conoce poco 0 nada cuales son
sus derechos, idea que se acentUa en los encuestados de menor edad. La sociedad de Villa
General Belgrano asume parte de la responsabilidad por este desconocimiento y considera que
es producto del desinterés de los propios ciudadanos al respecto.

Por otra parte el 57% de los consultados sostiene que sus derechos son poco o0 nada respetados
por las autoridades del Municipio, percepcion que se acentla entre los ciudadanos jovenes
(menores de 55 afios) y los de nivel socioeconémico bajo.

Con respecto al conocimiento y a la percepcion del cumplimiento de los deberes u obligaciones,
las opiniones estan divididas. EI 49% de los entrevistados sostiene que los belgranenses conocen
poco o nada sus deberes mientras que el 45% opina que el conocimiento es amplio. Cuando
se consulta sobre el cumplimiento efectivo de los mismos, la brecha se acentta: el 61% de los
consultados considera que los ciudadanos no cumplen o cumplen poco con sus deberes. El 55%
cree que todos o la mayoria de los habitantes paga sus impuestos y el 51% considera que las
normas se respetan mucho. Sin embargo, de acuerdo con los datos brindados por el Municipio,
el porcentaje de recaudacion (por ingresos de Jurisdicciéon Municipal) ascendio6 en el afio 2006
al 87%:!. Esto permite observar que los habitantes de Villa general Belgrano cumplen en un
alto porcentaje con las obligaciones tributarias. Podria decirse entonces que las percepciones y
opiniones, en algunas ocasiones, funcionan como preconceptos a la hora de evaluar la realidad
de una comunidad.

En materia de valoracion y cuidado de los bienes publicos, el 62% responde que los habitantes
de este Municipio los valora mucho. Esta comunidad parece encontrarse mas apegada a valorar
y respetar lo publico por su decision de preservar una herencia socio cultural y construir un
perfil turistico asociado a ella.

La escuela es uno de los principales espacios de formacion ciudadana y constituye el lugar
por excelencia para el aprendizaje de los valores democraticos y para fomentar el compromiso
ciudadano con las cuestiones publicas. Asi lo entiende el 52% de los belgranenses que
considera que las instituciones educativas contribuyen mucho o bastante a formar ciudadanos
democraticos.

1. Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal Villa General Belgrano.
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Evaluaciéon y Conclusiones

Cultura Civica Democratica

Aspiracion: “Que los ciudadanos de Villa General Belgrano tengan la conviccion
de que la democracia es el sistema mas adecuado para mejorar la calidad de vida
de la poblacion.”

La democracia se sustenta en los valores de una sociedad, pero también en la politica y en la
manera en que ésta responde a las necesidades de los ciudadanos. En este sentido el 63% de
los belgranenses considera que la democracia ayuda mucho o bastante a mejorar la calidad
de vida de la gente y el 58% considera a la democracia una forma de vida en la cual la gente
tiene derecho a participar en todas las decisiones que afectan a su vida cotidiana. Sin embargo,
con respecto a su funcionamiento, las opiniones son variadas: el 25% opina que la democracia
funciona mejor en el &mbito local, el 21% considera que funciona mejor en el ambito nacional,
mientras que para el 20% no funciona bien en ninguno de estos &mbitos. En resumen, el 61% de
los entrevistados se manifiesta poco satisfecho con el funcionamiento de la democracia en Villa
General Belgrano. Esto lleva a pensar que la democracia, si bien como valor y forma de vida es
valorada por los belgranenses, es perfectible en lo que hace a su funcionamiento real. De todas
formas y asumiendo responsabilidades ciudadanas, el 58% de los belgranenses considera que
la democracia es una forma de vida en la cual la gente tiene derecho a participar en todas las
decisiones que afectan su vida cotidiana. En este sentido, el 65% considera que sin Congreso
Nacional no puede haber democracia y el 61% considera que tampoco puede funcionar sin los
partidos politicos. Sin embargo, el 85% de los belgranenses nunca ha participado en ningun
partido politico y del 19% que participa en alguna organizacion de la sociedad civil, solo el 2%
lo hace en algun partido politico.

El 90% de los ciudadanos considera que es necesario mejorar la calidad de la politica y de
las instituciones en la Argentina y, de ese 90%, el 66% sostiene que es posible hacerlo. En
este sentido, el 85% de los consultados cree que un cambio en la calidad de la politica se
alcanzaria exigiendo periodicamente rendicién de cuentas a sus gobiernos y participando de
una organizacion de la sociedad civil (70%). Sin embargo, sus indices de participacion no
se corresponden con estas convicciones: el 64% no conoce las reglas y procedimientos para
exigir rendicién de cuentas y el 78% no participa en organizaciones de la sociedad civil. En
consecuencia, es un desafio para la comunidad de Villa General Belgrano asumir el compromiso
de involucrarse activa y responsablemente en los asuntos publicos para poder mejorar la calidad
de vida de sus integrantes.
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Segunda Parte Participacion Ciudadana en las Politicas Pﬂbli-

Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe el grado en que las normas y programas
publicos crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestion publica y
comprende, ademas, el uso efectivo que los ciudadanos hacen de esas oportunidades para influir
en la toma de decisiones dentro de las instituciones del Estado, exigir informacion sobre la marcha
y resultados de las politicas y presentar reclamos o denuncias ante las instancias de control.

Desde una concepcion amplia, puede decirse que la participacion es la capacidad y la posibilidad de las
personas y los grupos de influir en las condiciones que afectan sus vidas. Como integrantes de una sociedad,
las personas siempre participan en la vida puablica, ya que, ain cuando por desconfianza o desinterés,
menoscaben y desacrediten la politica, estdn adoptando una posicion que no es neutral. En consecuencia,
la alternativa de participar a conciencia o de participar sin compromiso (dejando en muy pocas manos
las decisiones que afectan a todos los habitantes) construye sociedades muy distintas®. Las personas
pueden interesarse por lo publico no s6lo para proteger sus propios intereses sino también para ampliar las
posibilidades de proteccion de los intereses de otros ciudadanos menos afortunados. Vale decir que cada
uno de nosotros puede optar por ejercer la propia ciudadania politica (que no se reduce al voto) y trabajar
para ampliar las posibilidades de acceso y participacion de los relegados por el sistema politico®.

La forma de participacion ciudadana — denominada reactiva - obedece a motivos personales. Suele surgir como
reaccion frente a experiencias de la vida privada (el trabajo, la familia, los amigos) que requieren respuestas
muy urgentes y generalmente, una vez superado el obstaculo para obtener soluciones o fracasado el empefio
de obtener réplica, el afan de participar tiende a extinguirse. En cambio, otra forma de participacion ciudadana
-denominada activa- se manifiesta cuando los ciudadanos tienen una propension natural a informarse y a
involucrarse en los asuntos publicos, més alla de cualquier cuestion coyuntural. Cuando en una sociedad
es escasa la participacion ciudadana activa es escasa, cabe suponer que existen barreras impuestas desde
distintos espacios de poder que reprimen, inhiben o desincentivan dicha modalidad de participacion.

Podemos distinguir cuatro tipos de barreras que impiden o condicionan el ejercicio de los derechos humanos
y el disfrute de una ciudadania plena:®

Barreras subjetivas, constituidas por la falta de conocimiento (que puede subsanarse con informacion) y
por la falta de autoafirmacion por parte de los grupos vulnerados (que revela la necesidad de implementar
intervenciones formativas y reflexivas)

Barreras formales, cuando faltan o no se cumplen las normas y/o resoluciones que permiten que todos
puedan acceder a los mismos derechos.

Barreras politicas, cuando existe la norma pero faltan los recursos — financieros y/o humanos — necesarios
para que sea implementada como politica publica.

Barreras juridicas, cuando aun existiendo la norma y los recursos, sin embargo, en los casos de
incumplimiento, no existen o son deficientes los mecanismos de acceso a la justicia que permiten la
exigibilidad de los derechos.

La Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas constituye, entonces, una intervencion ordenada de
personas y organizaciones que acuerdan afrontar los obstaculos que pudieran existir y deciden cooperar con
las acciones que lleva a cabo un gobierno. De este modo, la participacion se vuelve un proceso transformador
gue confiere otro dinamismo al sistema democratico y que requiere canales de comunicacion permanente entre
gobernantes y gobernados. Ademas, tanto la oferta de espacios de participacion por parte del gobierno como
su demanda desde la sociedad civil, pueden manifestarse en diferentes etapas del proceso de construccion
de una politica publica: en su fase de disefio, de decision, de implementacion y/o de monitoreo y control.

El sentido y el alcance de una intervencion como la que se propone el Programa Auditoria Ciudadana no esta
destinado s6lo a remover las barreras que pudieran existir a la participacion ciudadana sino a motivar y a
formar ciudadanos comprometidos que la consideren una actividad deseable, Util y necesaria para mejorar
su vida cotidiana.

38. FORO DEL SECTOR SOCIAL, Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas. 2004. pp.25-27.
39. PRODDAL. La Democracia en América Latina. PNUD. 2004. pp. 185.
40. PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION. pp. 167-168. Decreto 1086/2005. Boletin Oficial, 27/9/2005

87



-cic')n Ciudadana en las Politicas Publicas Segunda Parte

88

« ¢Disponen los ciudadanos de Villa Asp iracion:

General Belgrano de dmbitos/

espacios abiertos para participar en 2 o —frmf

las politicas publicas de su municipio? Que el gObIernO del MunICIpIO de

Villa General Belgrano promueva

e i Promueve la administracion 0§ 0 £ 0

municipal de Villa General Belgrano / a par UCIp acion ci Udadan aen / 0s

la participacion libre y voluntaria de TN

la ciudadania en los asuntos publicos asuntos p u b / ICOs.

de la ciudad?

Indicador 3.1

Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y semidirecta (referéndum,
consulta popular, audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de mandato).

2  Informacién Recolectada

Los mecanismos de democracia directa y semidirecta son herramientas que tienen por objeto acercar a
los ciudadanos al proceso de toma de decisiones publicas.

Estos mecanismos involucran de manera directa a la sociedad civil en los asuntos del Estado, abriendo
un camino de participacién para el conjunto de la ciudadania. Esto permite una relacion mas fluida
entre gobernantes y gobernados y un seguimiento continuo de las acciones de gobierno por parte de
los ciudadanos.

La Reforma Constitucional Nacional de 1994 incorpor6 dos formas semidirectas de democracia: la iniciativa
popular (art. 39) y la consulta popular (art.40).

En la Provincia de Cérdoba, la Constitucion Provincial y el Régimen de Municipios y Comunas (en adelante
también, Ley 8102) contemplan mecanismos de democracia directa y semidirecta, con las particularidades
gue a continuacioén se detallan:

Iniciativa Popular

Este mecanismo consiste en la posibilidad que tienen los ciudadanos de impulsar proyectos de ley o
de derogacion de las mismas. Asi, un conjunto de ciudadanos puede presentar un proyecto de ley a su
gobierno.

La Constitucién de la Provincia de Cérdoba (art. 31) faculta a los ciudadanos para que pongan a
consideracion de la Legislatura proyectos de ley y deja que el Régimen de Municipios y Comunas disponga
el porcentaje de electores necesarios para llevar adelante este mecanismo. Asi, la Ley 8102 establece que
el porcentaje de electores no debe ser inferior al 1,5% del total del padron, para que la iniciativa popular
sea impulsada. Los pliegos deben contener las firmas autenticadas de los peticionantes y una némina de
10 firmantes que actan como promotores de la iniciativa.

Por su parte, no existe ordenanza que regule este mecanismo. Sin embargo, la comunidad de Villa General
Belgrano presentd una propuesta ambiental mediante el mecanismo de iniciativa popular. El gobierno
municipal decidié realizar reuniones entre los diversos sectores de la comunidad y los promotores
del proyecto, quienes trabajaron en comisiones en la sede del Concejo Deliberante. La propuesta fue
rubricada por 400 vecinos y fue sancionada como Ordenanza N© 1407/06, estableciendo la creacion de la
“Administracion Municipal de Areas Protegidas en Villa General Belgrano” “.

41. Fuente: Funcionario del Departamento Ejecutivo
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Consulta Popular y Referendum

La Consulta Popular y el Referéendum son mecanismos por medio de los cuales los gobernantes consultan
0 ponen a consideracion de la ciudadania temas que hacen a la agenda publica.

La Constitucion de la Provincia de Cérdoba prevé la Consulta Popular y el Referéndum (art.32). Establece
que cualquier asunto de interés general para la Provincia puede ser sometido a Consulta Popular y autoriza
el Referéndum para los casos especificos enunciados en la misma*.

A su vez, la Ley 8102 (art. 145) regula el referéndum en el &mbito de los Municipios y Comunas y prevé
dos tipos; un Referendum facultativo y otro obligatorio, los cuales varian en su utilizacion de acuerdo a
los temas que se traten. El referéndum facultativo puede ser promovido por el Departamento Ejecutivo,
dispuesto por ordenanza del Concejo Deliberante o puede ser solicitado por no menos del 10% del electorado,
dentro del término de 15 dias habiles a partir de la fecha de promulgacién de la ordenanza®. El referéndum
obligatorio puede ser requerido indistintamente por el Intendente, los Concejales o un elector .

Por ultimo, de acuerdo a la informacion relevada, no se registra en Villa General Belgrano normativa que
reglamente estos mecanismos en el ambito local y tampoco existen antecedentes de utilizacién de los
mismos basados en la regulacion provincial.

Revocatoria Popular

La Revocatoria Popular, también llamada revocatoria de mandato, es el mecanismo que permite a los
ciudadanos destituir funcionarios que ocupan cargos electivos. El Régimen de Municipios y Comunas de
la Provincia de Cordoba establece que para destituir de sus cargos a uno, varios, o a la totalidad de los
funcionarios que ocupan cargos electivos mediante el mecanismo de Revocatoria Popular es necesario
contar con un numero de electores municipales no inferior al 10% del total del padron utilizado en el tltimo
comicio municipal. Los funcionarios pueden ser sometidos a este procedimiento luego de trascurrido un
afo en el desempefio de sus mandatos y siempre que no falten menos de nueve meses para la expiracion
de los mismos.

Asimismo, la ciudadania puede solicitar a la Junta Electoral que someta, a la firma del electorado, pedidos
de revocatoria, siempre que los ciudadanos que lo soliciten representen al menos el 3% del ultimo padrén
utilizado en los comicios municipales (art. 162). Para dicho tramite, la Junta concede el término de 15 dias
habiles. Vencido el plazo, si no se han logrado los porcentajes estipulados, las actuaciones se archivan.
En el Municipio de Villa General Belgrano no existe normativa local que reglamente la Revocatoria Popular,
ni antecedentes de utilizacion del mecanismo.

Audiencia Publica

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion que brinda a los ciudadanos un espacio de
participacion en el que pueden expresar su posicion respecto del tema a tratar asi como recibir informacion
sobre la actuacion politica y administrativa del Municipio. El objetivo de las audiencias publicas es facilitar
una comunicacion fluida, ordenada y productiva entre las autoridades y la ciudadania participante, a los
efectos de que las informaciones, opiniones u objeciones expresadas en ellas sean tomadas en cuenta por
las autoridades y contribuyan a mejorar la calidad de las decisiones. La Audiencia Publica, de acuerdo a lo
estipulado por el Ley de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba, puede ser solicitada tanto por
ciudadanos como por entidades representativas de los mismos o por el Intendente. Se desarrolla mediante
exposiciones verbales, se realiza en un solo acto y puede ser presenciada por los ciudadanos interesados.

42. Los casos de Referéndum previstos en la Constituciéon se encuentran en el articulo 104° que enumera las atribuciones de la Legislatura de Cérdoba.
El inciso 8 establece que es atribucion de la Legislatura “Autorizar con dos tercios de votos de los miembros presentes el abandono de jurisdiccion de parte del territorio
provincial, con objeto de utilidad publica; y autorizar con la misma mayoria agravada de sus miembros la cesion de propiedad de parte del territorio de la Provincia
con el mismo objeto. Cuando la cesién importe desmembramiento del territorio, la ley que asi lo disponga debe ser sometida a referéndum de la ciudadania.”
El inciso 10 dispone “Dictar la ley organica municipal conforme a lo que establece esta Constitucién. En caso de fusién llamar a referéndum a los electores de los
Municipios involucrados.”:

43. Se establece que puede ser sometidas a Referendum: a) “Las ordenanzas que afecten el producido de uno o mas tributos al producido de una deuda; b) las que dispongan la
desafectacion de los bienes del dominio publico; c) las que concedan el uso de esta clase de bienes a particulares; d) las de obras publicas; €) la creacion de empresas o sociedades
de economia mixta y organismos descentralizados autarquicos; f) las que puedan afectar el medio ambiente y calidad de vida”. (arts. 152 y 153 Ley 8102).

44. Son sometidas a Referendum Obligatorio: 1) "Las ordenanzas referidas al desmembramiento del territorio de Municipios y Comunas; 2) las ordenanzas que modifican el
sistema de gobierno municipal existente; 3) las ordenanzas de concesion de obras y servicios publicos por més de 15 afios; 4) las ordenanzas que tengan origen en el derecho
de iniciativa y que hayan sido presentadas por no menos del 20% del total del padrén civico utilizado en el Gltimo comicio municipal: a) cuando no fueran tratadas por el
Concejo Deliberante dentro del término de 1 afio a contar desde su presentacion, b) cuando, sancionado por el Concejo Deliberante, fuera observado por el Departamento
Ejecutivo y aquél no insistiese.” (art.150 Ley 8120).
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El Concejo Deliberante debe reglamentar las Audiencias Publicas para asegurar la eficaz organizacion y
realizacion de las mismas. La reglamentacion debe contemplar, por lo menos, los siguientes requisitos:

e Un minimo de firmas requeridas.

- Temario a tratarse en la Audiencia Publica.

e Un plazo de realizacién (el que no puede exceder los 30 dias corridos desde la presentacion de la

solicitud respectiva).

e Condicién de las Entidades Representativas.

= La presencia conjunta de los titulares de los Organos de Gobierno Municipal.

< Un protocolo operativo para el desarrollo de la Audiencia Publica.

El Municipio de Villa General Belgrano no posee ordenanza reglamentaria de Audiencias Publicas. La
instancia denominada “Audiencia Publica Informativa Anual de la Municipalidad” que realiza el Municipio
de Villa General Belgrano no responde a las caracteristicas de la normativa descripta y se detalla en el
tema Rendicion de Cuentas, indicador 8.1.

Por otra parte, la Ley 8102 regula el “procedimiento de doble lectura” para temas centrales del Municipio,
como por ejemplo la creacion de entidades descentralizadas autarquicas. Este mecanismo consiste en la
publicacién de un proyecto por parte del Municipio, en un plazo no menor a 15 dias corridos, la sancién de
la norma en primera lectura, luego el desarrollo de una audiencia publica, y la aprobacién del proyecto en
segunda lectura. Un ejemplo de la utilizacion de este mecanismo en Villa General Belgrano es la Ordenanza
N° 1310/04, que hace referencia a la modificacion de la Ordenanza General Impositiva. Las ordenanzas
tarifarias para cada afio, llevan este mismo procedimiento.

Indicador 3.2

Existencia de mecanismos reglamentados y espacios ofrecidos por el gobierno municipal a
la ciudadania para habilitar su participacion en los asuntos publicos.

2 Informacién Recolectada

Este indicador identifica aquellos mecanismos y acciones del gobierno municipal que reconocen el derecho
de los ciudadanos a participar en la elaboracion de politicas publicas. En el Municipio de Villa General
Belgrano, los mecanismos reglamentados y espacios ofrecidos son los siguientes:

Consejo Consultivo

El Consejo funciona en el Municipio de Villa General Belgrano, de acuerdo a lo normado a comienzos del
afio 2002 y como consecuencia de la promulgacién del Decreto Presidencial N© 565/02 y su correspondiente
reglamentacion (Resolucion 312 del Ministerio de Trabajo de la Nacion por el que se crearon los Consejos
Consultivos en el marco del Programa Jefas y Jefes de Hogar en los Municipios de todo el pais). Este
organismo funciona en la Orbita del Ejecutivo Municipal y tiene por objeto administrar los planes de ayuda
gue se implementan para aliviar necesidades extremas. En el afio 2002, el Consejo realizé un Informe
Saocial para la elaboracion de un diagndstico de situacion .

El Municipio cre6 una Comisién de Asignaciones que se ocupa de definir a qué instituciones u organismos
seran derivados los beneficiarios de los planes sociales (Jardines de Infantes, Hogares de Ancianos,
Biblioteca, Renacer, entre otras). En la actualidad, el Municipio administra aproximadamente 63 planes
sociales.

El Consejo Consultivo Municipal realiza cuatro reuniones anuales y en el acta de la Gltima reunién consta
gue participaron aproximadamente 20 ONG’s, comerciantes y autoridades del Municipio “.

45, Fuente: “Comunicando, Informe Municipal, Afio 3 - N© 13.”
46. Fuente: Funcionarios del Departamento Ejecutivo.
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Centros de Integracion Comunitaria

Los Centros de Integracién Comunitaria (CIC) son espacios de participacion vecinal que fueron creados con
el objetivo de afianzar la integracion de los vecinos de Villa General Belgrano. El primer CIC comenzé a
funcionar en el afio 2002, se emplaz6 en el B® Oeste (ex Vepan) en el edificio perteneciente a la Municipalidad
donde se llevaron a cabo cursos de capacitacion en oficios brindados por la Comision del Barrio, se dictaron
cursos de catecismo y se realizaron las actividades del Programa Infancia y Derechos. Actualmente, en este
emplazamiento funciona el Jardin maternal Bosque Chocolate.*” En el afio 2004, Villa General Belgrano
contaba con dos CICs en funcionamiento: Centro de Integracion Barrio Oeste, Barrio El Mirador. La cantidad
de CICs ha ido creciendo y esta proyectada la apertura de dos centros mas en Villa Cal y Villa Castelar. En
estos espacios participan aproximadamente doscientas personas. Los proyectos de mayor relevancia que
desarrollan los CICs, son los referentes a: limpieza de espacios baldios, alumbrado publico, actividades
formativas para nifios y adultos, recaudar fondos para financiar proyectos vecinales.*

Espacio Joven

En el ambito del Concejo Deliberante de Villa General Belgrano se ha creado, por Ordenanza N°© 1183 del
afo 2000 lo que se denomina “Espacio Joven”, con el objeto de constituir un espacio de participacién para
el debate politico de los adolescentes de la comunidad. Esta integrado por alumnos de los dos ultimos
afos del Ciclo de Especializacion de los establecimientos publicos y privados. De acuerdo a la informacion
relevada, en este espacio se realizaron dos reuniones iniciales, pero ha dejado de funcionar.

Consejo Local de Salud

Este Consejo se crea a instancias de la Red de Municipios y Comunidades Saludables®, Programa dependiente
del Ministerio de Salud de la Nacion. Villa General Belgrano, ingresé como miembro titular de la Red, en
marzo de 2004, sin embargo a la fecha no se ha conformado adn el Consejo Local de Salud.

Comision de Planeamiento Urbano®

Esta Comision fue creada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 056/03 y trabaja en forma periddica y
multidisciplinaria. Realiza encuentros con profesionales de la comunidad, concejales y miembros del
departamento ejecutivo con el objetivo de intercambiar opiniones, recibe propuestas de vecinos y elabora
proyectos para modificar o crear normativa. Los proyectos se refieren al desarrollo urbano: edificacién,
construcciones con fines turisticos, zonificacion de actividades comerciales, entre otras.

Consejo Asesor Municipal

El Régimen de Municipios y Comunas prevé la creacion de este 6rgano de consulta y asesoramiento que
redine a las asociaciones de vecinos y entidades representativas de diversas actividades que se desarrollen
en el ambito municipal. Convocados con el propésito de asesorar y colaborar con la Municipalidad, a
pedido del Intendente o del Concejo Deliberante, sus opiniones no son vinculantes.

En Villa General Belgrano, esta instancia fue reemplazada por comisiones que trabajaron en temas
especificos, como por ejemplo, el planeamiento urbano.

La Mesa PAPEL fue mencionada en el indicador 1.7 como un espacio de articulacién de acciones y
proyectos educativos que impulsa el gobierno municipal para promover la participacion ciudadana en los
asuntos publicos.

El Foro de los Rios® es una asociacion civil que inicia sus actividades en diciembre de 2000 en el ambito
de la Micro—Region Noroeste del Departamento Calamuchita. Nuclea a gobiernos locales, instituciones,
asociaciones privadas, profesionales, comerciantes y vecinos de las comunidades de Atos Pampa, Intiyaco,
La Cumbrecita, Los Reartes, Villa Alpina, Villa Berna, Villa Ciudad Parque Los Reartes y Villa General
Belgrano para trabajar sobre iniciativas y problemas que les son comunes y a los que juzgan imposible
dar soluciones individuales o aisladas. Las propuestas que desarrollan se centran en la necesidad de

47. Fuentes: “Comunicando, Informe Municipal, Afio 3 - N® 13” y Funcionarios Municipales.

48. “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano. Ejercicio 2003. 8 de junio de 2004.”

49. Fuente: Funcionario del Departamento Ejecutivo

50. http://www.msal.gov.ar/htm/site/Municipios_Saludables/E_concepto.asp

51. Fuente: Departamento Ejecutivo Municipal e Informe de la Audiencia Informativa Anual de VGB 2004. Apartado: Informe de Areas, Objetivos para el afio 2004, Pag. 19.

52. Fuente: www.calamuchitanet.com.ar/forodelosrios. 91
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planificar y proponer un crecimiento regional sustentable donde la intervencion del hombre en el medio
natural se produzca de una manera responsable. En el &mbito local han trabajado sobre ambiente, turismo,
desarrollo forestal, produccién de frutas finas, vias de comunicacion, mineria, tratamiento de residuos,
salud, seguridad y educacion. Las reuniones de Comision Directiva se realizan en forma periddica y hay
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una reunion mensual general de socios y adherentes.

“RESERVAS ENCADENADAS"” 3

Es un proyecto de protecciéon del medio ambiente, que surge frente a la preocupacion por el deterioro
ambiental de la zona y por la necesidad de contar con una herramienta eficaz que pueda corregir y/o
minimizar problemas que el crecimiento econémico y poblacional de la regidn produce.

Las “Reservas Encadenadas” estan ubicadas geograficamente, en el sector noroccidental del Departamento
Calamuchita y abarca una superficie aproximada de 650 km?. Jurisdiccionalmente, comprende los ejidos
de la Municipalidad de Villa General Belgrano, Comuna de Villa Ciudad Parque Los Reartes, Comuna de
Los Reartes, Comuna de La Cumbrecita y las zonas intermedias en donde se encuentran ubicadas las
localidades de Villa Berna, Atos Pampa, Intiyaco y Villa Alpina.

Este proyecto propone un trabajo interactivo entre gobierno provincial, gobiernos locales y otras formas
de organizaciones vecinales juridicamente constituidas.

La gestion y la administracion del Proyecto Reservas Encadenadas son llevadas a cabo por:

e Un Consejo Consultivo: conformado por Organismos Provinciales, Universidades, Organizaciones
Ambientales, Institutos de Investigacion, entre otras.

e Un Consejo Directivo: presidido por la Agencia Cérdoba Ambiente e integrado por el Foro de los
Rios, Municipios, Comunas y Asociaciones de Fomento.

e Un Consejo Administrativo: formado por vecinos de la zona de influencia de las reservas cuyas
funciones son hacer respetar las leyes y reglamentos de las reservas, administrar los recursos humanos
y econémicos y cumplir las pautas de accion fijadas por el Consejo Directivo.

e Guardaparque: responsable del trabajo de campo, depende del Consejo Directivo y asesora al
Consejo Administrativo.

o Defensores Ambientales: figura creada para colaborar y apoyar el trabajo del Guardaparque que
se elige entre los vecinos de la zona de influencia de las reservas.

Fuente: Material de difusién. Foro de los Rios (www.calamuchitanet.com.ar/forodelosrios)

GRUPOS FOCALES

De acuerdo a las opiniones relevadas en los grupos focales, el Foro de los Rios es un ambito valorado

positivamente aunque percibido como dedicado a temas muy puntuales. El trabajo que desarrolla es

ampliamente conocido por todos los vecinos y se le atribuyen tareas de naturaleza ecolégica tales como

el mantenimiento del valle y los trabajos para evitar inundaciones, entre otros.

e “Estd bueno lo que hacen pero es especifico, se ocupan de cuestiones ambientales y ecoldgicas
principalmente.” Mujeres — Varones NES medio/alto Mayores de 36 afios

Indicador 3.3

a

No existe normativa provincial ni municipal con respecto a la creacién o utilizacion de mecanismos de disefio,

Existencia y utilizacién de mecanismos de participacion ciudadana en el disefio,
elaboracion, aprobacion, ejecucion y control del presupuesto municipal.

Informacion Recolectada

elaboracién, aprobacion, ejecucion y control del presupuesto municipal con participacion ciudadana.

53. Este proyecto no esta en vigencia.

Segunda Parte
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Indicador 3.4

Existencia de areas y funcionarios especializados en promover y articular la participacion
ciudadana en el Municipio.

@  Informacién Recolectada

El Municipio de Villa General Belgrano no posee oficina especifica o funcionario especialmente encargado
de promover la participacion ciudadana. Tampoco existe ordenanza que regule la creacion de un Registro de
Organizaciones No Gubernamentales. En la practica, la Oficina de Empleo del Municipio lleva un registro
de ONG'’s de manera informal y sin requisitos estipulados.

Prevision presupuestaria

Mediante este mecanismo, la Municipalidad debe destinar anualmente una partida presupuestaria para
sufragar aquellas actividades que contemplan la participacion ciudadana. En ningln caso se pueden realizar
por esta via las actuaciones incluidas en el Plan de Obras Publicas vigentes y la planificacién municipal
del afio correspondiente.

Este mecanismo se encuentra previsto en la Ley de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba.
Sin embargo, en el Municipio de Villa General Belgrano no ha sido creado ni hay constancia de su
funcionamiento.

Aspiracion:
e (En qué medida los belgranenses . , .
utilizan las oportunidades existentes Que la ciudadania de Villa General
para expresar sus opiniones sobre la 3
decision, disefio, implementacion o Belgr ano haga uso Ef ectivo de
evaluacion de politicas publicas en su . 3
Municipio? las oportunidades existentes para
- B expresar opiniones sobre la decision,
e SQueé significa “participar” para los o~ . ., .,
belgranenses? diseno, implementacion o evaluacion
de politicas publicas en el Municipio.

Indicador 4.1

Nivel de conocimiento de la ciudadania acerca de los espacios y mecanismos de
participacion existentes en el Municipio.

2  Informacion Recolectada

El 82% de los ciudadanos de Villa General Belgrano no conoce los mecanismos o espacios de participacion
gue el Municipio pone a disposiciéon de la comunidad. El 10% de aquellos que manifiestan conocerlos,
menciona como ejemplos a los Foros Ciudadanos y las Uniones Vecinales. Se observa una asociacion entre el
conocimiento de los mecanismos de participacion y el nivel socio econdémico y educacional de los consultados;
asi, a mayor nivel socio econdémico y educacional, el conocimiento de dichos mecanismos aumenta.
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GRUPOS FOCALES

Los entrevistados coinciden en mencionar la escasez de espacios que propicien la participacién
comunitaria y la poca promocion de este tipo de ambitos por parte de la Municipalidad, como una de
las razones que explican la limitada participacion ciudadana. Los consultados esperan y demandan una
mayor promocion y organizacion por parte del Estado Municipal de espacios abiertos y duraderos de
participacion para lograr la incidencia ciudadana.
e “Aveces la gente participa, como por ejemplo cuando los vecinos se unieron para que en los
comercios la gente se vista con los trajes tipicos de cada colonia y eso se logré gracias a la accion
de los comerciantes. La Municipalidad estaba dormida.”
e “El Municipio no favorece mucho la participacion.”
Mujeres — Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios.

Indicador 4.2

Percepcion ciudadana acerca de la utilidad de los espacios y mecanismos de participacion

existentes en el Municipio.

2 Informacién Recolectada

Como demuestra el indicador anterior, el conocimiento que poseen los ciudadanos acerca de mecanismos
y espacios de participacion vigentes en el ambito municipal no es amplio. Sin embargo, entre aquellos
entrevistados que manifiestan conocerlos, existe una importante valoracion de estos ambitos dado que
los reconocen como espacios y mecanismos que permiten la expresion y la participacion ciudadana y

contribuyen a consolidar la identidad local y el sentido de pertenencia.

El 10% que dice conocer mecanismos de participacion opina:

Pregunta: ;Cree que son Utiles?

!

Pregunta: ;Por qué cree que son (tiles?

n
Pern.1i1.:en la expresion y 21
participacion del pueblo
Permite conocer y educar 2
Construir y producir 1
Reforzar valores 1
Otros 4
Ns/Nc 1

Base: Conocen mecanismos
y creen que son Utiles

n
| 30
NO 5
Ns/Nc 5

Base: Entrevistados que conocen algdn
mecanismo de participacion

}

Pregunta: ;Por qué NO?

n
No se resuelve nada 2
No les da importancia 2
Ns/Nc 1

Base: Conocen mecanismos
y no creen que son Utiles
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Indicador 4.3

Percepcion ciudadana acerca de la incidencia efectiva que tienen, en la gestién de
gobierno, las opiniones, sugerencias y proyectos canalizados a través de los espacios y
mecanismos de participacion vigentes.

2 Informacién Recolectada

Para lograr que los ciudadanos se constituyan en actores principales de su comunidad es necesario integrar
plenamente la participacion ciudadana a la esfera de gobierno. Es decir, la participacion democratica de
los ciudadanos en las cuestiones que hacen a la vida publica debe verse reflejada en las decisiones que
se adopten.

Consultados sobre la incidencia efectiva de los ciudadanos en la gestion de gobierno, el 48% de los
belgranenses considera que las opiniones, sugerencias y proyectos presentados a través de los espacios y
mecanismos de participacion no inciden efectivamente en la gestion municipal.

Pregunta: ;Cree usted que las opiniones, sugerencias y proyectos presentados a través de los espacios
y mecanismos de participacion ciudadana inciden efectivamente en la gestion del gobierno municipal?

Ns/Nc
16%

Si
36%

No
48%

Indicador 4.4

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones politicas y sociales.
2 Informacién Recolectada

La participacion ciudadana es un componente imprescindible de la democracia moderna y, desde un
criterio amplio, puede ser entendida como el involucramiento y el compromiso de los ciudadanos con los
temas publicos que puede manifestarse a través de distintas organizaciones o instituciones intermedias
(partidos politicos, ONGs, centros vecinales, clubes, sociedades de fomento, entre otros) o directamente
a través de los espacios ofrecidos por los distintos niveles de gobierno.

Sobre este particular, el 48% de los consultados piensa que la participacién de personas como ellos en
cuestiones relativas a la esfera publica, puede servir para cambiar las cosas. Sin embargo, cuando se
consulta por la participacion real, el 78% de los encuestados manifiesta no participar en organizaciones
de la sociedad civil y el 85% menciona que tampoco lo ha hecho en ningln partido politico.

En este sentido, el 57% de los encuestados se manifiesta poco 0 nada interesado en reunirse con otras
personas que no sean de su familia 0 amigos para buscar soluciones a los problemas de su comunidad. Del
19% que participa, el 5% lo hace en organizaciones de ayuda voluntaria y el 4% en juntas de vecinos u
organizaciones religiosas. De todas formas, un 42% se muestra atraido por la idea de intervenir. Aquellos
de mayor nivel educativo son los que se manifiestan mas interesados en los asuntos publicos.
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Pregunta: ;Participa actualmente en alguna organizacion de cualquier tipo, como por ejemplo,
cooperadora escolar, grupo religioso o ecologista, club de barrio, partidos politicos, sidicatos, etc.?
Ns/Nc
3% Participa
19%

No participa
78%

GRUPOS FOCALES

Laimagen de una sociedad poco proclive a la participacidén conjunta en los asuntos publicos se manifiesta
también en los grupos focales. Los entrevistados realizan una descripcion de la sociedad de Villa General
Belgrano, asociada a una comunidad solidaria y que ayuda al préjimo, aunque atravesada por una
idiosincrasia particular, ligada al individualismo y la falta de unién.
e “Acd son muy cerrados, cada cual vive con su familia. No molestds a nadie ni nadie te molesta,
pero no hay didlogo.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 aiios
e “Acd los reclamos que se hacen son la mayoria individuales, problemas de cada uno, pero no hay
grupos autoconvocados.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “No hay como en otras localidades, organizaciones vecinales” .
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
Como excepcidn a este panorama de desmovilizacion, se menciona el espacio que constituye “El Foro
de los Rios” (ver indicador 3.2).

Los participantes de nivel socio econdmico mas bajo se perciben como una sociedad mas interesada
e inquieta que la percibida por los otros sectores. Asi, por una parte, sefialan el interés por los temas
publicos que refleja un estado deliberativo manifiesto en las charlas de café y familiares:

e “La gente estd interesada. jSe arma cada debate!. Por las cloacas, por la luz, el asfalto. A veces hay
reuniones en el Centro Cultural para tratar diferentes temas. La gente del pueblo estd invitada y el
que quiere puede concurrir.” Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios

Y por otra parte, mencionan algunos espacios de participacién, como las cooperativas de servicios
publicos aunque, no libres de criticas:

e “En la cooperativas de teléfono y luz nosotros somos socios y hay asambleas a las que te invitan.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios

e “Un ejemplo claro de la Cooperativa fue cuando hicieron una busqueda de trabajo supuestamente
muy objetiva. Entraba el que mds puntos sacaba en la seleccion, pero al final metieron al ultimo
que se habia presentado porque tenia palanca.”

Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios.

Sin embargo, quienes manifiestan que existe participacién, también mencionan el temor como un factor
desmovilizador o neutralizador de esta participacion.

e “Mucha gente prefiere no protestar para no entrar en una lista negra.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios.

e “Mucha gente no dice las cosas que piensa.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios.

e “El dia que la gente hable y diga lo que piensa, van a cambiar las cosas.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios.
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GRUPOS FOCALES (cont.)

Algunos factores que podrian explicar la escasa participacién de los ciudadanos de Villa General Belgrano
son: la falta de acciones municipales orientadas en esa direccion, la apatia o inconstancia de la gente
y el temor que algunos belgranenses asocian con la participacion. A esto se sumaria la “integracion”
de la comunidad, todavia en proceso, que no permitiria aun hablar de una comunidad con sentido de
pertenencia. Esto dificulta la construccion de un “nosotros” que incentive la participacion ciudadana. Se
mantiene asi, la percepcion de que en Villa General Belgrano conviven dos légicas de funcionamiento
diferentes, que tienen su origen en las diferentes idiosincrasias de sus habitantes. La “comunidad”, lo
que es “locomun”, lo que “los une” es una construcciéon en permanente movimiento, que se re-significa
con cada acto social.

Pregunta: De las siguientes razones que puede leer en esta tarjeta ;Cual diria usted que es la principal razén por la cual
no pertenece a ninguna organizacion? ;Y en segundo lugar? Respuestas Guiadas - Unica opcion (%)

Prefiero dedicar el tiempo a mi familia y amigos

I
-

Aunque me interesa, no tengo tiempo libre para dedicarle

sirva

No tengo la seguridad de que mi esfuerzo valga la pena

No sé qué beneficio obtendria por participar

No encuentro la organizacion o grupo que me interese o -

Ns/ Nc l

Pregunta: En términos generales ;con cudl de estas afirmaciones esta Ud. més de acuerdo?

Ns/Nc
5%

La participacion de
personas como Ud.
es una pérdida de
tiempo porque las
cosas se deciden
habitualmente en
otro lado
47%

La participacion de
personas como usted
puede servir para
cambiar las cosas
48%
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Organizaciones de ayuda voluntaria
Pregunta: ;Y cuan (til le parece a usted participar
Junta de vecinos en alguna organizacion como las que le acabo
de mencionar o parecida? Diria que es...
Organizacion religiosa
Poco util
Cooperadora escolar 5%

Partido politico
Bastante

atil
42%

Organizacién ecologista
Club de barrio
Muy util

Grupo de auto-ayuda 53%

Grupo de jovenes
Cooperativas

Club de interés

W Participa Club deportivo

M No participa

Sindicato

Centro de estudiantes

Otra

Indicador 4.5

Cantidad y tipo de proyectos presentados por ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en el Concejo Deliberante y en el Departamento Ejecutivo, y resultados de su tramite.

2 Informacién Recolectada

De acuerdo a la informacion recopilada, no existe ordenanza que regule la Iniciativa Popular como fuera
mencionado en el indicador 3.1.

Sin embargo, en el ambito del Concejo Deliberante se reciben cartas con inquietudes de vecinos que requieren
solucion. Asi, algunos de los temas de interés general son tratados y se convierten en ordenanzas. De
acuerdo a la informacion brindada por funcionarios municipales, se han sancionado ordenanzas inspiradas
en estas presentaciones, aunque sin cumplir con las formalidades exigidas por la Ley de Municipios y
Comunas de la provincia para habilitar el mecanismo de Iniciativa Popular. Ejemplo de esto son:

e Ordenanza N°© 1339/05 y Ordenanza N© 1328/05 referidas a la nomenclacion o denominacién de
un pasaje privado y una calle respectivamente.
e Ordenanza N° 1352/05 de reordenamiento de paradas de 6mnibus.




Evaluacion y Conclusiones

Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas

Aspiracion: “Que el Gobierno del Municipio de Villa General Belgrano promueva la
participacion ciudadana en los asuntos publicos.”.

La Constitucion de la Provincia de Cérdoba contempla los mecanismos de Iniciativa Popular,
Consulta Popular y Referéndum, mientras que el Régimen de Municipios y Comunas de la Provincia
(Ley 8102) prevé, ademas de los mencionados, las Audiencias Publicas y la Revocatoria Popular. En
el Municipio estos mecanismos no se han sido reglamentados y, si bien la Revocatoria Popular o
la Iniciativa Popular no necesitan de ordenanzas para su efectiva implementacion, no se registran
antecedentes de utilizacion de los mismos.

El Gobierno Municipal reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en la elaboracion de las
politicas publicas a través de mecanismos y espacios de participacién como el Consejo Consultivo,
los Centros de Integracién Comunitaria (CICs), la Comisién de Planeamiento Urbano, el Foro de
los Rios y la Mesa PAPEL. Todos estos espacios fomentan el ejercicio de participacién ciudadana
y contribuyen a fortalecer los lazos entre gobernantes y gobernados.

Aspiracion: “Que la ciudadania de Villa General Belgrano haga uso efectivo de
las oportunidades existentes para expresar opiniones sobre la decision, disefo,
implementacion o evaluacion de politicas publicas en el Municipio.”

La participacion ciudadana es un componente esencial de la democracia moderna y puede
ser entendida como el involucramiento y el compromiso de los ciudadanos con los temas
publicos. Esto puede manifestarse a través de distintas formas: participando de organizaciones
o instituciones intermedias de la comunidad o directamente en los espacios ofrecidos por los
diferentes niveles de gobierno. Sin embargo, las recurrentes crisis econdmicas, politicas y sociales
por las que ha atravesado la Argentina produjeron una creciente apatia en la sociedad respecto de
la posibilidad de generar cambios significativos en sus comunidades. En Villa General Belgrano,
los ciudadanos descreen de la utilidad de su participacion en alguna organizacion. Esto se ve
reflejado en el escaso conocimiento por parte de la ciudadania de los espacios y mecanismos
de participacion existentes (48% no conoce) y en la baja participacion en organizaciones de la
sociedad civil (78% no participa) o en partidos politicos (85% nunca lo ha hecho). Se suma
a esto, la percepcién de una comunidad aun en proceso de integracion que se manifiesta en
ciudadanos poco interesados en reunirse con personas que no sean de su familia o amigos para
buscar soluciones a los problemas de su comunidad (57%) y que prefieren dedicar el tiempo a
su familia y amigos (41%). Mas aun, el 48% de los entrevistados considera que las opiniones,
sugerencias y proyectos canalizados a través de los espacios y mecanismos de participacion,
no inciden efectivamente en la gestion del gobierno municipal.

No obstante, a pesar del desinterés que manifiestan los belgranenses con respecto a la
participacion, el 48% de los ciudadanos sostiene que participar en cuestiones relativas a la
esfera publica puede servir para cambiar las cosas. Esto constituye una esperanzay refleja una
intencion que debe fomentarse.
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Evaluacion y Conclusiones

Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas

El ejercicio de los derechos depende de los recursos materiales y simbdlicos, individuales y
sociales de que disponen los individuos. Un recurso clave es la capacidad de organizarse y de
actuar para defender o recuperar sus derechos.

Participar en organizaciones es, pues, el primer paso hacia una ciudadania activa en el ejercicio
de sus derechos, comprometida con la cosa publica?.

En este sentido, la participacion en los asuntos publicos ayudara a los miembros de la comunidad
de Villa General Belgrano a apropiarse de valores democréaticos y a ejercitar una ciudadania
responsable.

1. Informe de Desarrollo Humano 2005. “Argentina después de la crisis. Un tiempo de oportunidades”. 12 ed. Buenos Aires; PNUD, pég.31.
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Segunda Parte Trato al Ciuda_

Trato al Ciudadano

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccién entre funcionarios y ciudadanos y
refleja la capacitacion de los agentes publicos y el respeto a la dignidad de las personas. Este trato,
no deberia definirse como bueno o malo, sino como trato democrdtico®*. Esto significa que esta
interaccion, debe reunir dos condiciones: que esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado
mediante normas democraticas y que reconozca y respete la dignidad de todas las personas®.

Cabe advertir que la actividad del conjunto de instituciones que conforman el gobierno y la administracion
publica, insume la mayor parte del presupuesto publico y emplea a una buena parte de la poblacion
econdmicamente activa®®. Los organismos estatales son responsables de los resultados de la gestion publica
e intervienen de forma determinante en la construccién de las politicas publicas destinadas a promover el
bien comun de todos los habitantes de nuestro pais. Estan cotidianamente presentes en la vida de toda la
poblacion y es a través de sus agentes, de sus funcionarios y de sus decisiones que los ciudadanos palpan
y evallan los aspectos centrales del funcionamiento de la democracia. El trato dispensado a los ciudadanos
desde los organismos estatales esta intimamente relacionado con el modo en que esta estructurado y
organizado el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo publico definen las
reglas de juego en cada organizacién publica y determinan las caracteristicas que asumen los modos de
seleccion del personal, su capacitacion y la evaluacion de su desempefio. La existencia de mecanismos
especificos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los empleados publicos, supone el disefio e
implementacion de sistemas formales, basados en reglas técnicas abiertas al escrutinio puablico y orientadas
a garantizar la objetividad y calidad de la funcion publica.

El derecho de todas las personas a recibir un trato digno por parte de las instituciones publicas ha sido
muchas veces descuidado tanto por la normativa vigente como por las practicas administrativas cotidianas.
Por consiguiente, los trdmites en las oficinas publicas suelen demandar mas tiempo del necesario y
resultan muy complejos por la superposicion de requisitos que, muchas veces, lejos de facilitar, traban
los procedimientos y confunden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-democréaticas y pone énfasis en la promocién
del acceso de los ciudadanos a las instituciones estatales. Dicho acceso conlleva la ampliacion de las
posibilidades que tiene la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios que prestan las diferentes
areas del Estado sino también los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad de oportunidades
y de trato para todos.

54. 0’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens Ediciones, pp.76.

55. Esquivel, Maxy Guzman, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF.

56. Los empleados publicos de todo el pais- nacionales, provinciales y municipales - representan el 14,4% de la PEA ocupada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.
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e ¢ Como perciben los ciudadanos el As prracion:
trato que reciben por parte de las 0 . 0 TNT
instituciones publicas municipales? Que las instituciones publicas

- IObTe IV R e 20 municipales de Villa General
tratos inadecuados? )

* ¢Qué instancias utilizan los Belgrano proporcionen un trato
ciudadanos para efectuar reclamos? . q ,

digno a la ciudadania.

Indicador 5.1

Percepcion ciudadana acerca de la relacion de la ciudadania con las instituciones
publicas municipales.

2 Informacién Recolectada

En Villa General Belgrano, el 53% de los ciudadanos ha concurrido a alguna dependencia municipal en
los altimos doce meses. Las razones por las que tomaron contacto con estas dependencias son: realizar
un tramite (78%); pedir informacion (40%) y hacer un reclamo (31%o).

Segun los belgranenses, la experiencia del vinculo con los organismos publicos locales es positiva ya que,
el 64% de los entrevistados califica el contacto con las dependencias municipales como buena o muy
buena. En el mismo sentido se manifiesta el 42% de los encuestados, respecto del funcionamiento de las
instituciones municipales y el 51% califica como bueno y muy bueno el desempefio de los empleados
municipales.

En cuanto al desempefio del Intendente, el 36% lo califica de “ni bueno ni malo”, el 31% como bueno o
muy bueno e igual proporcion lo califica como malo o muy malo. En el mismo sentido, el funcionamiento
del Concejo Deliberante es evaluado por el 37% como ni bueno ni malo, por el 26% como malo o muy
malo y por el 21% de los belgranenses como bueno o muy bueno.

Pregunta: ¢En los Ultimos doce meses ha acudido a alguna dependencia municipal para...?

Acudié
53% ]
Acudieron a una dependencia municipal para...
Respuesta Multiple
No

78
40
31
acudio
47% 10

Hacer un tramite Pedir Hacer un Otro
informacion reclamo
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Pregunta: Quisiera saber sobre su experiencia en esas visitas.
En términos generales ;como evalla la atencion que recibié? Diria que fue...

Muy mala Muy1l1>;16ena
1%
Muy Mala/ Mala Muy btfena/
Mala: 15% 14% buena: 64%
Buena
53%

Ni buena ni mala
21%

Pregunta: En términos generales, ;cudl es su opinion sobre el funcionamiento
de las instituciones municipales aqui, en Villa General Belgrano?

Mayoritariamente son: Mayoritariamente son:
v'Hombres v'Nivel Medio y Alto
v'Hasta Primaria
completa

Muy bien/
Bien: 21%

Muy bien/

Muy bien/ Bien: 30%
Bien: 42%
BEMuy bien
37 [Bien
36 Ni bien ni mal
mMal
44
BMuy mal
37 Muy mal/ 4

mal: 26% | FINs/Nc

Muy mal/
mal: 31%

Empleados municipales Instituciones Intendente Concejo Deliberante
municipales

GRUPOS FOCALES
Entre los participantes de los grupos focales, la mayoria destaca el alto grado de accesibilidad a los funcionarios
y, en especial, al Intendente. Su figura no representa una persona abstracta, remota, sino un vecino de carne
y hueso con el que la mayoria de los entrevistados ha protagonizado alguna anécdota:
e “Si hay algo que no me gusta voy y se lo digo al Intendente.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “Con el Intendente podés hablar donde quieras.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Se destaca su muy buena predisposicion al establecimiento de un didlogo:

e “Hay que reconocer que siempre se da un tiempo para escucharte.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

e “Es un tipo piola y ameno que no se escapa si le querés decir algo.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
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GRUPOS FOCALES (cont.)

Sin embargo, algunos subrayan que esto no implica que las dificultades que eventualmente puedan ser
planteadas se solucionen. Para estos entrevistados la capacidad de escucha del Intendente significa
Unicamente, que existe alguien con voluntad de prestar oido pero no siempre con capacidad de resolver
los problemas de la gente.

e “Te escucha, pero muchas veces todo queda ahi..”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Las opiniones en torno a la calidad de la atencion de los empleados municipales son positivas. Los
entrevistados califican la atencion como rdpida y amable. Los trdmites mds habituales, tales como el
pago de impuestos, son considerados expeditivos y poco burocrdticos.
e “Los tramites sencillos lo hacés en 5 minutos y te tratan bdrbaro.”

Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “La atencion mejord mucho. Hice el cambio de domicilio y noté un gran progreso.”

Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 aiios
e “Los trdmites que he tenido que hacer me los hicieron al toque.”

Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios

Se destaca también la buena formacion de los empleados municipales:

e “No sdlo te atienden bien, también estdn muy bien capacitados.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

- “Ahora tienen un arquitecto que se encarga del tema obras, en eso mejoraron mucho; antes habia
alguien que no entendia nada.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

Los entrevistados marcan la distancia que perciben entre atencion y solucion. Segun esta percepcion,
los empleados escuchan los problemas de los ciudadanos pero los problemas permanecen sin resolverse
durante un tiempo prolongado.
e “Los tramites mds cotidianos los hacen rdpido pero si tenés algo mds complejo, como cuestiones de
terreno, tenés que insistir mucho.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios
e “Escuchar te escuchan, pero de ahi a que te solucionen algo, es otra historia.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
e “Enla puerta de casa hay un drbol que quiero talar y como acd esto estd muy controlado, lo tiene
que hacer la Municipalidad. Llamé, llamé y sigo esperando que vengan.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Indicador 5.2

Existencia de registros de denuncias por tratos y/o procedimientos inapropiados o
irrespetuosos hacia los ciudadanos por parte de los funcionarios y empleados publicos
municipales y resultados de las mismas.

2  Informacién Recolectada

Cuando se consulta especificamente sobre el trato recibido, en relacién a si este fue un trato digno o no, la
evaluacion es positiva. No obstante, el 11% de los que acudieron a las dependencias municipales dice que
tuvo que hacer largas filas para ser atendido, el 9% que le hicieron hacer tramites innecesarios, el 8% que
su turno no fue respetado y el 5% manifiesta que le negaron informacién o le costé mucho obtenerla.

A su vez, del 19% que concurrié a las dependencias municipales y no recibi6 un trato digno, el 14% no
se quejo ni reclamé por considerarlo indtil.
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Pregunta: Por favor digame si... msi HNo ENo acudio
Tuvo que hacer largas filas 11% 42% 47%
para ser atendido
Le hicieron realizar 9% 47%
tramites innecesarios
Su turno no fue respetado
y atendieron a otras 8% 47%
personas
L : 2 )
e negaron informacion o2 47%
le costé mucho obtenerlal
Fueron descorteses e o 47%
irrespetuosos en el trato
Se sintié discriminado o
5% 47%
humi llado 1 °
Le pidieron directa o
indirectamente propina o 53% 47 %

coima

Pregunta: ;Realiz6 alguna queja o reclamo?

Acudi6 y recibié
trato digno
34%

Acudi6 y no recibié
trato digno: No se
quejo
14%

Acudi6 y norecibio

No acudié a trato digno: Se
dependencias quejo
municipales 5%
47%

Pregunta: ¢Podria
decirme sobre qué tema
fue a buscar informacion

y se la negaron?

ABIERTA
Temas n
Informacién para
resolver problemas 10
personales

Informacion sobre el
Municipio en general

Informacion sobre el
Concejo Deliberante

Otros 8
Ns/Nc 1

Pregunta: ;Por qué no
hizo ninguna queja o
reclamo?

Porque hubiese sido inutil/ la
queja no cambia nada

No era necesario/ no hacia falta/
no era grave

No tuvo tiempo

No tuvo a quién recurrir

La Ley de Municipios y Comunas de la Provincia prevé la existencia de una Oficina Municipal de Reclamos
(art. 181), “para la defensa de la vecindad, de la eficiencia en la prestacion de los servicios municipales
y de la vigencia del orden juridico local o para corregir arbitrariedades, desviaciones del poder o errores
administrativos, en el ambito territorial del Municipio”. La creacion de esta oficina depende del Concejo
Deliberante. En Villa General Belgrano, esta dependencia no ha sido creada. Sin embargo, de acuerdo a la
informacién relevada, existe una linea telefénica (127) ademas a través de la cual se reciben los reclamos.
Funciona en el horario de atencion al publico del Municipio y tiene un contestador automatico las 24
hs. Por otra parte, se implementa un sistema de seguimiento de reclamos coordinado desde la Mesa
de Entradas de la Municipalidad. Asimismo se instrumenté un mecanismo de reclamos, especifico para

turistas, dependiente de la Direccién de Turismo.
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Indicador 5.3

Existencia de entidades publicas de funcionamiento autbnomo, encargadas de procesar reclamos
de ciudadanos por ineficiencias o irregularidades de las instituciones publicas municipales.

2 Informacién Recolectada

La Constitucién de la Provincia de Cérdoba prevé la figura del Defensor del Pueblo con el objetivo de
defender los derechos colectivos o difusos y supervisar la eficacia de la prestacion de los servicios publicos
y la aplicacion en la administracion de las leyes. ElI Defensor del Pueblo es elegido por la Legislatura
provincial con el voto de los dos tercios de sus miembros, tiene una duracion de cinco afios en funciones
y puede ser removido a través del juicio politico.

El Municipio de Villa General Belgrano suscribié con la Defensoria del Pueblo Adjunta de la Provincia
de Cordoba, un “Compromiso de Complementacion de Funciones”%” por medio del cual el Municipio se
compromete a habilitar en el edificio de la Municipalidad una Oficina de la Defensoria del Pueblo y a
aportar su personal. Por su parte, la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba asume el compromiso
de concurrir a Villa General Belgrano, en intervalos no mayores a 15 dias, para asesorar a la comunidad
sobre temas tales como: ecologia y sus distintas expresiones, prestaciones de servicios publicos, campafia
contra las adicciones, defensa de los derechos del consumidor, etc. De acuerdo a la informacién relevada,
el Convenio sigue en vigencia pero la Oficina del Defensor del Pueblo aiin no funciona en el Municipio.
Luego de sostener visitas quincenales por un periodo de seis meses y ante el escaso nivel de consultas
la Defensoria del Pueblo de la Provincia, de comun acuerdo con el Municipio, decidié trasladarse a Villa
General Belgrano, cuando algun ciudadano lo requiera.

Aspiracion:
e ¢Selecciona el Municipio de Villa Que e/ Municipio de VI”G Genera/
Gengral Belgrano a su persorllql' p
Wi sl E Belgrano seleccione a su personal
e ¢ Provee capacitaciones periddicas me d iante sistemas d € concurso
destinadas a la totalidad del T g 0 2
personal municipal? pUb/ICO, provea CapaCItaCIon y
« ¢Evalia el Municipio el desempefio realice evaluaciones periodicas
de sus empleados? ~
de su desempeiio.

Indicador 6.1

Existencia de procedimientos de contratacién de empleados publicos basados en reglas
técnicas, abiertas al conocimiento publico y publicacion del tramite y sus resultados.

2 Informacion Recolectada

La Constitucion de la Provincia de Cordoba prevé que “la Administracion Publica debe estar dirigida a
satisfacer las necesidades de la comunidad con eficacia, eficiencia, economicidad y oportunidad, para
lo que utiliza los principios de centralizacion normativa, descentralizacion territorial, desconcentraciéon
operativa, jerarquia, coordinacion, imparcialidad, sujecion al orden publico y publicidad de normas y
actos” (art. N© 174). Es por todo ello que se establece que el ingreso a la Administracion Publica debe
regirse “por idoneidad, por criterio objetivo, en base a concurso publico de los aspirantes, que asegure la
igualdad de oportunidades”.

57.El convenio al que se hace referencia fue suscripto el 2 de octubre de 2003, por el término de un afio, y se renueva automaticamente si no mediara expresa oposicion
de alguna de las partes.
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Por su parte, el Régimen de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba (art. N© 30 inc. 10) establece
gue el Concejo Deliberante de cada Municipio tiene la atribucion de sancionar ordenanzas que aseguren
el ingreso por concurso a la Administracion Publica y garanticen la estabilidad y la promocién profesional
en la carrera administrativa del personal municipal.

En el Municipio de Villa General Belgrano no existe ordenanza que regule el ingreso de los agentes de
la administracion publica, no obstante ello, se ha recurrido al Concurso Publico de antecedentes para la
seleccion de Inspector General®®. Asimismo, en el afio 2005, se ha sancionado la Ordenanza N© 1353 en
la que se designa al Juez Municipal de Faltas, seleccionado conforme al sistema de concurso publico de
antecedentes.

En cuanto a la percepcion que tienen los ciudadanos de Villa General Belgrano respecto de la contratacion
de los empleados publicos municipales en funcién de la experiencia y/o capacidades para desarrollar la
tarea asignada, el 54% de los entrevistados sostiene que esto no sucede nunca o casi hunca. En este punto,
los ciudadanos consultados opinan que, en los nombramientos de los agentes y funcionarios municipales,
suele incidir siempre o casi siempre, la influencia politica (64%0) o las relaciones de parentesco (59%).

Pregunta: ;En qué medida considera usted que el Municipio de Villa General Belgrano contrata a sus empleados en
funcion de la experiencia y/o capacidades que demuestran para realizar las tareas que deben hacer?

Ns / Nc
26% Siempre

Siempre/ Casi
siempre/ Bastantes

R p— 4% Veces: 20%
unca/ Casi

nunca/ Pocas Casi siempre

Veces: 54% Nunca 8%

10%

Bastantes veces
8%

Casi nunca
14%

Pocas veces
30%

Pregunta: ;Le parece que en los nombramientos de empleados y funcionarios municipales suele incidir...?

Mayoritariamente son:

v'Hasta 55 afios
. . L. vDe Secundario a Universitario completo
La influencia politica 14 4 15

Mayoritariamente son:
. v'De De 18 a 34 afios
Lasrelaciones de Nivel socio econémico bajo ; 15
parentesco v'Hasta Secundario completo

La presion de alguna/s - 12 12 - 43
empresa/s
La prestlon. de algun/os 13 1 45
sindicato/s
W Siempre W Casi siempre Algunas veces Raramente M Nunca Ns/Nc

58. El Inspector General tiene como responsabilidad la inspeccion de obras publicas, transito, espectaculos y comercios.
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Indicador 6.2

Existencia de programas de capacitacion para funcionarios y empleados municipales con
difusion de contenidos y destinatarios de los mismos.

Y Informacién Recolectada

Se debe destacar que la Ley de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba, crea el Instituto Provincial
de Capacitacion Municipal. Este organismo tiene como objetivos:

el estudio e investigacion de temas municipales,

la organizacion de cursos permanentes y transitorios de perfeccionamiento del personal municipal,
e la organizacion de congresos municipales vy,

toda otra actividad que tienda al afianzamiento del Régimen Municipal.

En el afio 2003 este Instituto implementd el Programa de “Capacitacién en Gestion Estratégica Local
(GEL)”, dirigido a autoridades politicas y funcionarios publicos de las administraciones municipales.

El programa contempld la realizacion de diversos cursos, con modalidad presencial y semipresencial, sobre
cuatro tematicas especificas: Gestion Estratégica, Gestion Organizacional, Gestién de Recursos Humanos
y Gestion de Politicas Publicas. Los cursos fueron dictados por un equipo conformado por docentes del
Programa de Fortalecimiento Institucional de Comunas y Municipios (PROFIN) del Instituto de Ciencias
de la Administracién (ICDA) y de la Fundacion Konrad Adenauer (KAS, por sus siglas en aleman).

A esta primera experiencia asistieron los funcionarios politicos y empleados administrativos de 75
municipalidades y 29 comunas de los Departamentos de Calamuchita, Colén, Santa Maria, Totoral,
Punilla, San Alberto, Cruz del Eje, Ischilin, Rio Seco, Rio Primero, Pocho, San Javier, Rio Segundo, San
Justo, General San Martin, Tercero Arriba, General Roca, Juarez Celman, Presidente Roque Séenz Pefia,
Rio Cuarto, Marcos Juarez y Union.

A largo del afio 2004, el Instituto Provincial de Capacitacién Municipal amplié su oferta en materia de
formacion y asistencia técnica. De acuerdo a los datos aportados por funcionarios del Ejecutivo Municipal,
han participado de los cursos el Intendente en funciones y el Secretario General de la Municipalidad en
2003. En 2005, el Asesor de Deportes del Municipio y el Presidente del Concejo Deliberante concurrieron
al curso de Diplomatura en Gestion Publica.

Asimismo, existen casos particulares de capacitacion de empleados conforme la necesidad del Municipio,
un ejemplo son los cursos de capacitacion brindados al personal del area de prensa durante los afios 2005
y 2006, dictados por el Ente de Cooperacién de Municipios y Comunas de Cérdoba.

Pregunta: Por lo que usted sabe o escucho ;el Municipio capacita a sus empleados para que puedan desarrollar mejor sus tareas...?

Si
16%

Ns/Nc
47%

No
37%
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Indicador 6.3

2 Informacién Recolectada

En la Constitucion de la Provincia de Cordobay en la Ley 8102 no se especifican mecanismos de evaluaciéon
de desempefio. De acuerdo a la informacién recabada, en el Municipio de Villa General Belgrano, tampoco
existen regulaciones de este tipo de mecanismos.
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Evaluacion y Conclusiones

Trato al Ciudadano

Aspiracion: “Que las instituciones publicas municipales de Villa General Belgrano
proporcionen un trato digno a la ciudadania.”

La relacion entre los ciudadanos y las instituciones publicas es parte esencial del buen
funcionamiento de la democracia. En Villa General Belgrano, el 42% de los ciudadanos sostiene que
el funcionamiento de las instituciones publicas municipales es bueno y muy bueno. Sin embargo,
entre el 36% y el 44% de los entrevistados no considera bueno ni malo su funcionamiento. Por
otra parte, el 64% evalla como buena o muy buena la atencion recibida, en dependencias del
gobierno local y el 51% tiene una imagen positiva de los empleados municipales.

A través de la linea de atencion telefénica 127 que coordina la Mesa de Entradas del Municipio,
se reciben reclamos sobre los servicios que ofrece el Municipio durante las 24hs.

En el afio 2003, el Municipio suscribio con la Defensoria del Pueblo Adjunta de la Provincia de
Cdrdoba un “Compromiso de Complementacién de Funciones”. Este convenio fue reformulado
frente a la escasa demanda y de mutuo acuerdo la Defensoria del Pueblo acordoé trasladarse al
Municipio para atender los requerimientos que surjan de manera especifica. Dada la existencia
de esta institucion, seria deseable que pudiese ser utilizada con mayor frecuencia por los
ciudadanos.

Aspiracion: “Que el Municipio de Villa General Belgrano seleccione a su personal
mediante sistemas de concurso publico, provea capacitacion y realice evaluaciones
periddicas de su desemperio.”

La Constitucion de la Provincia de Cordoba establece que el ingreso a la Administracion Publica
debe regirse “por idoneidad, por criterio objetivo, en base a concurso publico de los aspirantes,
que asegure la igualdad de oportunidades”. EI Régimen de Municipios y Comunas de la Provincia
prevé gque el Concejo Deliberante de cada Municipio tenga la atribucién de sancionar ordenanzas
gue aseguren el ingreso por concurso a la Administracion Publica y garanticen la estabilidad y la
promocién profesional en la carrera administrativa del personal municipal.

En el Municipio no existe ordenanza que regule el ingreso de los agentes de la administracién pablica;
no obstante ello, se recurrié al concurso publico de antecedentes para la seleccion de Inspector
General y en el afio 2005 se sanciond la Ordenanza N° 1353 que designé al Juez Municipal de Faltas,
conforme al sistema de concurso publico de antecedentes.

El 54% de los belgranenses opina que la contratacion de los empleados publicos municipales no se
hace nunca o casi nunca en funcion de la experiencia y/o capacitacion que demuestren para realizar
las tareas previstas. En este punto, los ciudadanos consultados sostienen que, en los nombramientos
de los agentes y funcionarios municipales suelen incidir, siempre o casi siempre, la influencia politica
(64%0) y/o las relaciones de parentesco (59%0).

Los funcionarios del gobierno local se capacitan anualmente en el Instituto Provincial de Capacitacion
Municipal. Sin embargo, el 47% de los ciudadanos no sabe / no contesta si el Municipio capacita o
no a sus empleados para que puedan desarrollar mejor sus tareas. Cabe destacar que esta percepcion
no impide que el 51% de los belgranenses tengan una imagen positiva de los empleados municipales
y del funcionamiento institucional local.
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Segunda Parte Rendicién de cu-

Rendicidon de Cuentas

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y revision
de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye tanto las acciones
que realiza el gobierno para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados de la gestion
publica como el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

Constitucionalmente, los funcionarios publicos estan al servicio del Estado y de la sociedad. Son “servidores
publicos™. La Rendicion de Cuentas a la ciudadania se orienta a promover y garantizar la transparencia
de la gestion publica, generar confianza entre gobernantes y gobernados y facilitar el control social.
Comprende el conjunto de acciones que realiza el Estado a través de su gobierno y sus autoridades con el
propoésito de informar y dar explicaciones a los ciudadanos tanto sobre los planes, procesos y resultados
de su gestion politica, administrativa y financiera, como acerca de la prestacién de los servicios a su cargo.
Esta rendicion de cuentas puede estar referida al cumplimiento de una norma, al requerimiento de uno o
varios ciudadanos o a la propia y voluntaria iniciativa del funcionario.

Por su parte, el control ciudadano no debe limitarse al acto electoral. Los ciudadanos tienen plenos
derechos y facultades para exigir rendicion de cuentas a los funcionarios publicos a través de diferentes
acciones individuales y colectivas. En este sentido, el derecho de acceso a la informacion publica juega un
papel clave ya que no es posible avanzar en el control ciudadano de la gestion publica si la informacion
y difusion de los actos gubernamentales y de administracion publica queda sujeta a la discrecionalidad
de los funcionarios de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea oportunidades para la formacién democréatica de opinion
publica y proporciona a la sociedad la oportunidad de ejercer — a través de los medios de comunicacion
o incluso de movilizaciones — al menos un control posterior de las acciones del Estado bajo la forma de
presion social. Mas aun, cuando la informacion esta disponible a la hora de tomar las decisiones y de
disefar las politicas, las oportunidades para la deliberacion publica y para el control anticipado por parte
de la sociedad se multiplican. Por consiguiente, si a la evaluacién y control de resultados de la gestion
publica se afiade un detenido examen del proceso de toma de decisiones publicas, el control ciudadano
sera preventivo, integral y permanente a lo largo de todo el proceso de elaboracion, implementacion y
evaluacion de las politicas gubernamentales.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una gestion publica transparente y abierta a la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad del servicio publico prestado, incrementa la eficacia de las politicas
publicas implementadas, aumenta la legitimidad de los gobiernos y previene la corrupcion en los organismos
del Estado.
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Aspiracion:
e ¢Tienen, los ciudadanos de Villa 0 g
CGefneral Belgrlgno, libre accesloala Que el gOblernO de Villa General
; i pliblica? )
ijermacion piblica Belgrano garantice el acceso a toda
e ¢ Difunde masivamente, el Municipio, la informacio'n que genera y a IOS

los actos de gobierno?

servicios que brinda mediante reglas
claras que respeten la igualdad de
oportunidades y de trato.

Indicador 7.1

Existencia de legislacion o regulaciones especificas que habiliten la disponibilidad y el
acceso de la ciudadania a la informacion publica de las instituciones municipales y acciones
desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

2 Informacién Recolectada

La Constitucion de la Provincia de Cordoba no regula especificamente el acceso a la informacion publica.
Sin embargo prevé que los actos del Estado sean publicos, en especial los que se relacionan con la renta
y los bienes pertenecientes al Estado Provincial y Municipal (art. N© 15). Asimismo, de acuerdo a lo
dispuesto por el art. 147, la Administracion Publica debe satisfacer las necesidades de la comunidad dando
a publicidad normas y actos®.

En el Municipio no existe normativa que regule el acceso a la informacion publica.

Indicador 7.2

Existencia de publicaciones de distribucién masiva que compilen y difundan normas de la
administracién publica municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante)

2 Informacién Recolectada

La Ley de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba prevé la publicidad de las ordenanzas
sancionadas por el Concejo Deliberante en el “Boletin Informativo Municipal”. Este Boletin debe publicarse
una vez por mes y estar a disposicion de la comunidad en forma gratuita, en lugares publicos y en el
Municipio.

En Villa General Belgrano existe el Boletin Informativo Municipal, de acuerdo a lo que establece el
art. 38 de la Ley de Municipios y Comunas. Se trata de una publicacion bimestral de la cual se distribuyen
ciento cincuenta copias entre las organizaciones de la sociedad civil. También es posible suscribirse a la
version electrénica.

Otra forma de acceder a la normativa municipal es ingresando al sitio de Internet del Municipio
(http://www.vgb.gov.ar/ordenanzas.htm).

59. Art. 174: “La Administracion Publica debe estar dirigida a satisfacer las necesidades de la comunidad con eficacia, eficiencia, economicidad y oportunidad, para lo cual
busca armonizar los principios de centralizacion normativa, descentralizacion territorial, desconcentracion operativa, jerarquia, coordinacion, imparcialidad, sujecion al
orden juridico y publicidad de normas y actos.”
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Segunda Parte

Indicador 7.3

Percepcion ciudadana acerca de la disponibilidad, cantidad, calidad, utilidad y veracidad de
la informacién de las instituciones publicas municipales

2 Informacién Recolectada

El 43% de los ciudadanos de Villa General Belgrano considera que la informacion que brinda el Municipio
sobre sus servicios y actos de gobierno es insuficiente, es decir, que le gustaria o necesitaria contar con
mas informacion. En relacién a esto ultimo, los encuestados sefialan que los temas de mayor interés son el
presupuesto (64%), las obras publicas (30%), el Concejo Deliberante y los funcionarios en general (12%).

El 39% de los encuestados considera que la informacion brindada es suficiente.

Pregunta: También en términos generales. ;Como ~————  Pregunta: ;Sobre qué servicios o actos de

evaluaria la cantidad de informacién que brinda el gobiemo quisiera usted tener mds
Municipio? Diria que esta informacion es... informacién? %
Sobre cuestiones relativas al presupuesto/ 64
_INSUFICIENTE | en qué gastan la plata
usted si necesita Obras plblicas 30
O quiere mas Sobre el Concejo Deliberante/ funcionarios en | 4,
SUFICIENTE - en el informacién general
sentido que no 43% Informacion veraz/ correcta/ completa en 10
. general
necesita o no — n -
. . Sobre el Municipio/ sobre areas particulares 8
quiere mas Mayoritariamente son: del Municipio
informacion - vMujeres Fuentes de trabajo/ Planes sociales 6
39% lasta Universitario
completo Salud 3
Seguridad 3
Planesde vivienda 2
Mejoras en general/ cosas que se hagan en el 2
pueblo
Educacion 1
Ninguno/ No sabe
Ns/Nc Otros (Codigo de construccion, Inundaciones, 10
18% riego/ Derechos/ Ordenanzas, etc.)

Por otro lado, otro 39% de los belgranenses se manifiesta poco o nada satisfecho con la informacién que
se le brinda desde el Municipio.

Pregunta: En términos generales ;Cuan satisfecho esta con la informacién que brinda a los ciudadanos el
Municipio de Villa General Belgrano sobre sus servicios y actos de gobierno? Diria que esta...

Ns/Nc
Nada satisfecho 3%
9% Muy satisfecho
3%
Muy/ Bastante
N satisfecho: 28 %
a oco
satisfecho: 39%
Poco satisfecho Bastante satisfecho
30% 25%

Ni satisfecho ni
insatisfecho
30%

En cuanto a la veracidad de la informacion, el 38% sostiene que la informacién brindada por el gobierno
local es cierta; sin embargo, el 41% no sabe / no contesta sobre este tema.

Con respecto a las tematicas estrictamente relacionadas con dinero, un dato revelador a considerar es que,
en todos los casos, la cantidad de encuestados que prefirié no opinar es elevada (nivel de respuesta de
“no sabe 0 no contesta” entre el 51% y el 67% respectivamente).
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En otro orden, el 28% de los belgranenses considera falsa la informacién brindada sobre el presupuesto
municipal, las compras, contrataciones y licitaciones (26%), los sueldos de los empleados municipales
(19%) y las declaraciones juradas patrimoniales (22%).

Por su parte, el 21% que no considera verdadera la informacion general brindada, califica de falsa la
informacién relativa a cuestiones del presupuesto (46%), obras publicas (23%), fuentes de trabajo /
planes sociales (10%o).

Pregunta: Y pensando en la calidad de la informacion Pregunta: La informacion sobre qué servicios o actos
que el Municipio brinda ¢dirfa que es cierta o falsa? de gobierno cree usted que es falsa o incompleta?
%
Sobre cuestiones relativas al presupuesto/ en 46
qué gastan la plata
Obras publicas 23
41 Toda la informacion 18
Fuentes de trabajo/Planes sociales 10
Informacion veraz/correcta/completa 7
Inf ién ciert Fal Ns/N Sobre los Planes de Jefes y Jefas de Hogar 5
Winformacion clerta WFalsa s/Ne Sobre el Concejo Deliberante/funcionarios en 3
general
. i L Planes de vivienda 2
Pregunta: ;Y diria que es informacion
. Lo que no cumplen/ falsas promesas 1
completa o incompleta? -
Seguridad 1
Medio ambiente 1
Habilitaciones municipales 1
31 Salud 1
Tramites burocraticos 1
Otros 6
Ns/Nc 2
H Completa M Incompleta Ns/Nc

Por otro lado, casi la mitad de los consultados (44%) afirma que la informacion provista por el Municipio
es incompleta. En este sentido, al profundizar sobre los temas en que los ciudadanos consideran que la
informacion es insuficiente, surgen cuestiones relacionadas con las obras publicas (45%), viviendas, planes
sociales (44%), presupuesto municipal (44%), compras, contrataciones Yy licitaciones (44%), sueldo de
empleados municipales (35%) y declaraciones juradas patrimoniales (38%o).

Pregunta: Ahora le voy a pedir que evalle la informacién que recibe del Municipio sobre ciertos temas o
areas muy especificos. Empecemos por el Presupuesto Municipal... ¢la informacion que brinda el Municipio
sobre el presupuesto municipal es...?

Cantidad de informacion Calidad de informacion

Ns/Nc Mincompleta MCompleta Ns/Nc MFalsa MVeraz
66 67
56 56
50 51 52 51
4
35 36 37

Presupuesto  Viviendas, ObrasPublicas Sueldosdelos  Compras, Declraciones Viviendas, ObrasPiblicas Presupuesto  Compras,  Sueldos de los Declaraciones
Municipal  planessociales empleados contrataciones,  juradas plnessociales Municipal contrataciones, empleados juradas
municipales lictaciones patrimoniales licitaciones municipales patrimoniales
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GRUPOS FOCALES

En relacion a los contenidos de la informacidn, surgen dos percepciones:
e Ladesconfianza que acompaiia a la informacion oficial (merecedora de desconfianza por el sélo hecho
de saberse “oficial”).

e La superposicion de medios de comunicacion de la ciudad y la informacion municipal.

Existe un vinculo entre ambos factores. En algunos casos, se produce un desencuentro entre los
contenidos de la comunicacién municipal y las percepciones de los vecinos.

e “No podés creerles lo que te dicen cuando las cosas tangibles que ves dicen lo contrario de lo que te
informan.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

El otro dato que distingue al panorama municipal en torno a la informacidn esta constituido por el débil
posicionamiento de los medios locales en términos de autonomia. Segun la percepcidon dominante, los
medios locales son una extension de la gestién comunicacional del Municipio. Desde esta perspectiva,
no funcionarian como evaluadores y reporteros independientes de lo que sucede en la ciudad sino
que ejercerian el rol de voceros del Estado municipal. En consecuencia, la informacion que difunden
es percibida como una informacién condicionada por los intereses politicos de quienes conducen el
Municipio.
e “Hay una radio y un canal de TV pero son oficiales, sélo informan lo que el Municipio les pasa.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios
e “Estd el Canal 3 pero en general te informan pavadas. Te dicen lo bueno y nada mds.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
e “En esos medios te va a costar ver una critica al Municipio.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
e “Ellos te dicen las cosas que estdn bien. En la TV siempre repiten lo mismo. De todo lo demds, la
Unica manera de enterarte es a través de los vecinos.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Menores de 35 afios
e “Mucha gente acd se guia por el boca a boca porque las cosas que dicen a veces no son muy
creibles.” Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios
e “Acd lo que no conviene no se difunde, por ejemplo cuando hay robos en las cabarias nadie se
entera para no repeler a los turistas. Te enterds por el chismoteo.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

Indicador 7.4

Difusion en los distintos medios de comunicacion locales de las actividades y de los servicios
prestados por las instituciones publicas municipales.

2 Informacion Recolectada

El Municipio informa a los ciudadanos sobre las actividades y servicios prestados a través de su sitio de
Internet (http://www.vgb.gov.ar), de un informe impreso denominado Informe Municipal “CoMUNIcando”,
de carteleras en la Municipalidad y de los medios radiales y televisivos de la localidad.

En el sitio de Internet se publica informacion institucional (autoridades, ordenanzas, servicios sociales,
recursos, poblacién), como también lo referente al turismo y a las fiestas especificas del Municipio.

El Informe Municipal “CoMUNIcando” constituye, en la préctica, la publicacion a través de la cual la
poblacion de Villa General Belgrano accede a la rendicién de cuentas de la gestion municipal. El Informe, que
no tiene una regularidad especifica, incluye todo tipo de informacion referente a las actividades desarrolladas
por el Municipio, los servicios que presta, las obras publicas en curso, la situacién administrativa financiera
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del Municipio®, como también novedades sobre ecologia, redisefio de casco céntrico, modernizacion
tecnoldgica del Municipio, Informes sociales (donde exponen estadisticas e informacidn sobre la asignacion
y distribucion de los planes sociales) e informacion del area de la salud y el emplec®.

El 68% de los belgranenses prefiere informarse a través de la sefial de television local y el 46% considera
este medio como el mejor o mas eficaz para conocer la informacion sobre la gestion del gobierno municipal.
Sin perjuicio de lo antes mencionado, el 67% de los ciudadanos menciona las radios locales como los
medios utilizados para acceder a la informacion, el 30% hace referencia a los diarios locales (son diarios
provinciales) y el 28% a las charlas informales con amigos o conocidos que trabajan en el Municipio.

El 17% de los consultados dice informarse mediante las publicaciones periddicas del Municipio y el 12%
prefiere hacerse presente en las dependencias municipales para tal fin.

Pregunta: ;Y cudl de todos estos canales
Pregunta: ;A través de qué medios o canales se informa usted sobre la gestion o medios cree usted que seria el mejor /
del gobiemo municipal? el mds eficaz para informarse sobre la
gestion del gobierno municipal?

e P aetmmice o [ ——
en el Municipio
Publicidad en medios de comunicaciony via publica _ —_—
Publicaciones periédicas del Municipio / boletines _ —
Concurre directamente al Municipio y ahi le informan _ _— 2%
ENo

GRUPOS FOCALES

Independientemente de la calidad de los contenidos, varios de los entrevistados consideran que es
posible acceder a informacion referida a temas relativos al Municipio:

e “Estamos informados: estd el Canal 3 que es un canal interno de la Villa, una revista que se
llama Informando que te dice todo lo que pasa y que podés encontrar en el mostrador de la
Municipalidad y en algunos negocios.” Mujeres- Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “Hay también una revista que se llama La Guia en la que encontrds toda la informacion de la Villa.”
Mujeres- Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “Si hay alguna novedad de importancia, te enterds por la radio de acd.”
Mujeres- Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

60. “CoMUNIcando” Informe Municipal, Junio 2004, pag.3.
61. “CoMUNIcando” Informe Municipal, Afio 3 N° 13, pag 6.
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Indicador 7.5

Percepcion ciudadana acerca de la existencia de practicas clientelisticas para acceder a los
servicios brindados por las instituciones publicas municipales.

© Informacién Recolectada

En Villa General Belgrano, el 23% de los consultados cree que los belgranenses, cuando solicitan algo a
las autoridades municipales (servicios, subsidios, participacion en planes sociales, etc.), nunca tienen que
hacer algo a cambio para lograr respuesta. En cambio, el 15% de los entrevistados cree que siempre, casi
siempre, 0 bastantes veces cuando los belgranenses solicitan algo a las autoridades municipales tienen
gue hacer algo a cambio para obtener respuesta.

A su vez, el 62% de los consultados no ha sabido de casos o situaciones en los que personas de su
conocimiento directo tuvieran que hacer algo a cambio para obtener lo que necesitaban. Mas alin, cuando
se les consulta por experiencias personales, el 81% de los entrevistados dice que nunca le sucedi6 que
algun funcionario municipal le solicitara hacer algo a cambio para obtener lo que necesitaba.

Pregunta: ;Con qué frecuencia cree Ud. que la
gente de Villa General Belgrano cuando solicita algo
a las autoridades municipales (servicios, subsidios,

participacion en planes sociales, etc.) tiene que Siempre
hacer algo a cambio para lograr respuesta? 4%
Casi
siempre
- 5%
Nunca/ Casi Nunca/
Pocas Veces
46% Bastantes
veces
6%
Nunca p
23% ocas
Casi nunca Veces
7% 16%
Pregunta: ;Ha sabido usted de casos o situaciones Pregunta: ;Y a usted personalmemente le
en las que algunas personas que usted conozca sucedi6 que algun funcionario municipal le
personalmemente tuvieron que hacer algo a cambio solicitara realizar alguna tarea especial para
para obtener lo que necesitaban? asi obtener lo que usted necesitaba?
81%
mNo
mSi
20
62% Ns/Nc
24% 5%
14%
T
¢Ha sabido de casos o situaciones...? ;Y a usted personalmente le sucedié que...?
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Aspiracion:

e (Estd el Gobierno de Villa General . L.
Belgrano abierto al control de los Que el gOblernO del MU”ICIpIO de
ciudadanos mediante la rendicion )
de cuentas -oportuna y detallada de Villa General BElgI" ano Ofr ezca a
su gestion- a través de campanas, . , . .
informes periddicos, apertura de las /a CIUdadanla una rendlclon de

cuentas y del presupuesto municipal?

cuentas suficientemente detallada y
oportuna de su gestion.

Indicador 8.1

Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios publicos municipales de
rendir cuentas de su gestion y el derecho de la poblacion a exigirlas.

2 Informacién Recolectada

La Ley de Municipios y Comunas de la Provincia de Cérdoba (8102) establece que, se debera prever el
procedimiento para la rendicién de cuentas y de fondos mediante ordenanza municipal. La Ordenanza de
Presupuesto (N© 1319/04) establece como Unico procedimiento que el Departamento Ejecutivo Municipal
debe elevar al Tribunal de Cuentas la Cuenta General del Ejercicio en el mes de diciembre con informacion
acumulada de los ingresos y egresos (art. 65) para su analisis. Este instrumento hace referencia exclusiva
a la rendicion contable.

En la practica, el Municipio realiza lo que denomina “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad
con Instituciones de Villa General Belgrano”. Este mecanismo consiste en una rendicion de cuentas
amplia 'y detallada de la gestién municipal por area, donde se exponen las acciones realizadas y los objetivos
alcanzados en el afio de referencia. La Audiencia Informativa es convocada por el Departamento Ejecutivo
Municipal y participan de ella las instituciones representativas de la comunidad local que son invitadas ya
gue estas audiencias no son abiertas a toda la comunidad. Se realizaron Audiencias Informativas durante
los afios 2001, 2002, 2003 y la ultima se desarroll6 el 8 de junio de 2004,

Indicador 8.2

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios municipales orientadas a la difusion
general de informacion relativa al presupuesto municipal, a las compras, contrataciones y
licitaciones del Municipio y a los sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

2 Informacién Recolectada

El Municipio de Villa General Belgrano realiza la difusion de la informacién relativa al presupuesto municipal,
las compras y las contrataciones en el Boletin Oficial Municipal, en los Informes “CoMUNIcando” y también
en los Informes que elabora con las exposiciones que se realizan en las “Audiencias Informativas” y que
distribuye entre asociaciones de la sociedad civil.

Publicacién con difusion generalizada de informacion sobre el presupuesto municipal

Como se menciona en el indicador 8.1, la Ley 8102 establece que, una ordenanza municipal, debera
prever el procedimiento para la rendicién de cuentas y de fondos. Asi la Ordenanza de Presupuesto
(N° 1319/04) establece que el Departamento Ejecutivo Municipal debe elevar al Tribunal de Cuentas, en
el mes de diciembre, la Cuenta General del Ejercicio con informacién acumulada de los ingresos y egresos
(art. 65) para su analisis.

Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre compras, contrataciones y licitaciones.
La Ordenanza de Presupuesto (N°© 1319/04) establece también el mecanismo de licitacion publica para

62. Fuente: Funcionarios del Departamento Ejecutivo e Informe “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano. Ejercicio
2003. 8 de junio de 2004.”
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que el Municipio pueda realizar contrataciones, adquisiciones, concesiones y demas contratos. Para ello
establece como principio general el llamado a licitacion publica para toda contratacion que deba realizar
el Municipio®. El articulo 50 establece, especificamente, que los montos de las contrataciones que
superen los $ 50.000, sin exceder los $ 100.000 se efectuaran por concurso de precios mediante decreto
del Departamento Ejecutivo Municipal. Si el monto de la contratacion superara los $100.000, el contratista
deberé ser seleccionado mediante licitacion dispuesta por ordenanza.

Esta Ordenanza de Presupuesto (art. 55) enumera las situaciones en las que se podra contratar en forma
directa. Sin embargo, la Ordenanza N° 1174/05 ha producido una modificacion al sistema de contrataciones
en el punto que refiere al tope para la contratacion directa, estableciendo que si el monto de la contratacion
superara los $15.000 pero no excediera los $ 50.000, se podra realizar la contratacion en forma directa,
siempre que se presenten tres presupuestos.

Las publicaciones, de acuerdo al articulo 52 de la Ordenanza de Presupuesto deberan efectuarse con una
anticipacién minima de cinco dias a la fecha de la apertura de las propuestas en las licitaciones o en los
concursos de precios. El llamado a Concurso de Precios debe ser publicado durante dos dias en el Boletin
Oficial y dos dias alternativos en un diario de circulacion masiva.

Publicacion con difusidén generalizada de informacion sobre los sueldos de los funcionarios y empleados
municipales.

En Villa General Belgrano, no hay regulacion especifica que determine la obligatoriedad de la publicacién de
los sueldos de los funcionarios ni del resto del personal de planta de la Municipalidad. En la publicacion de
la “Audiencia Informativa Anual de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano Ejercicio
2003” se publica el total de las erogaciones correspondientes al rubro sueldos, aunque no figura el detalle
de los ingresos mensuales del personal municipal.

El 61% de los belgranenses considera que no se informa suficientemente a la gente acerca del trabajo que
hacen los funcionarios del Municipio. Por otra parte, el 63% dice que quiere estar informado y el 57%
asegura que tener informacion le permitiria controlar mucho o bastante a los funcionarios para que hagan
bien o mejor su trabajo. Cabe destacar que el 39% considera que aun teniendo la informacién, esto le
permitiria controlar poco o nada si los funcionarios realizan bien su trabajo.

. L Ns/Nc
Pregunta: En su Municipio ;cree que se o
informa a la gente lo suficiente sobre lo que 19%
hacen los funcionarios del gobierno municipal?

Si
20%

Indicador 8.3

Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas patrimoniales de los
funcionarios al ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

B Informacién Recolectada

La Ley de Municipios y Comunas de la Provincia establece que las autoridades y funcionarios, que por
ordenanza reglamentaria se determine, estan obligados a presentar declaracion jurada de su patrimonio
al ingresar y egresar de sus funciones.

63. Como excepcidn para casos taxativamente enumerados se podran utilizar los mecanismos de contratacion directa y concurso de precios.
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Asi, en Villa General Belgrano la Ordenanza N° 1152/00 dispone que “todo el personal que se desempefia
en la Administracién Publica Municipal, en el Concejo Deliberante y el Tribunal de Cuentas, en cargos de
eleccion popular o sin el amparo de la estabilidad en la relacion laboral, tiene la obligacion de efectuar
una declaracion jurada de bienes propios y gananciales, al 31 de diciembre del afio inmediato anterior y
antes del 31 de marzo de cada afio”. Estas declaraciones juradas tienen caracter secreto y se establece una
sancion para aquellos funcionarios y empleados que tomen conocimiento del contenido de las mismas y
violen su secreto.

Indicador 8.4
Existencia de sistemas de control de la gestion del gobierno municipal.

2 Informacidn Recolectada

Este indicador permite verificar la existencia de sistemas de control en la gestion del gobierno Municipal,
gue promuevan la transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la promocion de una
cultura de participacion y control ciudadano.

De acuerdo a la Ley 8102, el Tribunal de Cuentas del Municipio tiene la atribucion de revisar las Cuentas
Generales del Ejercicio de la Administracién Municipal y fiscalizarlas por medio de auditorias externas. En
el Municipio de Villa General Belgrano no existen otros sistemas de control externos o internos.

Indicador 8.5

Percepcion ciudadana acerca de la existencia de practicas corruptas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

2  Informacién Recolectada

El 43% de los consultados piensa que nunca, casi nunca o pocas veces los belgranenses tienen que hacer
algunos “pagos irregulares” para lograr las cosas que necesitan. En este sentido, el 96% manifiesta que no
ha sido testigo de un soborno o coima a un empleado municipal, mientras el 97% afirma que personalmente
nunca le han solicitado el pago de una coima a un funcionario puablico.

Pregunta: Pensando en los servicios que brinda el Municipio, ¢podria decirme con qué frecuencia piensa
usted gue los ciudadanos tienen que hacer algunos “pagos irregulares” para lograr las cosas que necesitan?

Ns / Nc
48%

Nunca

Siempre/ Casi 26%

siempre/ Bastantes
veces: 9%

Nunca/ Casi
nunca/ pocas
veces: 43%

Siempre
2%

s s Casi nunca
Casi siempre 8%
0,

2% Bastantes Pocas veces
veces 9%

5%
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Pregunta: Ahora algunas preguntas sobre los posibles contactos
que haya tenido usted con funcionarios del gobierno municipal ...

éLe han pedido que pague
un soborno/coima a un
funcionario municipal?

éHa sido testigo del pago

de un soborno/coima a un
funcionario municipal?

Ns/Nc
2% S|
1%
Sl
o, Ns/N
¢ ¢ Cudnto exigen los belgranenses a As p' raci é n:
sus representantes que les rindan 3 , )
cuentas de su gestion administrativa, Que la ciudadania de Villa General
financiera y politica? .. ..,
. L Belgrano exija rendicion de cuentas
e ¢Hay preocupacion o interés por
conocer qué acciones se llevan a cabo al gobierno del Municipio y a sus
y con qué recursos? . .
funcionarios.

Indicador 9.1

Nivel de conocimiento que posee la ciudadania acerca de las reglas y procedimientos para
exigir rendicion de cuentas a sus representantes politicos en el gobierno municipal.

@ Informacién Recolectada

El 64% de los ciudadanos de Villa General Belgrano desconoce las reglas y procedimientos para exigir la
rendicion de cuentas a sus representantes politicos en el gobierno municipal.

Sin embargo, un 14% de los consultados manifiesta conocer procedimientos para exigir la rendicién de
cuentas a los funcionarios municipales y menciona la participacion ciudadana organizada, la firma de
petitorios, ir al Municipio o al Concejo Deliberante. De este 14%, el 71% afirma que no las utiliza, mientras
que el 22% dice utilizarlas en forma frecuente.

Las principales razones aducidas por no utilizarlas son: la falta de tiempo, la idea de que no les corresponde
o compete y la falta de éxito que imaginan tendran estas gestiones.
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Pregunta: ;Conoce usted de qué manera puede exigirle a los funcionarios del gobierno
municipal que le informen sobre sus actos y decisiones de gobierno?

Ns/Nc Pregunta: ¢Utiliza Ud. estas ]
> formas de rendicion ;Con qué
22% ¢~ Gus
de cuentas? frecuencia
Mayoritariamente son: “ las utiliza?
v'Nivel Alto
v'Hasta Universitario
completo m n Respuesta n
Si 22 ) Casi siempre 1
Freauentemente 3
No Ns/Nc 7
o A veces 7
64% -
Base: Casos “conocen otra Casi nunca 1
manera de exigir de rendicion i
de cuentas” Base: Entrevistados que
utilizan formas de rendicion
, L. . de cuentas que conoce
Pregunta: ;Qué formas o procedimientos para exigir
rendicién de cuentas conoce usted? — ¢
Respuesta Espontdnea - Menciones Multiples
|
Participacion ciudadana/ organizarse 21 - ”
Firmas/ petitorios 15 No tengo tiempo
Ir a la Municipalidad 15 No me corresponde/ no me compete 6
A través del Concejo Deliberante 11 Nunca tenes éxito/ te ponen trabas 6
Reuniones con vecinos/ asociaciones vecinales 8 Falta participacion/ compromiso 4
Declaraciones juradas 6 No hace falta/ es un buen gobierno 3
Informacion oficial/ boletines oficiales 6 - .
Desinterés 3
Protestas /Cacerolazos/ marchas 4 N " 5
- o se tiene acceso
Consultas populares / elecciones 4
Otros 10 Otros 5
Indicador 9.2

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de cuentas.

2 Informacion Recolectada

El 63% de los belgranenses quiere o necesita estar informado sobre lo que hacen los funcionarios
municipales y el 57% considera que tener esta informacion le ayudaria mucho o bastante a controlar que
los funcionarios hagan bien o mejor su trabajo.

Sin embargo, el 62% piensa que los funcionarios de Villa General Belgrano le otorgan poca o ninguna
importancia a la evaluacion que los ciudadanos realizan sobre su desempefio laboral.

Pregunta: Usted personalmente ;quiere o necesita estar informado
sobre lo que hacen los funcionarios del gobierno municipal?

No
27%

Ns/Nc
10%

63%
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Pregunta: ;Y en qué medida considera que tener esta informacion le permitira a usted controlar
que los funcionarios hagan bien o mejor su trabajo. Diria que lo ayudaria...?

Ns/Nc Much
4% ucho

0,
Nada 17% Mucho/
11% Bastante: 57%

Poco/ nada:
39%

Poco Bastante
28% 40%

Indicador 9.3

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios y de las instituciones publicas municipales.

2 Informacién Recolectada

El 65% de los consultados desconoce que exista alguna organizacion que se dedique a explicarle a la gente
como debe hacer para lograr que los funcionarios municipales le informen periddicamente a sobre los temas
que estuvieron trabajando o qué hicieron por la comunidad. El 6% de los belgranenses que dice conocer
alguna organizacion que realice esta tarea, sefiala al Concejo Deliberante y a las Uniones Vecinales.

Pregunta: Por lo que sabe o escuché ¢existe aqui en Villa General Belgrano alguna organizacién que se
dedique a explicarle a la gente como puede hacer para lograr que los funcionarios del gobierno municipal le
informen periédicamente sobre qué temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la comunidad?

Pregunta: ;Cudl o cudles conoce?

Ns/Nc Respuesta espontdnea - Menciones Casos
29% Mdltiples

Concejo Deliberante/ Debate por TV

Uniones vecinales
Auditoria

Foro de discusion

= |IN|ININ|VO

No Sindicatos/ premios

65%

N

Partidos politicos/ Dirigentes politicos

Boletin informativo mensual 1
Ns/ Nc 3

Base: Entrevistados que conocen organizaciones informativas

De acuerdo a la informacion brindada por funcionarios municipales, no se han registrado este tipo de
iniciativas por parte de la ciudadania.
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Indicador 9.4

Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer rendir cuentas a sus
representantes politicos.

2 Informacion Recolectada

El 52% de los ciudadanos de Villa General Belgrano opina que el voto es una herramienta poco o nada
eficaz para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus decisiones y actos de gobierno. En cambio,
el 44% sostiene que el voto es muy o bastante eficaz en este sentido.

Pregunta: ;Cuan eficaz es su voto para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus decisiones
y actos de gobierno a la gente como usted? Diria que su voto es una herramienta...

Muy/ Bastante
eficaz: 44%
Ns/Nc
4%
Nada eficaz Muy eficaz

13% 11%
Poco/ nada
eficaz: 52%
Poco eficaz Bastante
39% eficaz
33%

GRUPOS FOCALES

Para algunos participantes de los grupos focales el voto es una herramienta que permite exigir la
rendicion de cuentas a sus gobernantes; sin embargo, como se menciond en el indicador 1.6, existen
diferentes posiciones con respecto a la utilidad del voto. A través de éste la ciudadania puede expresar
sus preferencias, rechazos y criticas:

e “La forma que tenés de aprobar o no una gestion es a través del voto.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Menores de 35 afios

e “Ir a votar te da la posibilidad de criticar. Si no participds te perdés la oportunidad de opinar.”
Mujeres - Varones NES medio/alto - Mayores de 36 afios

e “Elvoto te daria derecho al reclamo, a la posibilidad de pedir explicaciones.”
Mujeres - Varones NES medio bajo/bajo - Mayores de 36 afios
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Evaluacion y Conclusiones

Rendicion de Cuentas

Aspiracion: “Que el gobierno de Villa General Belgrano garantice el acceso a toda
la informacién que genera y a los servicios que brinda mediante reglas claras que
respeten la igualdad de oportunidades.”

En el Municipio de Villa General Belgrano no existe normativa que reglamente el acceso a la
informacion publica. De acuerdo a lo que establece la Ley 8102, el Municipio publica en forma
bimestral un Boletin Oficial Municipal que compila la normativa que se genera. Este Boletin se
puede solicitar en dependencias municipales y también esté disponible en formato electronico
(e-mail), por suscripcion.

Asimismo, el gobierno local difunde la informacién referente a su funcionamiento, actividades
y gestion a través de distintos medios: sitio de Internet (www.vgb.gov.ar), Informe Municipal
“CoMUNIcando”, carteleras, radio o TV locales. S6lo el 17% de los belgranenses se informa sobre
la gestion mediante las publicaciones periddicas del Municipio, el 68% prefiere hacerlo a través
de la sefial de television local porque considera a este medio como el mejor o mas eficaz.

Sin embargo, el 43% de los belgranenses considera que la informacion que brinda el Municipio
sobre sus servicios y actos de gobierno es insuficiente. Por su parte, un 39% de los consultados
afirma que - en términos generales - se encuentra poco satisfecho con la informacion. Ademas,
pensando en la calidad de la informacion, el 38% de los entrevistados sostiene que la informacion
brindada por el gobierno local es cierta y un 44% la considera incompleta.

Aspiracion: “Que el gobierno de Villa General Belgrano ofrezca a la ciudadania una
rendicion de cuentas suficientemente detallada y oportuna de su gestion.”

En Villa General Belgrano se encuentra vigente la Ordenanza N°© 1152/00 que dispone que el
personal de la Administracion Publica Municipal, del Concejo Deliberante y del Tribunal de
Cuentas tiene obligacion de efectuar una declaracion jurada de bienes propios y gananciales al
inicio y al final del afio. Estas declaraciones no son publicas y se prevé una sancién para aquel
funcionario que viole este secreto.

El gobierno municipal realiza una rendicion de cuentas a traves de lo que denominan: “Audiencias
Informativas Anuales de la Municipalidad con Instituciones de Villa General Belgrano”. En estas
audiencias se detallan las gestiones realizadas, acciones y objetivos alcanzados por las diferentes
areas del Municipio ante representantes de organizaciones.

El 61% de los belgranenses considera que el Municipio no informa lo suficiente sobre la labor
gue realizan los funcionarios del gobierno municipal y el 63% de los consultados asegura
gue quiere o necesita estar informado. Los habitantes de Villa General Belgrano valoran la
informacion ya que un 57% asegura que el tenerla le permitiria controlar bastante o mucho
gue los funcionarios hagan bien o mejor su trabajo.

Este escenario plantea al Gobierno del Municipio de Villa General Belgrano el desafio de ampliar
la difusidn de la informacién tanto sobre los servicios como sobre los actos de gobierno.
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Rendicion de Cuentas

Aspiracion: “Que la ciudadania de Villa General Belgrano exija Rendicion de Cuentas
al gobierno del Municipio y a sus funcionarios.”

El 62% de los consultados sostiene que los funcionarios le prestan poca o ninguna importancia
a la evaluacién que los ciudadanos realizan sobre su desempefio laboral. Cabe mencionar aqui
gue solo el 2 % de los belgranenses considera el acceso a la informacién como un derecho, el
64% desconoce las reglas y procedimientos para exigir rendicion de cuentas a sus representantes
politicos y el 65% no conoce la existencia de alguna organizacion que se dedique a explicarle a
la gente como puede hacer para lograr que los funcionarios del gobierno municipal le informen
periodicamente sobre qué temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la comunidad. Las
formas que mencionan para exigir rendicion de cuentas son: la participacién ciudadana, la firma
de petitorios, presentar reclamos en el Municipio, a través del Concejo Deliberante o mediante
las asociaciones vecinales. Sin embargo, el 71% afirma que no las utiliza y aduce que le falta
tiempo, que no le corresponde o compete o que no confia en que tendria éxito.
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Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana de la Calidad
de las Practicas Democraticas en Villa General Belgrano

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion ciudadana, incorporado a nuestra Constitucion
Nacional por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanos o instituciones a expresar su opinion sobre
una cuestion determinada que los involucra ante los responsables de tomar decisiones administrativas
o legislativas. La Audiencia Publica se realiza a partir de una invitacion o convocatoria que efectdan las
autoridades de un gobierno para escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vinculantes. Esto
significa que el Gobierno no esta obligado a tomar las opiniones expresadas en la Audiencia, aunque si
debe fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

La Audiencia Publica celebrada en Villa General Belgrano fue convocada por el Gobierno Municipal y las
organizaciones que integran el Foro Civico. Fue difundida a través de los medios locales (prensa, radio) y
por medio de la distribucion, de un cuadernillo con un resumen de los Resultados de la Auditoria Ciudadana
en Villa General Belgrano en lugares publicos e instituciones del Municipio.

La realizacion de una Audiencia Publica debe ajustarse a un reglamento. El Programa Auditoria Ciudadana
utiliza el siguiente:

Reglamento de la Audiencia Publica®

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través de la prensa gréafica, radial y televisiva locales y
de un cuadernillo, provisto por el PAC, con informacion basica sobre el proceso realizado y los principales
resultados obtenidos. El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar donde se llevara a cabo la
Audiencia Publica, el objeto de la misma y la indicacién precisa (direccién, teléfono, correo electrénico)
de donde dirigirse para consultar la version completa del Informe de la Auditoria Ciudadana e inscribirse
como participante.

ORGANISMOS CONVOCANTES
Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son el Gobierno local y las Organizaciones que
participaron de las actividades y talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacion de la Audiencia Publica esta a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia, que inicia el acto, presenta el tema a considerar, expone los motivos
y objetivos de la convocatoria y explica el procedimiento de la Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Las personas y los representantes de las organizaciones no gubernamentales interesados en ser oradores
en la Audiencia Publica, deben inscribirse como tales, completando un formulario cuyos datos se vuelcan
en un registro especial para la Audiencia.

Las Organizaciones No Gubernamentales pueden:

a) agruparse y nombrar a un vocero que hable en representacion de todas.
b) nombrar un representante cada una.

64. Este Reglamento fue enviado a los integrantes del Foro Civico de Villa General Belgrano junto con el Informe Preliminar de Resultados, por correo electrénico, y a su
vez, entregado en mano a los ciudadanos que se inscribieron como participantes de la Audiencia Publica.
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ORDEN DE LAS EXPOSICIONES
Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede la palabra a los participantes en el siguiente orden:
1. El Gobierno, que participa representado por el Intendente o por quien éste designe.
El Foro Civico, representado por quien el Foro designe.
Las organizaciones no gubernamentales que participan del Foro Civico.
Los particulares que participan del Foro Civico.
Las organizaciones no gubernamentales que no participan del Foro Civico.
Otros participantes que intervienen en forma individual (personas con domicilio real en el
Municipio).
Todos dan a conocer sus opiniones y propuestas sobre el Informe de Resultados de la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de las Practicas Democraticas en el Municipio.

o0k~ wb

TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES
El tiempo de exposicion previsto para cada uno de los participantes es el siguiente:
1. Gobierno, quince (15) minutos.
Foro Civico, quince (15) minutos
Organizaciones no gubernamentales que participan del Foro Civico, cinco (5) minutos
Particulares que participan del Foro Civico, cinco (5) minutos
Organizaciones no gubernamentales que no participan del Foro Civico, cinco (5) minutos
6. Otros participantes que intervienen en forma individual tiene un tiempo méximo de cinco (5) minutos.

ok~ e

En todos los casos, si se tratara de una exposicién mas extensa, puede presentarse por escrito o en soporte
magnético al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS

Finalizadas las intervenciones de los participantes, la Subsecretaria responde las preguntas que el
publico realice por escrito o cede la palabra a los organismos convocantes para que las respondan, si
correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Una vez que las preguntas del publico han sido contestadas, el Intendente puede hacer uso de la palabra
a modo de conclusion y la Subsecretaria cierra la Audiencia Publica con el compromiso de entregar el
Informe de la Audiencia Publica a las organizaciones del Foro Civico en un plazo de quince (15) dias a
partir de su realizacion.

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente informacion:

e Objeto de la Audiencia.

e Fecha en que se realizo.

e Funcionarios del Gobierno presentes.

» Organizaciones de la Sociedad Civil presentes.

e Invitados especiales presentes.

e Listado de participantes.

e Resumen de las exposiciones orales de los participantes.

e Conclusiones y Propuestas de los organismos convocantes y de los participantes.
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Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica se desarroll6 en el Salén de Eventos y Convenciones, sito en la calle Julio A. Roca
146 de la Ciudad de Villa General Belgrano, el miércoles 22 de noviembre de 2006, entre las 20:00 y las
23:30 horasy contd con la presencia de aproximadamente 120 personas, entre representantes del gobierno,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos. Se encontraban presentes la Coordinadora Nacional
del Programa Auditoria Ciudadana, Lic. Pamela Niilus, la Responsable de Zona Sur y Cuyo del PAC, Lic.
Florencia Azubel, el Sr. Intendente Municipal, Sr. Sergio Favot y otros funcionarios municipales.

El objeto de la Audiencia fue propiciar a partir de la reflexion del Informe Preliminar la presentacion de
propuestas que ayuden a mejorar la calidad de vida de los belgranenses. Se les solicitd que trataran de
centrarse sélo en las propuestas y que, si asi lo deseaban entregaran, por escrito un detalle mas amplio
de la propuesta.

De acuerdo al reglamento establecido, se inscribieron 20 oradores: integrantes de organizaciones sociales,
funcionarios del gobierno municipal y ciudadanos a titulo personal.

Listado de oradores

1.  Sr. Alejandro Bustos, Secretario General del Municipio.

2. Sr. Daniel Pozzo, Coordinador del Foro Civico.

3. Sra. Florencia Padulla, Coordinadora de Jardines Maternales del Municipio.
Institucion integrante del Foro Civico.

4.  Sr. José Vélez, Representante del Foro de los Rios, Institucion integrante del Foro Civico.

5. Sr. Luis Alfonso Pelayo, Integrante del Foro Civico.

6. Sr. Humberto Vera, Integrante del Foro Civico.

7 Sr. Alberto J. Trebino, Integrante del Foro Civico.

8.  Sr. Alberto José Seibert, Integrante del Foro Civico.

9.  Sr. Guillermo Friedrich, Coordinador del Foro Civico.

10. Sr. Javier Frascaroli, Coordinador del Foro Civico.

11. Sr. Daniel Pozzo, Particular.

12. Sra. Liliana De Lellis, Representante de la Comision del Hogar de Dia
y Directora del Area Mujer y Familia.

13. Sra. Karina Mariana Zarini, Particular. Ausente.

14. Sr. Mauricio Cugini, Particular.

15. Sr. Juan Carlos Vago, Particular.

16. Sra. Maria Elina Wedhal, Particular. Ausente

17. Sr. Martin Javier Villaggi, Particular. Ausente.

18. Sr. Gabriel Rubén, Particular.

19. Sr. Diego Dardo Argtello, Particular.

20. Sr. Guillermo Friedrich Gobmez, Particular, Ausente.

La apertura de la Audiencia estuvo a cargo de la Lic. Pamela Niilus, quien reconocid, a la sociedad civil y
al gobierno el trabajo realizado. Sefialé que la Audiencia Publica es una etapa més del Programa Auditoria
Ciudadana Calidad de las Practicas Democraticas en Villa General Belgrano y no el final del mismo, ya
gue es posible continuar articulando y acompafiando las distintas propuestas e iniciativas que surjan de la
Audiencia. A continuacién, comentd brevemente el desarrollo del PAC en Villa General Belgrano, explicd
el reglamento que se utilizaria y la Lic. Florencia Azubel expuso algunos resultados obtenidos a partir
del trabajo de campo (encuestas, grupos focales y recopilacion y analisis de la normativa vigente en el
Municipio) realizado por el PAC.
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A continuacion, se resumen las intervenciones y propuestas de cada participante.
Sr. Alejandro Bustos, Secretario General del Municipio de Villa General Belgrano.

Buenas noches a todos. El otro dia, con los chicos de la escuela, comentabamos sobre la Auditoria Ciudadanay
surgio una pregunta que llamd a la reflexion: “;por qué? ¢para qué la Auditoria Ciudadana?”. La contestacion
inmediata fue: “Para evaluar las practicas democraticas que tenemos en esta sociedad”, “si, pero ;por qué
en este momento?, ;esto es nuevo?”. Habia como una sensacion de que era una practica nueva; esa era la
percepcion. Entonces para intentar dar una respuesta un poco mas profunda, hicimos un ejercicio y nos
remontamos en el tiempo a doce mil afios atras para tratar de entender el por qué y el para qué.

En la época de los cazadores y recolectores no existia una organizacion social tan compleja, se vivia para
satisfacer las necesidades del dia a dia. Los hombres evolucionaron y comenzaron a vivir de la agricultura
a gran escala, inventaron tecnologia moderna como la rueda; y eso gener6 un excedente. Se establecieron
sistemas de organizacién mas complejos.

Rapidamente -y estamos pasando miles de afios como si fueran segundos, llegamos a Atenas y al Imperio
Romano que son la base ideoldgica de nuestra organizacion social. Y les suceden el imperialismo burocratico,
el feudalismo... Cada uno con particularidades.

Después viene la monarguia como una etapa de transiciéon entre el feudalismo y la sociedad moderna. Y
ya estamos en el siglo XV. A partir de ahi y hasta nuestra época, constantes y sucesivos cambios en la
organizacion social fueron realizados para establecer mecanismos de relacion entre el Estado y la sociedad;
entendiendo al Estado como un proceso social relacionado con el poder politico y la institucionalizacion del
mismo. Cuando decimos Estado pensamos ;cual es la funcion del Estado?, ;cudl es la funcion del Estado y
del gobierno local, municipal? y en general lo relacionamos con el alumbrado, el barrido y la limpieza.
La sociedad, cada vez més compleja, comenzé a tener nuevas demandas y la sociedad toda, representada
por el Estado, comienza a crear mecanismos de participacion para mejorar esa relacion e ir resolviendo los
problemas y los desafios sociales.

Asi vamos llegando al por qué y al para qué de esta herramienta de participacion ciudadana.

Hoy estamos sentados participando de este valiosisimo espacio que nos permite interrelacionarnos, conversar
con la sociedad toda para tratar de ir buscando soluciones a los desafios que nuestra sociedad tiene hoy.
Rapidamente, los chicos en la escuela fueron comprendiendo un poquito mas el por qué de esta herramienta,
de lo valioso de esta herramienta que promueve la evolucién del proceso social.

Esta es la respuesta del por qué y el para qué, el gobierno municipal -el Estado- pone a consideracion esta
herramienta para la participacion y el logro de los objetivos que nos proponemos como sociedad.

Sr. Daniel Pozzo, Coordinador del Foro Civico

Buenas noches, agradezco la participacion de todos los que estan hoy presentes. Lo que ustedes van a ver,
a continuacion, es el trabajo de un afo, desde el taller donde se constituyé el Foro Civico de Villa General
Belgrano hasta la fecha.

Primero, me gustaria que vieran el contenido, el fruto de ese trabajo y después, con mucho gusto, si surgieran
inquietudes, va a verse reflejada en una de las pantallas la direccion de correo electrénico ( e-mail) donde
pueden escribir y nos gustaria saber la opinién de la comunidad, porque tiene un gran impacto en ella.

Esta es la presentacion del Proyecto “Familia y Sociedad”.

Fundamentacion

La familia, pese a las transformaciones a las que debe adaptarse, es siempre un lugar de encuentro por
excelencia. Es en su seno donde las personas se aceptan mutuamente en sus limitaciones y valores; siendo en
ese ejercicio de compromiso y participacién donde se sientan las bases para construir relaciones comunitarias
mas amplias.
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Si la familia logra un clima de respeto, diélogo, justicia y solidaridad, podra alcanzar también su funcion social de
educar en los grandes valores y comprometerse en la construccion de una sociedad libre, democrética y justa.
No siempre esto es posible y sus efectos aparecen y se multiplican en las escuelas, las instituciones y la sociedad.
En Villa General Belgrano en particular y en nuestro valle en general se observan dichas transformaciones
junto a una intensa movilidad social y una crisis de crecimiento de nuestra poblacion. Aparecen sintomas
internos de disgregacion familiar junto a una percepcion de desarticulacion social.

Es por ello que la Comision Educativa del Foro Civico de Villa General Belgrano propone efectuar un abordaje
desde las dos perspectivas centrales, “la familia” y “la sociedad”, convocando para ello a la comunidad
educativa de Villa General Belgrano.

Objetivos Generales:
Revalorizar la familia como base de la organizacion social.
Promover la participacion de los diferentes actores de la sociedad.

Objetivos Especificos:

Reflexionar sobre el rol de la familia dentro de la comunidad.

Concientizar a la familia como agente principal en la formacion y promocion de valores.
Instrumentar encuentros de reflexion entre la familia y la escuela.

Generar espacios de interaccion entre las instituciones educativas.

Ejes de trabajo
a) Reflexion y concientizacién.

. Taller para padres y docentes “;Qué hago con mi hijo?”.

. Jornada-Taller sobre “Violencia familiar”.

. Disertacion sobre “Cohesion familiar”.

. Taller Charla-Debate sobre “Sexualidad”.

. Mediacién entre pares.

. Taller “Los chicos leen y escriben sus derechos”.

. Taller “Un viaje colectivo”.

. Cine-Debate sobre “Derechos sociales, participacion, identidad y género”.

O~NO Ol WN -

b) Recreacion y trabajo comunitario.

9. Ajedrez en las escuelas.
10. Pulmones deportivos.

¢) Articulacién.

11. Recuperando “Mesa P.A.P.E.L.” %
12. Evaluacion del ciclo 2007.

a) Reflexidn y concientizacion.
1. ;Qué hago con mi hijo?
Responsables:
Lic. Ana Leites. Psicologa. Psicoterapeuta gestaltica.
Lic. Alejandro Reyes. Psic6logo. Psicoterapeuta gestaltico.
Lic. Susana Céceres. Psicopedagoga. Lic. en Ciencias de la Educacion.
Objetivos:
 Redefinir nuestra postura como “Padres” frente a los desafios de este tiempo.
= Crear un espacio de reflexion compartida acerca de la problematica de los “Limites”.
Destinatarios: Padres. Docentes. Publico en general

65. Véase en el indicador 1.7, la descripcion del Proyecto Mesa PAPEL.
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Metodologia:
e Charla-Taller.
» 12 Instancia — Desarrollo teorico.
e 22 |nstancia — Preguntas-Respuestas en conjunto.
= 32 Instancia — Cierre (conclusiones).
Capacidad: 50 personas.
Duracién: 3 (tres) hs.
Cantidad: 2 (dos) talleres.

2. “Violencia Familiar”
Responsables:
Lic. Julieta Carrasco. Psicologa.
Lic. Elsa Maria Rameri. Psicologa.
Objetivos:
 Prevenir la violencia familiar.
= Impulsar procesos de modificacion de patrones socio-culturales.
< Promover relaciones equitativas y horizontales dentro del hogar.
e Fomentar el intercambio y la transmision de la informacion.
Destinatarios: Padres. Docentes.
Metodologia:
= Jornada-Taller.
« Presentacion tedrica sobre violencia familiar.
« Cine-Debate basado en un compilado de peliculas sobre la tematica.
« Torbellino de ideas (Brainstorming) por escrito en grupos.
 Refrigerio.
e Preparacion de afiches con ideas generales.
= Debate general, intercambio de presentaciones.
Capacidad: 100 personas.
Duracién: 6 (seis) hs.
Cantidad: 1 (un) taller.

3. “Cohesion Familiar”: Asimetrias entre padres y adolescentes.
Responsables:

Lic. Marta Hernandez. Psicéloga.

Prof. Marcela Murua. Profesora en Filosofia, Psicologia y Pedagogia.
Objetivos:

e Construir juntos el rol como padres de adolescentes.

= Generar un espacio de discusion donde se exploren las vivencias personales.

e Analizar aportes tedricos acerca de la brecha generacional.

= Revisar el adolescente que fuimos para comprender al que tenemos en frente.
Destinatarios: Padres.
Metodologia:

* Taller.

e 12 Instancia — Trabajo en grupos.

e 22 |nstancia — Plenario.

e 32 Instancia — Cierre.
Capacidad: 30 personas
Duracién: 4 (cuatro) hs.
Cantidad: 2 (dos) talleres.
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4. “Sexualidad”: Embarazos no deseados en adolescentes.
Responsables:
Dra. Cristina Vasek. Bioquimica. Profesora en Quimica y Biologia.
Prof. Marcela Murta. Profesora en Filosofia, Psicologia y Pedagogia.
Objetivos:
e Generar un espacio para trabajar y debatir sobre las causas y consecuencias de ésta problematica.
» Reflexionar y tomar conciencia sobre la base del compromiso y la responsabilidad que implica la
concepcion de la vida.
Destinatarios: Adolescentes. Padres.
Metodologia:
« Taller Charla-Debate.
e 12 Instancia — Taller con adolescentes.
e 22 |nstancia — Taller con padres.
« 32 Instancia — Seminario con padres y adolescentes a cargo de profesionales idéneos.
Capacidad:
» 50 adolescentes / 100 padres.
= 150 participantes entre padres y adolescentes.
Duracion: 3 (tres) hs.
Cantidad:
e 2 (dos) talleres.
* 1 (un) seminario.

5. Mediacién entre pares.
Responsables:
Dr. Marcelo Actis Danna. Abogado. Profesor de PNL. Coord. técnico del programa provincial de
mediacion escolar.
Prof. Liliana Francesia. Profesora en Ciencias Juridicas, Contables y Recursos Humanos.
Objetivos:
Que los estudiantes puedan aprender, desarrollar y utilizar en la cotidianeidad de su vida,
las siguientes habilidades:
« Comunicacion eficaz.
= Establecer y mantener relaciones interpersonales.
e Capacidad para la toma de decisiones.
« Conocimiento de si mismo.
* Manejo adecuado de las emociones.
» Capacidad de empatia.
» Capacidad para la resolucién de conflictos.
Metodologia:
< 1 (una) conferencia para padres, docentes y publico en general.
e 1 (una) jornada para alumnos de 4° y 5° afio.
Capacidad: 100 a 200 personas.
Duracion:
e 2 (dos) hs.
* 6 (seis) hs.
Cantidad: 1 (una) conferenciay 1 (una) jornada.

6. Taller “Los chicos leen y escriben sus derechos”.

Responsables:
Personal de la Secretaria de Cultura de la Nacion con la colaboracion del Foro Civico de Villa General
Belgrano Comisién Educativa.
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Obijetivos:
e Apuntamos a que la lectura individual y colectiva de estos textos sirva:

- para problematizar situaciones de desigualdad que estan naturalizadas y

- para promover la organizacion en pos del ejercicio de los derechos ciudadanos.
Metodologia: Taller.
Capacidad: 90 a 100 nifios por escuela adherente.
Cantidad: 1 (un) taller en cada escuela adherente.
Duracion: 2 (dos) hs.

7. Taller “Un viaje colectivo”.
Responsables:
Personal de la Secretaria de Cultura de la Nacion con la colaboracion del Foro Civico de Villa General
Belgrano Comisién Educativa.
Objetivos:
e Rescatar el derecho a ser joven como un logro civilizatorio.
» Apuntamos a que la lectura individual y colectiva de estos textos sirva:
- para problematizar situaciones de desigualdad que estan naturalizadas.
- para promover la organizacion en pos del ejercicio de los derechos ciudadanos.
- generar herramientas para el desarrollo de una cultura ciudadana fundada en la autonomia,
compromiso y la capacidad constructiva del otro.
Metodologia:
* Taller.
 Se brindaran las herramientas basicas para la produccién de historietas.
Capacidad: 150 jovenes de todos los establecimientos de nivel medio.
Cantidad: 1 (un) taller.
Duracién: 4 (cuatro) médulos de 2 (dos) hs. cada uno.

8. Taller “Derechos sociales, participacion, identidad y género”.
Responsables:
Personal de la Secretaria de Cultura de la Nacion con la colaboracion del Foro Civico de Villa General
Belgrano Comisién Educativa.
Obijetivos:
= Apuntamos a que la lectura individual y colectiva de estos textos sirva:
- para problematizar situaciones de desigualdad que estan naturalizadas y
- para promover la organizacion en pos del ejercicio de los derechos ciudadanos.
= Esperamos que de la lectura surjan nuevas iniciativas, interrogantes, cuestionamientos y discusiones
que nos acerquen al efectivo ejercicio de los derechos y contribuyan a una mayor democratizacion de
nuestra sociedad.
Metodologia:
e Taller.
« ler mddulo: los derechos sociales.
e 2do mdédulo: el derecho a la participacién.
» 3er mddulo: el derecho a la identidad.
 4to mddulo: el derecho a la igualdad de géneros.
Capacidad: Sin limite.
Duracién: 5 (cinco) o 6 (seis) encuentros.
Cantidad: 1 (un) taller.
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b) Recreacion y trabajo comunitario.
9. Ajedrez en las Escuelas.
Responsables:
Héctor Moreno. Profesor de ajedrez.
Daniel Pozzo. Coordinador de las actividades.
Objetivos:
e Fomentar el juego como una guia para el aprendizaje.
 Desarrollar un espiritu de camaraderia.
= Generar un sentimiento de pertenencia a un espacio que los tenga por protagonistas.
e Integrar a los educandos de las diferentes instituciones educativas.
» Acercar a los padres a compartir un espacio con sus hijos.
Metodologia:
< Abril a Octubre de 2007 - Clases mensuales por niveles en cada institucion adherente.
e Julio de 2007 — ler encuentro inter-escolar por equipos.
* Noviembre de 2007 — 2do encuentro inter-escolar por equipos.
Capacidad: Sin limite.
Duracion: 10 (diez) meses.

10. Pulmones Deportivos.
Responsables:
Sr. Rodolfo Ageytos. Padre.
Sr. Daniel Pozzo. Padre.
Vecinos auto-convocados.
Objetivos:
« Fomentar el desarrollo fisico e intelectual.
 Propiciar el encuentro de las familias.
« Dotar, a nuestra villa de espacios de recreacion publicos.
= Generar sentimiento de pertenencia en los vecinos.
Metodologia:
e Trabajo comunitario.
e 12 Instancia — Construccion del primer playén deportivo.
» 22 Instancia — Construccion del segundo playén deportivo.
Capacidad: Sin limite.
Duracion: 10 (diez) meses.
Cantidad: 2 (dos) playones.

c) Articulacion.
11. Recuperando “Mesa P.A.P.E.L.”
Responsables:
Lic. Pierina Avidano. Licenciada en Trabajo Social.
Lic. Susana Céceres. Psicopedagoga. Lic. en Ciencias de la Educacion.
Prof. Liliana Francesia. Profesora en Ciencias Juridicas, Contables y Recursos Humanos.
Obijetivos:
 Profundizar el conocimiento y la integracion entre las instituciones educativas de Villa General
Belgrano.
e Recuperar “Mesa PAPEL” como un espacio de participacion y articulacion de los actores educativos
formales y no formales.
Metodologia:
 Etapa Preliminar (Febrero de 2007) - Definicion de teméticas de trabajo.
e 12 Etapa (Marzo a Junio de 2007) — Trabajo interno en cada institucion educativa.
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= 22 Etapa (Agosto a Octubre de 2007) — Intercambios por niveles.
- Nivel Inicial: Feria de expresion de padres e hijos.
- Nivel Primario: Feria de ciencias integral.
- Nivel Medio: Foro de jovenes.
» 32 Etapa (Noviembre de 2007) — Evaluacion.

e Publicacion de la revista “...

Capacidad: Sin limite.
Duracion: 9 (nueve) meses.

12. Evaluacion del Ciclo 2007.

 Revision de lo actuado durante el afo.

e Diagramar el ciclo 2008 de “Familia y Sociedad”.
e Delinear nuevos proyectos.

e Publicacion anual del foro.

 Difusion del ciclo en diferentes medios.

Cronograma de Actividades.

Tercera Parte

FEB | MAR | ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

ocT

NOV

MESA PAPEL

¢Qué hago
con mi hijo?

¢Qué hago
con mi hijo?

Cohesion
familiar

Cohesion
familiar

Mediacion
entre pares

Violencia
familiar

Sexualidad

Ajedrez en

las escuelas

Pulmones

deportivos

Evaluacién
ciclo 2007

Equipo de trabajo:
e Julieta Carrasco
e Pierina Avidano
e Ana Leites

e Susana Céceres

e Liliana Francesia
e Elsa Rameri

e Marta Hernandez
e Marcela Murtia

e Cristina Vasek

e Alejandro Reyes
e Marcelo Actis Danna
e Héctor Moreno

= Rodolfo Ageytos
e Daniel Pozzo
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Sujetos a programacion con la Secretaria de Cultura de la Nacién:

e Taller “Los chicos leen y escriben sus derechos”

e Taller “Un viaje colectivo”

» Charlas sobre “Derechos sociales, participacion, identidad y género”

Sra. Maria Florencia Padilla, Coordinadora de los Jardines Maternales.

Buenas noches. Soy Maria Florencia Padilla, licenciada en Educacién Inicial y Coordinadora pedagdégica de
los tres Jardines Maternales Municipales. Desde hace cuatro afios a esta parte venimos viviendo un proceso
de cambio y mejora del que nos sentimos orgullosos porque, nosotros y las familias que son parte, vemos los
resultados. Es un trabajo de equipo, con mucho esfuerzo, con participacion de las familias para involucrarnos
en la primera infancia que, creemos, es una inversion muy grande.

Yo queria recalcar algunos temas que nos parecen vitales. En este proceso de cambio de guarderias a jardines
maternales priorizamos varios ejes. Primero el pedag6gico, sabemos que lo ideal con estos chiquitos en su
primera infancia, es que estén con su mama y su papa en sus casas, pero eso no es lo posible porque la
mama tiene que salir a trabajar igual que el pap&; entendemos que tienen que estar estimulados, cuidados,
contenidos y con todas las necesidades basicas cubiertas. Nuestra tranquilidad moral es que sabemos que
esto pasa en nuestros Jardines.

En este proceso vivimos momentos de mucho trabajo, un afio en donde las maestras después de estar mucho
tiempo con los chiquitos, nos reunimos una vez por semana para elaborar nuestro Proyecto Educativo
Institucional, donde se deja asentado quiénes somos, quiénes queremos ser y hacia donde vamos. En lo
pedagdgico, también elaboramos nuestro PEC, que seria nuestro Proyecto Educativo Curricular, cuya idea
es saber qué enseflamos y que todo quede plasmado en este proyecto.

Las responsables tenemos compromiso social, dependemos del Area Social. Todas tenemos formacion
educativa pero hacemos el ejercicio de pensar que dependemos del Area Social. Por eso queremos destacar
el trabajo que articulamos con el equipo del Dispensario. Este afio tuvimos talleres con las psic6logas, con
las psicopedagogas -que son del Gabinete Itinerante- con la odontoéloga y con la fonoaudiologa.

Con respecto a la familia hicimos talleres para padres donde habldbamos con ellos sobre cual era el momento
y como dejar la mamadera y el chupete; en qué momento y cémo poner limites; en qué momento y como
ensefarles a sus hijos chicos a dormir; talleres de alimentacion saludable y lactancia, y este fue el puntapié
inicial para el proyecto del 2007 que presentamos al Ministerio.

La inversion en la primera infancia la estamos focalizando en la importancia de la participacion de la familia,
que los papas se vuelvan a sentir actores en la educacioén y en la crianza de sus hijos; que no deleguen en
las instituciones. Es necesario que los papas estén con sus chiquitos que el tiempo en casa sea productivo y
que la comunicacion con los Jardines sea mas fluida.

Por suerte sentimos que como los papas ven este trabajo desde los Jardines y responden. A veces, nos
sorprenden.

Asi esta planteado el compromiso. Gracias.

Sr. José Vélez, representante del Foro de los Rios.

Buenas noches. Soy el arquitecto José Vélez y pertenezco al Foro de los Rios que es una institucion de la region
preocupada por la calidad de nuestro medio ambiente y por la promocion del desarrollo sustentable.

Dentro de la regién, los ciudadanos tenemos aspiraciones con respecto a un ambiente sano, a una salud plena
y una mejor calidad de vida. Pero tenemos muchas preocupaciones, por la situacion vulnerable y lo que hoy
esté sucediendo, tanto a nivel global como a nivel regional.

Agua limpia, aire puro, un suelo sano y una biodiversidad plena de fauna y flora son indicadores que debemos
empezar a reclamar dentro de la sociedad y en el juego de la democracia.

Algun indigena sabio dijo que nosotros pertenecemos a la naturaleza y si vamos a pertenecer a este lugar,
también nos pertenecen algunas cosas. Y no hablo de propiedad, que esta demasiado mercantilizada, hablo
de lo que nos pertenece, del patrimonio natural.
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Valdria la pena que nos preguntaramos: el agua que bebe Villa General Belgrano o cualquiera de nuestras
localidades en la region, ;a quién pertenece? Si hacemos un analisis veremos que viene de mucho mas arriba
y tal vez tengamos algunas deudas.

También tendriamos que hacer lo mismo con el aire y el suelo y si relacionamos el agua con la tierra puede
ser que, algun dia, el agua s6lo nos alcance para determinada cantidad de vecinos. Ojalé el agua no nos falte
por otros fendmenos climaticos, de los que en definitiva podriamos ser responsables también por no haber
hecho el cuidado que corresponde.

Dentro del campo de la democracia es necesario empezar a reclamar politicas de estado que hagan a la defensa
y el cuidado del medio ambiente, promover el desarrollo equilibrado y lograr que toda la sociedad tenga una
oportunidad y un nivel de equidad para que la convivencia sea verdaderamente armonica.

En esto también tenemos responsabilidades cada uno de los ciudadanos, cada uno de nuestros actos tiene que
estar correspondido con esas aspiraciones, esas preocupaciones y esas reivindicaciones.

También le vamos a pedir a los politicos que tomen conciencia de estas cuestiones, que son mucho mas
importantes hoy porque nuestra vida es bastante mas vulnerable.

Creo que, en cada ambito donde a nosotros nos toca participar, la variable del ambiente es fundamental,
requiere que cada uno la discuta, la comprenda y asuma un compromiso frente a eso, es la Unica forma de
definir qué clase de pueblo, qué clase de desarrollo queremos y es la Unica forma genuina de asegurar un
mundo mejor para nuestros hijos. Gracias.

Sr. Luis Alfonso Pelayo, Integrante del Foro Civico.

Buenas noches sefiores y sefioras, agradezco la oportunidad de poder ejercer mi derecho a opinar. Al final de mi
exposicion haré siete propuestas concretas que entregaré por escrito.

Estamos analizando los resultados de la Auditoria sobre la calidad de la democracia en Villa General Belgrano,
y esos resultados sefialan que:

e ElI67% de los ciudadanos de nuestro pueblo considera que la democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno.

e Sin embargo, el 61% se manifiesta poco satisfecho con el funcionamiento de la democracia en Villa
General Belgrano.

e  EI 82% desconoce los espacios 0 mecanismos de participacion ciudadana.

e  EI 48% sostiene que las opiniones, sugerencias y proyectos presentados no coinciden efectivamente en
la gestion municipal.

e El 78% manifiesta que no participa en organizaciones de la sociedad civil.

e  EI54% opina que la contratacion de empleados municipales no se realiza en funcién de la experiencia
y/o capacidades.

e El 64% cree que, en el nombramiento, incide la influencia politica y para el 59%, las relaciones
de parentesco.

e  EIl 43% considera que la informacién sobre servicios y actos de gobierno es insuficiente. Y sélo el 38%
sostiene que la informacion es cierta.

e EI61% considera que no se informa sobre lo que hacen los funcionarios. El 63% asegura que quiere estar
mas informado.

e EI62% percibe que los funcionarios no le prestan atencion a la evaluacion de la gente sobre su desempefio
laboral y el 52% opina que el voto es una herramienta poco eficaz para lograr que los funcionarios rindan
cuentas de sus decisiones y actos de gobierno.

En resumen, entiendo que la evaluacion sobre democracia en nuestro pueblo ha sido muy baja. Por supuesto
que alguno podra decir que estoy mirando sélo los tres cuartos de la botella vacia y de esto se trata sefiores: de
la autocritica para poder mejorar.
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Y entiendo que esta percepcion popular no es gratuita, se debe -entre otras cosas- a nombramientos de familiares
y amigos en puestos municipales; a discriminacion politica de empleados municipales al apafiamiento del
funcionario que desde el Municipio ha hecho apologia del terrorismo de Estado; a una rendicion de cuentas
anual solo a las instituciones y no a los ciudadanos en general; a no brindar ninguna informacion econémica
periédica del movimiento de los fondos municipales. a no ofrecer espacios de participacion ciudadana, salvo
aqguellos controlados por el Municipio y de participacion restringida; a que el Concejo Deliberante actUa en general
por mayoria automatica, olvidandose de que no representan a los intereses de los partidos politicos sino a los
intereses de los ciudadanos que los votan; el Concejo Deliberante eliming la filmacion de sus sesiones, impidiendo
a los ciudadanos enterarse de la actuacion de cada uno de los concejales que los representan.

Por todo ello presento las siguientes propuestas para mejorar la democracia en nuestra Villa:

1. Cumplimiento por parte del Departamento Ejecutivo del articulo 38 y de los incisos 12 y 13 del articulo
49 de la Carta Organica Municipal, en cuanto a la obligacion de hacer publico en el Boletin Municipal
el Balance mensual de la Tesoreria con el estado de ingresos y egresos.

2. Cumplimiento por parte del Concejo Deliberante del item 6 del art. 30 de la Carta Organica Municipal
en cuanto a reglamentar la organizacion y funcionamiento de comisiones de vecinos, Consejo Asesor
Municipal e Instituto de participacion ciudadana.

3. Cumplimiento por parte del Concejo Deliberante del item 10 del art. 30 en cuanto a sancionar ordenanzas
que aseguren el ingreso a la administracion publica por concurso, incluyendo la prohibicién del ingreso
de familiares de los funcionarios publicos o sus conyuges hasta el segundo grado de consanguinidad.

4. \olver a transmitir en vivo las sesiones del Concejo Deliberante por los medios de comunicacién locales, a
fin de que los ciudadanos estén mejor informados sobre las actuaciones y opiniones de sus representantes
y mejore la calidad de las elecciones y la funcion de auditoria popular.

5. Promover por parte del Municipio y de los Representantes Departamentales la modificacion del articulo 39
de la Carta Organica Municipal, en cuanto que el Intendente podra ser reelecto pero por un solo periodo
consecutivo y no en forma indefinida como es actualmente.

6. Ampliacion del articulo 111 de la Carta Organica Municipal, agregando que la declaracion jurada
obligatoria del patrimonio de los funcionarios publicos debe ser publica.

7. Reglamentacion, por parte del Concejo Deliberante, de la formacion de uniones vecinales con personeria
juridica, como medio de participacién social independiente del Municipio.

Muchas gracias.

Sr. Humberto Eduardo Vera, Integrante del Foro Civico.

Buenas noches. En primer lugar quiero lamentar la escasa presencia de publico y, sobre todo, de dirigentes
sociales y politicos.

Vivimos el periodo mas largo de democracia de por lo menos los Ultimos 50 afios de historia argentina.
Cuando miramos para atras vemos que llamamos “periodos democraticos de nuestra historia” a breves
espacios de gobiernos civiles insertos entre diversas dictaduras militares.

Todas esas dictaduras, desde la llamada Revolucion Libertadora, luego la denominada Revolucion Argentina
y finalmente el tragico Proceso de Reorganizacion Nacional, culminaron con llamados a elecciones y, cada
vez, la sociedad festejaba ese hecho como un retorno a la democracia.

Este mecanismo tan intenso, regular y prolongado llevé a nuestra sociedad al perverso mecanismo de reducir
el concepto de democracia al de ausencia de dictadura militar.

Durante este ultimo periodo de ausencia directa de dictadura militar, que viene durando ya 23 afios, nuestro
pais ha padecido la mayor cantidad de situaciones politicas inimaginables de su historia.

Tuvimos el primer Presidente de ese periodo que se fue antes de cumplir su mandato, luego de sufrir una
amenaza de golpe de Estado: la de Aldo Rico.

Un Presidente que modifico la Constitucion para reelegirse, que modifico la Corte Suprema de Justicia para
hacerla adicta y garantizar la impunidad de un gobierno que la sociedad intuye fue uno de los mas corruptos
de la historia y que también vivié un intento golpista, el de Seineldin.
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Otro Presidente que se fue antes de tiempo, luego de la renuncia de su Vice por un gravisimo episodio de
corrupcion institucional, en medio de grandes protestas sociales que quedaron en la historia identificadas
con las cacerolas y con el “que se vayan todos”, haciendo referencia a que debian irse todos los politicos
profesionales y que habia que reemplazarlos por nuevos dirigentes.

Luego tuvimos tres Presidentes en cinco dias, un robo en masa a los ahorristas, un default de la deuda
externa que nos transformo en parias internacionales y una lista interminable de desgracias que consumiria
por si sola los escasos minutos permitidos de exposicion.

Esta es la democracia que estamos viviendo en el pais y que vamos modificando poco a poco. La sociedad
comienza a entender que la democracia no es sélo ausencia de dictadura militar. Entonces, en un proceso
de aprendizaje y de abandono del miedo a participar, impuesto por las dictaduras, que seguramente tendra
el ritmo que siguen los procesos sociales de cambio de habitos, actitudes y costumbres, se ira entrando en el
verdadero contenido que se quiere que esta democracia tenga. Y este proceso la sociedad lo esta haciendo,
observando el comportamiento de sus dirigentes con la cacerola en la mochila.

Los ciudadanos de la Villa han dicho claramente, en las encuestas y trabajos realizados por la Auditoria
Ciudadana, que se sienten insatisfechos por la calidad de la democracia de nuestra localidad, en un porcentaje
superior -incluso- al que manifestd la sociedad de la provincia de Misiones para sentenciar el intento re
eleccionista del Gobernador Rovira.

¢Y por qué ocurre esto?...Si Villa General Belgrano tiene un gobierno elegido democraticamente por el voto
popular, en elecciones libres y limpias, con proceso electoral regido por una Junta Electoral que nunca fue
cuestionada por nadie; si sus instituciones funcionan correctamente, sesionando tanto el Concejo Deliberante
como el Tribunal de Cuentas de manera regular e ininterrumpida durante los Ultimos 23 afios; si el actual
Intendente est4 cumpliendo su segundo mandato y todo hace pensar que lo va a terminar con normalidad;
¢Por qué -entonces- los indices de los trabajos realizados por la Auditoria Ciudadana muestran tan altos
niveles de insatisfaccion con la calidad democrética de la Villa?

Basicamente, considero que esta insatisfaccion es un sintoma saludable de crecimiento y aprendizaje,
de asignacion de contenido al término democracia. Es una queja, no una resignacién. La sociedad pide
participar.

e El intendente des-promueve la participacion expresamente, limitandola a los minimos ineludibles;
funciona en lo legalmente exigido para cumplir con las formas.

e El Concejo Deliberante con mayoria automatica durante los altimos 7 afios de gobierno fue
expresamente desprovisto del sistema de filmacion que hacia verdaderamente publicos los
debates.

e ElTribunal de Cuentas, segun recientes declaraciones de Alberto Trebino, funciona con un alto grado
de secreto sobre los movimientos de fondos, como si se tratara de la contabilidad de una empresa
privada y no de una institucion republicana.

e Las Audiencias Publicas exigidas por ley para la aprobacién de algunas ordenanzas especificas
son convocadas en pequefios locales y con promocién minima, para cumplir con las normas. Por
consiguiente, la Gltima Audiencia realizada para el analisis de la ordenanza tarifaria aprob6 contra la
voluntad de la mayoria de los presentes, una tasa para transporte de residuos, a sabiendas de que no
se utilizaria para eso, y una tasa para el sector alojamiento que era rechazada por el mismo sector.

e Las reuniones con los sectores sociales y empresarios son realizadas siempre dividiendo a los
participantes en pequefios grupos digitados discrecionalmente por el gobierno municipal.

e La sociedad pide transparencia y no conoce los estados patrimoniales del Intendente ni de sus
funcionarios previo a asumir sus mandatos e intuye que no los conocera jamas.

e Tampoco la sociedad sabe como este Intendente ha realizado tantos y tan costosos viajes por el
mundo, habiendo tantas necesidades insatisfechas en la poblacion y no habiéndose realizado mas
obra publica que unos fragilisimos “lomos de burro”.

e La sociedad no quiere nepotismo, parientes en los puestos jerarquicos del gobierno. Y desde el
comienzo del primer mandato a la fecha, la sefiora del Intendente esta cobrando el sueldo més alto
de la jerarquia municipal después de su marido.
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e El Director de Accion Social es hijo de la Secretaria de Finanzas de la Municipalidad; el actual Jefe
del Registro Civil era, hasta hace poco, esposo de la Directora de Cultura y el actual encargado de
Sistemas Informaticos de la Municipalidad era, hasta hace poco, el marido de la ex Secretaria de
Accién Social de la Municipalidad; la Municipalidad subsidia al Colegio Aleman vy este colegio
contrata a un pariente del Intendente; el Intendente hace publicidad con la empresa en la que
trabaja un hermano suyo y pretenden hacerle creer a la sociedad que es normal y correcto que este
mismo hermano del Intendente participe en un sorteo por una casa municipal y muchisimos casos
mas que la comunidad conoce perfectamente.

e Lasociedad de Villa General Belgrano, como el pais todo, pide memoria y justicia. Y el Intendente
declara que es un tema menor y sin importancia, la promocion de la difusién indiscriminada hecha
por un funcionario de alto rango de su equipo desde su cuenta de correo electrénico oficial, de una
apologia del terrorismo de Estado escrita por el hijo del represor Guillermo Suérez Mason. O el despido
inmediato, aduciendo reduccion de gastos, de un empleado de mas de 4 afios de antigliedad porque
el padre de éste -don Enrique Lahm- critic6 al Intendente por la radio.

Todos estos hechos y muchisimos mas que las restricciones de esta Audiencia impiden relatar estan en la
memoria colectiva y aunque las autoridades crean que sus acciones son impunes, la gente las incorpora a las
encuestas manifestando la alta percepcion de la baja calidad democratica que se vive en nuestra Villa.
Sostengo entonces que estas encuestas, al mostrar el alto grado de insatisfaccion sobre la calidad de la
democracia de la Villa, son claramente un signo positivo del avance en la calidad de la conciencia democratica
de los vecinos, ya que sefialan un claro rechazo a los resabios de autoritarismo, clientelismo, nepotismo y
a las malas formas de gobernar que todavia quedan del pasado reciente.

Propongo impulsar la internalizacion y el desarrollo de las aspiraciones expresadas en el Informe de Auditoria
Ciudadana.

Eso es todo. Muchisimas gracias.

Sr. Alberto J. Trebino, Integrante del Foro Civico.

En gran parte estoy de acuerdo e iba a repetir algunas cosas que dijeron las dos personas que hablaron
antes que yo. En ciertas cosas coincido, en otras no.
\oy a sintetizar mi aporte por escrito y se los voy a pasar. Les agradezco.

Sr. Alberto José Seibert, Integrante del Foro Civico.

Muy buenas noches. Realmente, cuando uno lee esta sintesis ve algunos datos que son un poco preocupantes,
pero que de alguna forma se empiezan a contestar. Cuando uno ve que el mayor porcentaje de la poblacién
desconoce cuales son los @mbitos donde puede recurrir a solicitar rendiciones de cuentas, uno dice: ;qué pasa
en esta sociedad? A pesar de que el Municipio y muchas instituciones, anualmente, tienen sus asambleas y
van convocando a la gente para explicarle todo el accionar que han tenido a lo largo del afio. Creo que no
es para extrafiarse cuando uno da vuelta la hoja y ve que el 82% desconoce los espacios de participacion y
el 78% de los consultados manifiesta que no participa de las organizaciones de la sociedad civil.
Entonces se ve que la gente, que dice desconocer esto, realmente no se involucra, no tiene esa capacidad o
esa intencion de participar en todas las instituciones que tiene la Villa.

Soy Presidente del actual Tribunal de Cuentas, me extrafia que en 23 afios de democracia donde vamos
cada 4 afios a poner el voto en la urna, nos olvidamos después que estamos eligiendo no solamente un
Intendente, un Concejo Deliberante, sino también un Tribunal de Cuentas y que mucha gente diga: “No
tenemos a dénde recurrir”.

El Tribunal de Cuentas existe, funciona, delibera semanalmente durante todo el afio -lo hace dos veces por
semana- y pone a disposicion toda la informacion con respecto a la parte administrativa del Municipio
ya sea el manejo de los Egresos, como el calculo de los Recursos y el manejo de los Recursos que obtiene
el Municipio. Se debe hacer a través de un proceso (la solicitud de informacién). Hay que presentar una
nota, hay que explayarse en el por qué y quién la esta solicitando, pero jamas se ha ocultado ningun tipo
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de informacion y jamas se va a ocultar.

Simplemente quiero dejar aclarado, a todos los presentes, y a aquellos que ven esta transmision por la
television -que segun el Informe Preliminar es uno de los medios mas utilizados- que el Tribunal de Cuentas
tiene a disposicion de todos ustedes toda la informacion que refiere a la parte administrativa.

Muchas gracias y buenas noches.

Sr. Guillermo Friedrich, Coordinador del Foro Civico.

Buenas noches a todos. Yo fui electo Coordinador -junto con otros conciudadanos- por la Comisién de
Gobierno y Sociedad Civil. Quiero aclarar que fui electo nominado por el sefior Humberto Vera, que me
precedio en el uso de la palabra.

Antes que nada, debo hacer un mea culpa porque aunque la tarea encomendada era de coordinacion y no
de liderazgo, creo que no fuimos -0 no fui en lo personal- lo suficientemente capaz de motivar al grupo de
trabajo en la direccidén que creia que debia caminar que, a mi juicio, era y es adquirir el conocimiento de
las herramientas que posee este sistema de democracia, para operar en él sin sentir la frustracién que se
suele producir cuando, por desconocimiento, no se usan esas herramientas correctamente, con lo cual no
se logra el objetivo buscado.

Por ejemplo, hubo dos o tres vecinos que quisieron destituirlo al Intendente por ruidos molestos que tenian en
la cuadra; un disparate que ademas de frustrarlos a si mismos, molestaba al que esta trabajando en serio.
El grupo en general intentd avanzar sobre soluciones concretas como por ejemplo Casa-Habitacion, tema
sobre el que la Municipalidad ya venia trabajando, asi que quedd -a corto plazo- a mitad de camino. Y
tuvo una posicion critica sobre algunas acciones municipales, lo que nos demuestra que el publico no tiene
problemas para expresarse libremente en esta comunidad.

Mas adelante citamos varias veces a reunion y nos encontrabamos los coordinadores solos. Y esta parte del
Foro fue quedando inerte.

Desde el comienzo, cuando fuimos nominados, advertimos que nuestra Villa posee muchos y variados canales
de comunicacion y participacion a través de sus instituciones -que son mas de 50- incluidos los partidos
politicos que, como dice nuestra Constitucion Nacional, son fundamentales para la organizacion del pais.
De modo que la constitucién del Foro quizas no despertdé mayor expectativa, ya que habia suficientes
vias de participacién debido a esta particularidad de nuestra Villa. Esto creo que fue ratificado por la
experiencia vivida.

De todos modos, dicen que “lo que abunda no dafia” y creo que valio la pena la experiencia de constituir el
Foro. Fue atil para mostrarnos una renguera particular de nuestra democracia: cuesta interesar a nuestros
vecinos sobre la utilidad real, concreta y practica que puede significar conocer la Ley Organica Municipal,
las Constituciones Provincial y Nacional, la Ley de Defensa al Consumidor... y tantos otros elementos que
tiene el ciudadano para moverse.

Suponemos que esta circunstancia fue responsabilidad del sistema educativo que existié durante la dictadura
militar que trat6é de desactivar la libertad de expresion, la participacion ciudadana y basicamente intento
eliminar el espiritu critico del ciudadano que hoy tanto necesitamos.

Corolario: serd una gran tarea de la comunidad educativa rehacer, en el tiempo, lo que otros destruyeron;
hacer la tarea de rehabilitacion para que nuestra democracia sea cada dia menos renga y pueda transitar
el futuro agil y feliz.

Sr. Javier Frascaroli, Coordinador del Foro Civico.

Buenas noches. Voy a hablar como ciudadano, y también coordinador del Foro de la Comisiéon Gobierno y
Sociedad Civil; voy a hablar de participacion.

Fue dificil, en un primer momento, coordinar el Foro. En las primeras reuniones hubo, 100, 150, 200 personas
y luego, cuando evaluamos y pusimos los temas a criterio de los grupos, se fue reduciendo el nimero de
participantes dia a dia.

También se realiz6 en una fecha poco propicia para la reflexion, en noviembre, previo a la inauguracion de
la temporada de verano; entonces muchos comerciantes y pobladores de nuestra Villa trabajan intensamente
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en Turismo y no pudieron ocuparse de este Foro Civico tan importante.

Creo que hay muchos espacios de participacion -como bien decian anteriores oradores- hay muchas
instituciones, hay diversidad de lugares para participar; cada uno tiene que buscar su nicho y participar.
Destaco la capacidad y el poder de convocatoria que tuvo el Foro Educativo % con Daniel Pozzo a la cabeza,
en el cual él pudo generar el interés de la gente, llevar el proceso adelante y tener un proyecto presentado
hoy aca.

Lo felicito, felicito a la gente que integrd esa comisién del Foro y creo que la gente se tiene que animar.
Necesitamos mas lideres -como Daniel- para que ocupen esos lugares, generen estos espacios y promuevan
proyectos. Creo que hay que tener una idea firme, un objetivo muy claro y con eso se va adelante.

Pongo un ejemplo: un grupo de vecinos que hace un afio se reunieron preocupados por el medio ambiente
de Villa General Belgrano generaron un proyecto, por iniciativa popular, uno de los tantos mecanismos que
dispone la Ley Organica Municipal y, juntando 500 firmas, elevaron ese proyecto al Concejo Deliberante.
Se trabajé intensamente durante un afio sobre ese proyecto serio, consensuado por muchas instituciones
-el Centro de Comercio, la Municipalidad, la AJAP, los Bomberos- y un sin fin de otras instituciones que
firmaron y adhirieron a este proyecto creible y sustentable en el tiempo.

Creo que, en los préximos dias, va a ser aprobada la AMAP, que va a ser la reserva de los arroyos y de los
paseos de Villa General Belgrano. Han tenido un objetivo claro y lo veran plasmado en una ordenanza que
el afio que viene va a ser difundida en todos los espacios publicos.

Hay que utilizar los mecanismos que la democracia nos da para participar. Tenemos que saber utilizar la
democracia porque la democracia tiene el significado de ser el gobierno del pueblo. Tenemos que trabajar
para eso, para contribuir cada vez mas con un gobierno que puede tener errores y aciertos, y generar la
participacion para poder mejorar.

Muchas gracias.

Sra. Pamela Niilus, Coordinadora Nacional del Programa Auditoria Ciudadana

Voy a hacer una breve aclaracion porque hay varios participantes que hacen referencia a la Comision
Educativa y a la Comision Gobierno y Sociedad Civil. Para los que no estuvieron en la presentacion ni en
los talleres, por cuestiones metodoldgicas cuando se constituy6 el Foro Civico, se dividié el trabajo en dos
comisiones: una que reuniera a padres, docentes, formadores de valores en general y alumnos, llamada
Comision Educativa, y otra compuesta por organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos y funcionarios
0 empleados del gobierno municipal, denominada Comisién Gobierno y Sociedad Civil.

Aqui, en este Municipio, tuvo mas fuerza y mas raigambre la Comisién Educativa. Vale entonces la aclaracion:
el Foro Civico es uno sélo pero compuesto por estas dos Comisiones.

Sr. Daniel Pozzo, Coordinador del Foro Civico.

Queria rescatar que he visto a alumnos de dos establecimientos de la Villa, que estan participando.
Me halaga. Realmente los invito a que continten.

El mensaje de incentivar la participacion va dirigido a los padres en general. Creo que nosotros,
los padres, tenemos mucha responsabilidad para con nuestros hijos, para con nuestros padres y en la
vida comunitaria.

Un concepto sobre el cual nos parecié muy importante reflexionar, fue ;cual es nuestro legado? Esa simple
palabra encierra mucho. ;Qué legado le estamos dejando a la comunidad, a nuestros hijos? Nos hace pensar
que debemos tomar las riendas, que somos los hacedores de ese legado y no debemos hacer oidos sordos,
Nni 0jos bizcos.

Mucho de lo que pasa en la comunidad y que esta reflejado (en el Informe) mas alla de los nameros, lo
hemos producido nosotros. Yo, no siendo oriundo de esta comunidad y con muy pocos afos en ella, me
siento parte de la misma. Realmente, espero que se pueda reflexionar sobre ese temay los invito a participar.
Creo que los verdaderos cambios que todo el mundo dice que tienen que darse no van a venir magicamente.
Alguien los tiene que producir, como en algin momento alguien produjo la vuelta de la democracia; no
vinieron solos, hubo gente que se ocupd y que peled por esos ideales.

66. Se refiere a la Comision de Educacion que forma parte del Foro Civico de Villa General Belgrano.
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Yo creo que si nosotros perdemos un horizonte, un ideal, estamos vegetando en el paso de la vida. Entonces
realmente los insto a eso. Nada mas.

Sra. Liliana Estrella de Lellis, Representante de la Comision de Apoyo al Hogar de Dia y Directora del
Centro de Mediacion del Area Mujer y Familia.

Buenas noches a todos, muchas gracias por estar aca.

Yo soy la Secretaria de la Comision de apoyo al Hogar de Dia “Rayo de Sol”. Muchas de las personas que
estan aqui y otras personas del pueblo que no han venido, apoyan el trabajo del Hogar de Dia; pero hay
muchos que no conocen esta Institucion.

Este espacio es para nuestros abuelos, para nuestra gente mayor. Este lugar que esté en la calle Las Dalias
150 es donde las personas mayores desayunan, almuerzan, los hombres realizan actividades ltdicas (jugar
a las cartas) y mantienen una huerta. Las mujeres realizan tejidos y otras labores pero, sobre todo, tienen
la gran oportunidad de compartir entre pares.

Esto que parece superficial -el poder compartir con otros que tienen nuestras mismas alegrias y nuestros
mismos sinsabores- No lo es, porgue es un espacio donde aln siendo ancianos ellos pueden seguir creciendo y
les digo por todo lo que he visto a mi edad que, humano no se hace, humanos nos hacemos en el crecimiento
y la interaccién con nuestros pares.

Como actividades, ademas de las actividades ludicas -los paseos, los encuentros- se han desarrollado
actividades de alfabetizacion. Nosotros teniamos un gran porcentaje de abuelos que no sabian leer ni escribir.
En este momento, hay una maestra jubilada que ensefia a leer y a escribir a muchas personas de la Villa,
que esté liderando un plan de alfabetizacién para los abuelos.

También tienen clases de gimnasia dadas por una persona mayor, que esta trabajando con los abuelos de
igual a igual. Si ella que tiene nuestra misma edad puede, nosotros tenemos esperanza de poder.

Hay una persona que esta brindando rehabilitacion y, como parte de un taller en valores, se realiz6 una
“barrileteada” que integré la tarea de los nietos con la de los abuelos. Cuando digo “nietos” y “abuelos”
no quiero decir el abuelo que trajo a su nietito, sino que fueron alumnos del Colegio San Martin con los
abuelos del Hogar, armaron los barriletes y se juntaron todos en el Aero-Club para hacer una gran tarde
de “barrileteada”.

Por otra parte, funciona en el Hogar, como parte del Area Mujer y Familia, un Centro de Mediacion que
comenz6 siendo un proyecto piloto abocado a la mediacion familiar y se ha ido ampliando y tomando las
caracteristicas de un Centro de Mediacién Comunitaria.

¢Qué es la mediacion?, la mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos. Ahi no hay nadie
que diga: “Las cosas se hacen asi 0 asa”, sino que las personas en conflicto se acercan y el mediador crea
el puente, facilita la comunicacion entre estas personas para que puedan salir de su posicion original y
encontrar un modo de buscar una solucién entre ambos que satisfaga sus necesidades.

El Centro de Mediacion Comunitaria no s6lo tiene la propuesta de mediar entre las partes sino que tiene
como intencidn la prevencion del conflicto. La mediacion es voluntaria, confidencial y sin que el mediador
tome participacion por ninguna de las partes sino por la resolucion del conflicto en si. En eso también ha
colaborado el Hogar: aportando su edificio para la realizacion de talleres. Empezamos un ciclo de talleres
con un Taller de Género que se llamé “Hombres y Mujeres compartiendo un mismo espacio”.

También se realizaron unas Jornadas de Mediacion Escolar en el Colegio San Martin. Fueron tres medias
jornadas en las cuales se trabajo sobre las herramientas de comunicacion que favorecen la prevencion
y resolucion de conflictos.

Para el afio que viene tenemos un proyecto comin también, porque la idea es que estos talleres se den en ese
espacio del Hogar y que quede un pequefio margen a beneficio de la Comision para poder seguir cubriendo
algunos gastos que se generan en el Hogar.

Uno de esos talleres es la Educacién en Valores destinado a docentes; otro es un taller de mediacion con
personas discapacitadas destinado a aquellas familias que tienen en su casa un discapacitado por nacimiento
o0 alguna persona que ha quedado discapacitada por algun tipo de enfermedad o accidente. Hay otro taller que
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tiene que ver con la mediacion de adultos mayores. Para estos talleres contamos con el apoyo de mediadores
del equipo de PROMAC en Cordoba que depende de la Secretaria de Justicia.

Tenemos también el proyecto de hacer un taller de herramientas de comunicacion para prevenir y resolver
conflictos en instituciones educativas y una Jornada de integracion entre adultos mayores y discapacitados.
Asimismo, estamos viendo la forma de instrumentar un taller para mejorar la memoria en adultos mayores de
45 afos. A modo de despedida, lo que quiero decir es que, siempre me maravilla este espacio en el cual se
ejerce, de alguna manera, la democracia. Esta es la posibilidad que tenemos todos de dejar de ser factores
de opinion y lograr una participacion real que nos permita ser potencia dentro de nuestro pueblo.

Sr. Mauricio Cugini, Particular.

Buenas noches. Nosotros hablamos de participacion y hablamos de democracia, pero lo primero que dijo
Daniel fue: “Saber la opinién de la comunidad”. Me parece que es tarde, la opinién de la comunidad la
tendriamos que haber sabido antes.

En realidad tenemos un conflicto, el conflicto es obtener esa participacion verdadera. Nosotros en educacién
siempre hablamos de diversidad y esto fue siempre enarbolado como un paradigma, pero la diversidad no
se limita a los alumnos sino que se extiende a toda la sociedad. Y es aca donde hacen agua muchas de las
propuestas que, con la mejor de las intenciones, nosotros queremos acercat.

En realidad no se escuchan las voces de los humildes, no se escuchan nunca, nunca tenemos ese canal
efectivo de participacion donde los mas humildes, los mas postergados puedan hacerse escuchar; y nos
guedamos patinando en un lugar creyendo que damos respuestas a un grupo de gente, a una parte de la
sociedad y quizas esas respuestas no son ni siquiera a las preguntas de los otros.

Me parece que lo importante seria poder canalizar estos espacios de participacion. Pero creo que, justamente,
somos nosotros los que les cerramos las puertas a una gran cantidad de gente, a un porcentaje muy elevado de
gente gue no tiene acceso muchas veces porque no sabe hablar, muchas veces porque no tiene los medios, muchas
Veces porgue no se entera. Con respecto a eso yo quiero dejar solamente una pequefia lectura, que dice:

“Es en el respeto a la igualdad y la equidad donde puede producirse la gestion adecuada del proyecto
democratico y participativo, siendo necesario contemplar las diferencias como punto de partida para lograr
las igualdades”.

Muchas gracias.

Sr. Juan Carlos Vago, Particular.

Buenas noches. Como ciudadano que hace muy poco tiempo que esta en la localidad de Villa General
Belgrano, creo que aca tenemos una muestra de democracia por todo lo que han expuesto cada una de las
personas, con distintas opiniones.

Si bien la democracia tiene su lado positivo, creo que tiene también sus falencias si no se lleva a cabo como
corresponde por parte de los funcionarios. Me parece que, en democracia, si mostramos transparencia a la
gente, vamos a lograr también que la gente participe; y la democracia -a mi humilde entender- creo que es
la participacion de todos los sectores.

Pero eso también depende de que todos los sectores participen, tanto la gente del gobierno, como el pueblo y
las instituciones. Si no tenemos participacion de todos los sectores, es muy dificil que la democracia funcione
como tal y sea equitativa para todos.

Yo creo que lo que estamos viviendo aqui es un acto de democracia, cada uno expuso sus opiniones, hubo
proyectos. Y si apuntamos a la educacion para que los chicos vayan viendo que la democracia produce
cambios —que no son tan bruscos y llevan su tiempo- tendremos en el futuro una vida mejor para todos.
Les agradezco la atencién.
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Sr. Gabriel Rubén Lahm, Particular.

Buenas noches a todos. Voy a leer un pequefio fragmento del resumen:

“La Auditoria Ciudadana es una herramienta de participacion que permite a la comunidad autoevaluar y
mejorar su democracia”.

¢Para qué una Auditoria en Villa General Belgrano?

Para acordar las aspiraciones democraticas compartidas por la comunidad.

Para destacar las buenas practicas, fortalecerlas y difundirlas en otros Municipios.

Para detectar las dificultades y promover soluciones para cada realidad local.

Para participar en las cuestiones que hacen al futuro de la comunidad.

A eso apunto yo, al futuro de la comunidad en la que vivo. Quiero dejar en claro que, seguramente, todos
los que estamos aca somos los que, de alguna manera, participamos, es un porcentaje muy pequefio de la
poblacion en la Villa, pero participamos. Estoy comprometido como individuo para lograr los cambios que
se van a realizar en este pueblo y que involucran mejorar las relaciones entre autoridades y vecinos.

Las estadisticas que ha dado este Informe no son buenas y mi compromiso apunta a que, en un futuro
gobierno, se mejoren los guarismos y a que la préxima Audiencia Publica sea realmente convocante.
Muchas gracias.

Sr. Diego Dardo Arguello, Particular

Muy buenas noches. EI motivo de mi presencia aca es hacer conocer los principios de la historia de nuestro
pueblo que se remiten al afio “30.

Vine teniendo 10 afios -ahora tengo 85 afios- antes de que fuera pueblo y de acuerdo a eso he recopilado
muchas cosas en mi memoria. Estoy escribiendo el comienzo de la historia de nuestro pueblo, cuando esta
Region era monte y habia Unicamente algunas casas que eran referentes de otras épocas, como la Pension,
que fue después la Fabrica de Cuchillos y que hoy funciona como el Hogar de Dia San José y es una de las
edificaciones mas viejas del pueblo.

Cuando yo era chico, iba a juntar yuyos para colaborar con el hombre que me trajo acay juntaba hierbas
medicinales para hacer bafios anti reumaticos. Con don Lucas Hellsener, que fue para mi como un segundo
padre. Cuando yo tenia 10 afios, pusimos una carpa en un lugar despoblado del nacimiento del Rio Las
Golondrinas, que esta antes de llegar a La Rueca. Ahi habia otra edificacion vieja, que era de un sefior
Gijena, el propietario del campo donde nosotros parabamos. Ahi se bifurcaban huellas que nos llevaban
a la Estafeta Postal atendida por la sefiora Griselda Carranza que, dicho sea de paso, para mi era como
una madre.

Son recuerdos que me traen cierta nostalgia. Asi surge la intencién de hacerle conocer, a la gente, muchas cosas
mediante un escrito y aunque me falta calidad para redactar, me voy a ajustar a la verdad de las cosas.
Nada maés.

Sra. Pamela Niilus, Coordinadora Nacional del Programa Auditoria Ciudadana

Antes del cierre de la Audiencia Pablica, que hara el Intendente, voy a contestar preguntas del publico y
gue tienen que ver con la implementacion del Programa.
El titulo es “Rendicion de Cuentas” y dice asi:
“Por favor presentar un detalle del costo y gastos que fueron necesarios para desarrollar las actividades
de la Auditoria Ciudadana. (Cuanto fue el costo total? ;Cuanto financiado por el BID u otra financiadora
y cuanto por el Municipio? Costo de la Consultora para hacer la encuesta a 400 ciudadanos.
Es imprescindible que los involucrados sepamos dénde van los fondos y qué impacto
general ocasionan”.

En primer lugar, nosotros, cuando demos cierre a la tercera etapa -esta es la cuarta Audiencia Publica y nos
guedan cuatro mas de este primer grupo- vamos a publicar toda esta informacion en el sitio de Internet de
la Auditoria Ciudadana, pero voy a adelantar algunas cifras y algunos datos que les pueden ser de utilidad
a todos ustedes, y especialmente al sefior que acercé la consulta.
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Empezaré por la segunda: ;Cuanto financiado por el BID u otra financiadora y cuanto por el Municipio?
Este Programa esta financiado por el Gobierno Nacional y por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, que es un organismo internacional que en general no financia proyectos. Financia muy pocos
porque no es un banco, como el BID o el Banco Mundial que prestan dinero y después hay que devolverlo.
A nosotros nos dieron un subsidio en la segunda etapa y otro subsidio en la tercera, que es dinero que no
se reembolsa.

Al Municipio, si le generamos algun gasto fue quizas, en la organizacion de esta Audiencia Publica, en la
organizacion del Lanzamiento en el hecho de enviar las cartas con la convocatoria... esos fueron los gastos
que habra tenido el Municipio, pero no mas que eso.

En cuanto al costo total en cada uno de los Municipios, es aproximadamente de 40 a 45 mil pesos; pero de
esto, el bloque més importante es el costo de la Consultora para hacer las encuestas y los grupos focales. No
tengo el dato exacto aca pero les puedo decir que fue de entre 30 y 33 mil pesos. Toda esta informacién la
van a tener a su disposicion en el sitio de Internet oficial del Programa Auditoria Ciudadana.

A continuacion, le doy la palabra al sefior Intendente para que haga el cierre de la Audiencia Publica y
luego voy a plantear por lo menos dos compromisos por parte del Programa.

Sr. Sergio Favot, Intendente de Villa General Belgrano.

Buenas noches. No dejo de asombrarme por la capacidad que desarrollamos en esta comunidad, de decirnos
las cosas que pensamos y de crear los @mbitos para que estas cosas sean dichas.

Como se dijo, quedan muchas sillas sin ocupar en el auditorio, pero por suerte tenemos el Canal de Television
que va a hacer llegar esto al 80% de la gente que no participa de la evolucion de esta comunidad. Si lo
hace desde su lugar de trabajo, desde su compromiso personal, desde sus roles especificos; pero que durante
mucho tiempo ha dejado de participar o nunca lo hizo.

Creo que este es un tema central porque Villa General Belgrano, no es una localidad convencional en
términos de como se conformd, de su historia y ademas en los Ultimos tres o cuatro afios practicamente ha
duplicado su poblacion. Nosotros que nacimos, vivimos y tenemos nuestra historia aqui, a lo largo de las
generaciones, hemos hecho un enorme esfuerzo por trascender.

Si hay algo que uno recuerda de los mayores, cuando iniciaron esta carrera del turismo, es que el turismo
como esencia se basa en generar un espacio para que la gente venga a disfrutar de ese espacio. Digo, desde
la génesis de este pueblo, este pueblo ha hecho un gran esfuerzo por trascender. Me siento orgulloso de ser
un habitante de Villa General Belgrano y creo que le pasa lo mismo a cada uno de los que viven en Villa
General Belgrano. Salir de Villa General Belgrano al pueblo vecino o a pueblos lejanos y nombrar a este
pueblo, significa recibir un gesto de reconocimiento a la labor que hemos hecho.

Yo creo que esto es lo que nos llena de orgullo y creo que es el motorcito por el cual el 20% de esta sociedad
participa en instituciones, dando su tiempo libre. No es poco porque si somos 7 mil o un poco mas, el 20%
puesto en accion es un grupo enorme.

Por otro lado voy a leer los trabajos que se han presentado para que sean publicados y voy a responder uno a
uno los puntos que hacen referencia a temas estrictamente de gestion; donde he sido aludido en lo personal
o0 lo han sido funcionarios del Municipio, como también situaciones que se dan en el Municipio.

Digo, porque lo més nocivo que nos puede pasar es dar paso a la incertidumbre, al dato que no tiene
precision, al dato que presume y que no esta fundamentado y documentado. Y no me voy a detener hoy en
responder esto porque no tiene sentido, pero si lo voy a hacer en los dias sucesivos porque creo que tengo el
compromiso y tengo la autoridad moral para salir a responder cada uno de estos puntos.

Quienes conformamos parte del Gobierno Municipal que ha impulsado esta iniciativa, vivimos esto como
un punto de partida. Recién hemos elaborado una lectura de nuestra sociedad. Quien no quiera verla, quien
no quiera mirarla, quien quiera desconocer esta informacién creo que se equivoca.

En los dias previos a la Audiencia Publica he convocado -en una situacion inédita- a la Mesa de Partidos
Politicos para invitarlos a que participen de esta Audiencia, y hoy no los veo presentes. He convocado -en
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una segunda reunion- al Consejo Consultivo donde estan representadas mas de 30 instituciones de la Villa,
que si estan presentes.

He convocado, también, a los Centros de Estudiantes de las tres escuelas secundarias, con quienes mantuvimos
un dialogo interesantisimo que nos abre el desafio del futuro de esta localidad para que los jovenes tengan
expectativas.

Y estas cosas reconfortan porgue son hechos inéditos que no se habian vivido en Villa General Belgrano antes.

Si como gobierno cometemos errores, los asumo y los acepto porque tomamos cincuenta decisiones por dia,
en una comunidad dinamica, que crece, que tiene distintas inquietudes y que tiene distintas expectativas,
gue ha reunido gente de 150 localidades distintas y que hoy vienen a Villa General Belgrano con sus
expectativas a cuestas. Amalgamar esto, fundir esto en un proceso Unico de cara al futuro no es sencillo,
y creo que es una tarea que, si bien el Municipio puede iniciar, depende del compromiso de todos llevarla
en un buen sentido.

Para cerrar, quiero ratificar el compromiso del Municipio de seguir trabajando en esto. Recién tenemos el punto
de partida que es la situacion actual de nuestro pueblo con toda su complejidad, su problematica y sus cosas
muy buenas. Y de aqui en adelante, debemos tener una herramienta para gestionar esta informacion.

El Foro Civico va a seguir funcionando, vemos que hay proyectos y sera quizas la caja de resonancia o el lugar
desde donde lograr la participacion. Para que la convocatoria no sea sectaria, para que no sea convocada
desde la Municipalidad o desde alguna otra Institucion, dejaremos que sea el Foro Civico -con su integracion
abierta a todos los ciudadanos- el lugar desde donde se convoque a seguir participando para resolver los
problemas que se advierten en esta Auditoria Ciudadana.

Por ultimo agradecerle al Presidente de la Nacién, al Jefe de Gabinete de Ministros, a la Sra. Subsecretaria
para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia y Directora del Programa de Auditoria
Ciudadana, a las chicas que trabajan con tanto compromiso. Decir que es bueno que la mirada esté puesta
en los Municipios, pero también seria interesante que haya una mirada hacia arriba, porque me parece
que las Provincias no hacen esto y mucho menos la Nacién, que no esta convocando a un debate nacional
donde los ciudadanos podamos ser protagonistas del desafio de pensar hacia donde Ilevamos este pais.
Esto lo digo porque lo pienso realmente y porque creo que desde abajo, una cantidad gigantesca, enorme,
de dirigentes de todos los partidos politicos estamos trabajando para el cambio, estamos capacitandonos,
estamos preparandonos y estamos demostrando con acciones de transparencia en la gestion de los Gobiernos
Municipales que hay un futuro distinto para la Argentina. Este es mi compromiso personal.

Muchisimas gracias.

Cierre de la Audiencia

Finalmente la Lic. Pamela Niilus, Coordinadora Nacional del Programa Auditoria Ciudadana, asumié ante los
participantes y el publico de la Audiencia Publica el compromiso de presentar un informe de la misma, en
el plazo de 15 dias. Se refiri6 a los comentarios, preguntas y propuestas que los asistentes formularon por
escrito y expresé que se incorporarian al Informe Final de la Audiencia Publica y que estarian disponibles
en el sitio de Internet del Programa Auditoria Ciudadana: www.auditoriaciudadana.gov.ar. Asimismo,
expresé que desde la Subsecretaria, se brindara toda la colaboracién necesaria para que continte el proceso
iniciado con la Auditoria Ciudadana y agradecio a la ciudadania y al gobierno local, su participacion.
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Propuestas del Foro Civico de Villa General Belgrano
Gobierno de Villa General Belgrano

Sr. Sergio Favot, Intendente de Villa General Belgrano.

e El compromiso del Municipio de seguir trabajando en estos temas. Tenemos el punto de partida, la situacién
actual de nuestro pueblo con toda su complejidad, su problematica y sus cosas muy buenas. De aqui en
adelante debemos tener una herramienta para gestionar esta informacion..

Sr. Javier Frascaroli, Coordinador del Foro Civico de Villa General Belgrano (Com. Gob. y Soc. Civil).

e Utilizar los mecanismos que la democracia nos da para participar, utilizar la democracia porque la democracia
tiene el significado de ser el gobierno del pueblo. Trabajar con el gobierno (que puede tener errores y aciertos)
y generar la participacién para poder mejorar.

Organizaciones y ciudadanos de Villa General Belgrano

Sr. Daniel Pozzo, Coordinador del Foro Civico de Villa General Belgrano (Com. Educacion).

e Realizar diversos talleres comunitarios que efecttiien un abordaje desde las dos perspectivas centrales, “la
familia” y “la sociedad”, convocando para ello a toda la comunidad de Villa General Belgrano. “Proyecto
Familia y Sociedad” (para detalles: ver desde pag. 142 a 149 de este informe).

Los objetivos generales son:
- Revalorizar la familia como base de la organizacion social.
- Promover la participacion de los diferentes actores de la sociedad.

Los objetivos especificos:
- Reflexionar sobre el rol de la familia dentro de la comunidad.
- Concientizar a la familia como agente principal en la formacién y promocién de valores.
- Instrumentar encuentros de reflexion entre la familia y la escuela.
- Generar espacios de interaccidn entre las instituciones educativas.

Sra. Liliana Estrella de Lellis, Representante de la Comision de Apoyo al Hogar de Dia y Directora del Centro
de Mediacién del Area Mujer y Familia.

e Fortalecer el Centro de Mediacion Comunitaria.

¢ Talleres de Educacion en Valores destinado a docentes.

¢ Talleres de mediacidn con personas discapacitadas destinados a aquellas familias que tienen en su casa un
discapacitado por nacimiento o alguna persona que ha quedado discapacitada por algun tipo de enfermedad
o accidente.

¢ Mediacién de adultos mayores.

¢ Taller de herramientas de comunicacidn para prevenir y resolver conflictos en instituciones educativas.
(Mediacién Escolar)

e Jornada de integracidn entre adultos mayores y discapacitados.

e Taller para mejorar la memoria en adultos mayores de 45 afios.

Sr. Luis Alfonso Pelayo, Integrante del Foro Civico.

e Cumplimiento por parte del Departamento Ejecutivo del articulo 38 y de los incisos 12 y 13 del articulo 49
de la Carta Organica Municipal, en cuanto a la obligacién de hacer publico en el Boletin Municipal el Balance
mensual de la Tesoreria con el estado de ingresos y egresos.

e Cumplimiento por parte del Concejo Deliberante del item 6 del art. 30 de la Carta Organica Municipal en
cuanto a reglamentar la organizacién y funcionamiento de comisiones de vecinos, Consejo Asesor Municipal e
Instituto de participacion ciudadana.

e Cumplimiento por parte del Concejo Deliberante del item 10 del art. 30 en cuanto a sancionar ordenanzas
que aseguren el ingreso a la administracion publica por concurso, incluyendo la prohibicidn del ingreso de
familiares de los funcionarios publicos o sus conyuges hasta el segundo grado de consanguinidad.

e \olver a transmitir en vivo las sesiones del Concejo Deliberante por los medios de comunicacién locales a fin de
que los ciudadanos estén mejor informados sobre las actuaciones y opiniones de sus representantes y mejore
la calidad de las elecciones y la funcién de auditoria popular.
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* Promover por parte del Municipio y de los Representantes Departamentales la modificacion del articulo 39
de la Carta Organica Municipal, en cuanto que el Intendente podra ser reelecto pero por un solo periodo
consecutivo y no en forma indefinida como es actualmente.

e Ampliacién del articulo 111 de la Carta Organica Municipal agregando que la declaracién jurada obligatoria del
patrimonio de los funcionarios publicos debe ser publica.

* Reglamentacién por parte del Concejo Deliberante de la formacion de uniones vecinales con personeria
juridica como medio de participacion social independiente del Municipio.

Sr. Humberto Eduardo Vera, Integrante del Foro Civico

e Impulsar la internalizacidn y el desarrollo de las aspiraciones expresadas en el Informe de Auditoria Ciudadana.

* Promover la transparencia de los debates del Concejo Deliberante y fortalecer la difusion de los estados
patrimoniales de las autoridades locales.

¢ Reducir el nepotismo (nombramiento de familiares)

e Difundir la cuenta de gastos del Municipio.

Sr. Mauricio Cugini, Particular

¢ Canalizar y extender a toda la comunidad los espacios de participacion vigentes.
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