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Prélogo

En agosto de 2003 cuando asumimos la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia aun resonaba el reclamo jQue se vayan todos! Desconfianza, confrontacion, resentimiento.
Ciudadania vaciada de politica, politica vaciada de sociedad civil. Divorcio que dificulta cualquier
posibilidad de construccion colectiva.

Desde la Subsecretaria comenzamos a trabajar para mostrar que el sistema democrdtico necesita de
buenas instituciones y que éstas deben construirse entre todos los actores sociales. Si otros paises con
igual o similar tiempo de desarrollo histdrico, iguales o menores recursos que la Argentina gozan de mejor
calidad de vida ;a qué se debe? Se debe a que son paises que han sabido organizar su vida publica, que
tienen un sistema de normas -reglas de juego- que todos respetan y mecanismos para hacerlas cumplir.
Es decir, tienen buenas instituciones o, lo que es lo mismo, buena calidad democratica.

Decidimos entonces, “medir” la calidad de la democracia y hacerlo en los municipios por ser estos el
primer lugar donde se ejercita y concreta la democracia y porque la cercania hace mds accesibles los
cambios. Si podemos medir, podemos cambiar, podemos perfeccionar. Es una tarea que no puede ser
realizada solamente por el gobierno local o solamente por la ciudadania porque las reglas de juego son de
todos y para todos. Pero, ;para qué meternos con algo tan abstracto como la “calidad” de la democracia?
Para vivir mejor. Porque si tenemos mejor democracia tendremos menos pobreza, menos desempleo,
mayor seguridad, recursos mejor utilizados. Seremos mads felices.

La metodologia que nos permite medir la calidad institucional es la Auditoria Ciudadana. A través de ella,
la comunidad -gobernantes y gobernados-, contrasta lo que anhela como ideal con lo que en realidad
tiene e imagina la manera de acercarse a esa aspiracion. Ciudadanos mirdndose a si mismos, gobernantes
mirdndose a si mismos es el primer ejercicio para poder mirarse reciprocamente y recuperar la confianza
necesaria para sonar y hacer juntos esa comunidad.

Podrian medirse todas las practicas de la democracia pero elegimos cuatro que consideramos esenciales
para la vida comunitaria.
* La cultura civica, para ver, entre otras cosas, qué valores democraticos se reconocen, qué derechos, qué
deberes y como se ensefian y practican estos temas en el dmbito escolar o en la educacion informal.
¢ La participacion ciudadana, con sus dos caras, la que promueve el gobierno y la que el ciudadano
ejercita.
e El trato al ciudadano, que indaga la formacion y capacitacion de los funcionarios ptblicos y el respeto
en la interaccion entre éstos y los ciudadanos.
¢ Larendicion de cuentas, también con sus dos caras, las acciones que el gobierno realiza para informar
sobre su gestion y el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

La “medicion” de la Auditoria es un proceso de aproximadamente ocho meses que involucra a la ciudadania
y a su gobierno integrandolos en un Foro Civico que es el espacio donde se debate, se reconoce y se
estudia la situacion real de ese municipio en relacion a las prdcticas auditadas mientras, paralelamente,
un equipo técnico realiza encuestas, grupos focales, entrevistas y estudios de la normativa vigente,
elementos todos que se unifican para conformar un informe que se convierte en la mejor radiografia
civica de esa comunidad. Esta “radiografia”, previamente difundida y analizada, es presentada en una
Audiencia Publica. Gobierno y ciudadania exponen las propuestas y proyectos necesarios para abordar
los desafios que ese diagnostico les impone. En una posterior etapa de cooperacion y articulacién con
otros gobiernos locales, con areas del gobierno provincial o nacional, con organismos internacionales o
gobiernos extranjeros, esos proyectos comienzan a hacerse realidad.



Se instala un circulo virtuoso: gobierno y ciudadania trabajando juntos recrean vinculos de confianza,
la confianza permite aceptar debilidades propias y potenciar fortalezas, aparece el mejor terreno para
la elaboracion de proyectos conjuntos, la ciudadania siente que participa en el proceso de decisiones
publicas, el gobierno se siente relegitimado, se genera mds confianza... El mismo circulo virtuoso que
en otras comunidades de alta calidad de vida hombres y mujeres recrean cuidando el planeta, cuidando
a los otros, cuidandose a si mismos, trabajando juntos, viviendo mejor.

Marta Oyhanarte
Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia
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Introduccion

La democracia argentina ya lleva mds de dos décadas sin rupturas autoritarias en su régimen politico,
pero adn conserva falencias en la organizacion del Estado y sus relaciones con la ciudadania. La crisis
de diciembre de 2001, en sus expresiones politico-institucionales y econdmico-sociales, dejé como saldo
algunas certezas: quedo expuesta la debilidad de nuestras instituciones democrdticas y también revelo
que, en nuestro pais, la ciudadania carece de medios eficaces para exigir a quienes los gobiernan que
rindan cuenta de sus acciones, las oportunidades institucionales para participar en las decisiones ptiblicas
son escasas Yy, cuando existen, poco relevantes y que la ciudadania carece o desconoce los medios para
defenderse y reparar los dafios que se derivan de las violaciones a sus derechos.

Entre los antecedentes comparados que estudiamos, nos adentramos, sobre todo, en la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de la Democracia en Costa Rica. Tomamos contacto con Guillermo O Donnell y Jorge Vargas
Cullell -conocedores clave de la experiencia costarricense-, de quienes recibimos valiosos aportes que
nos permitieron articular la experiencia de la Auditoria Ciudadana de Costa Rica con nuestra idea para
la Auditoria Ciudadana en los municipios argentinos. Una parte importante del éxito ya logrado se debe
a estos antecedentes. Pero, a diferencia de Costa Rica donde la iniciativa surgid de la sociedad civil y la
experiencia se realizo abarcando a todo el pais de una vez, en la Argentina, trabajamos desde el Estado
por entender a éste como actor fundamental en la construccion de la calidad institucional y decidimos
hacerlo por etapas a fin de sistematizar y perfeccionar la metodologia a medida que se fueran concretando
auditorias en distintos lugares del pais. También, a diferencia de aquel pais, finalizado el procedimiento
formal de la auditoria continuamos ligados a la comunidad local a través de un proceso de cooperacion
y articulacion que intenta facilitar un circulo virtuoso de acciones y proyectos de mejora continua de su
calidad democrética.

Asimismo, para garantizar el compromiso intelectual de actores imprescindibles y sostener el rigor
cientifico y la imparcialidad a lo largo del proceso, constituimos un Consejo Asesor integrado por
prestigiosos académicos de universidades publicas y privadas y por representantes de Organizaciones
No Gubernamentales especializadas en el desarrollo de proyectos de construccion de ciudadania.

Auditar la democracia con la ciudadania

La Auditoria Ciudadana es un método para investigar y evaluar participativamente la vida politica de un
pais. Por definicion, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos pardmetros a fin de examinar
su grado de cumplimiento mediante una evaluacion que se realiza en el marco de determinadas reglas
formales. En el caso de la auditoria ciudadana, se trata de examinar prdcticas democraticas previamente
identificadas y emitir una opinion informada sobre ellas. Esta evaluacion, contiene tanto informacion
objetiva relevada a través de diversos métodos, como percepciones y opiniones expresadas por las
comunidades que en ellas participan.

El Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Municipios, apuesta
a resignificar la relacion entre gobernantes y gobernados mediante la promocion de la participacion, del
ejercicio responsable de la ciudadania y de la gestion transparente y eficiente de los gobiernos. Asimismo,
adquiere un cardcter educativo al propiciar, en cada comunidad, una deliberacion publica acerca de la
calidad de la democracia, los valores que ella encarna y los desafios pendientes.

Los municipios constituyen la instancia de poder formal mds proxima a los ciudadanos y con mayor
potencial para actuar sobre la articulacion entre las instituciones ptblicas y la comunidad.

El Programa busca brindar a la ciudadania y a los gobiernos locales un mapa de fortalezas y debilidades
elaborado sobre la base de sus propias deliberaciones y opiniones, como asi también las herramientas necesarias
para implementar medidas que contribuyan al aumento de la calidad de las practicas democrdticas.



Por prdcticas democrdticas, entendemos el modo en que un Estado organiza sus instituciones y las
relaciones que establece con la sociedad. El Programa focaliza su atencion en cuatro practicas: cultura
civica democratica, participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion
de cuentas', por considerarlas esenciales para la consolidacion de las instituciones de la democracia, y
que definimos asi:

La cultura ctvica democrdtica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las relaciones
entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En esa cultura se sustenta el sistema legal que
establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier ciudadano o
institucion del Estado esté por encima de la ley>.

La participacion ciudadana en las politicas piiblicas describe, por un lado, el grado en que las normas
crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestiéon publica y, por el otro, el grado
en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para influir en la toma de decisiones dentro de
las instituciones del Estado y exigir informacion sobre la marcha o resultados de las politicas o presentar
denuncias ante las instancias de control.

El trato al ciudadano refiere el modo que adquiere la interaccion que se establece entre las instituciones
publicas - a través de sus agentes- y la ciudadania, y que debe cumplir con dos condiciones: que se
reconozca y respete la dignidad de las personas y que esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado
mediante normas democrdticas. Debe aclararse especialmente que el concepto de trato al ciudadano que
se utiliza aqui, refiere no tanto a la eficacia y eficiencia institucional, es decir a la diligencia, como a la
dignidad con que se trata a las personas’.

La rendicion de cuentas comprende, por un lado, las acciones que realiza un gobierno y su
administracion para informar responsablemente a la ciudadania sobre los planes, procesos y resultados de
su gestion administrativa, financiera y politica y, por el otro, el grado en que la ciudadania exige
estas explicaciones.

Para tender puentes entre ciudadanos y gobiernos, la auditoria ciudadana estimula el debate civico,
promueve la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos y, sobre esa base, contribuye al mejoramiento
de la gestion municipal y de la democracia local. La auditoria ciudadana es una herramienta de
participacion que puede adaptarse a la realidad, a la cultura y a las necesidades de cada comunidad,
vale decir que puede utilizarse para evaluar otros temas que expresen preocupaciones de la comunidad
(salud, educacion, seguridad, entre otros) y respecto de los cuales sea necesario y util contar con un
diagnostico que facilite la formulacién de propuestas de cambio.

La Primera Etapa del Programa se llevo a cabo en los municipios de Pergamino (Provincia de Buenos
Aires) y Rafaela (Provincia de Santa Fe) y se realiz6 con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

La Segunda Etapa fue co-financiada por el Gobierno Nacional y el PNUD a través del Fondo Tematico
Fiduciario para Gobernabilidad Democrdtica (DGTTF por sus siglas en inglés) y recibid el auspicio del
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA). Los diez municipios incluidos
fueron: Olavarria (Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Junin (Provincia de Buenos
Aires), Gualeguaychu (Provincia de Entre Rios), Roque Sdenz Peia (Provincia del Chaco), San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén), General Pico (Provincia de La Pampa), Lujan de Cuyo (Provincia
de Mendoza), Moroén (Provincia de Buenos Aires) y Pirané (Provincia de Formosa).

Al momento de escribir estas lineas hemos iniciado la tercera etapa del programa incluyendo otras
localidades a lo largo y ancho de la Republica Argentina a fin de cumplir con el objetivo propuesto de
abarcar en la presente gestion una cantidad de municipios que cubran, en conjunto, 13.000.000 de
habitantes, es decir, alrededor del 30 % de la poblacion total del pais.

1. Estos cuatro temas se evalian en las cuatro etapas del programa, que finalizard en el afio 2007 y que abarcard aproximadamente a 100 Municipios de todo el pais,
cubriendo una poblacién de 13 millones de argentinos (30% de la poblacién total del pais).

2. O’Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73.

3. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman _trato.PDF.
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Primera Parte Datos so_
Datos sobre el Municipio de Pirané

Ubicacion Geografica

El Municipio de Pirané se encuentra ubicado en la Provincia de Formosa, Departamento Pirané que
tiene una superficie de 8.452 km?.

Historia

La Ciudad y el Departamento de Pirané nacen como consecuencia del trazado del ferrocarril que une
la ciudad de Formosa con la ciudad de Embarcacion, en la Provincia de Salta. La ciudad de Pirané fue
fundada el 21 de Noviembre de 1912 y el Departamento de Pirané es designado con ese nombre por
Decreto Nacional el 20 de Octubre de 1915.

El origen del nombre Pirané se remonta a 1901 cuando luego de una prolongada sequia se incendio el
estero Puganagay, cuya denominacion toba significa “pastos lindos por sus verdes”. Este estero es de
gran dimension y se encuentra prdacticamente al borde del terraplén de las vias y cercano a la localidad.
La sequia trajo como consecuencia la muerte de los peces y se supone que las autoridades del ferrocarril
bautizaron la zona con el nombre indigena guarani “Pird-iné”, que significa “pescado hediondo”. Con el
tiempo quedd fusionado en “Pirané”.

Desde el 15 de Octubre de 1966, Pirané realiza un festival folkldrico que, desde 1982, es “Sede del
Festival Folcldrico Provincial” y, desde el 19 de julio de 1985, “Sub Sede del Festival Nacional de Folclore
de Cosquin”.
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Informacion Demogrdfica y Social *

La poblacion del Municipio de Pirané, segin datos provisorios del Censo 2001, es de 19.124
habitantes.

Educacion®

La ciudad tiene un total de ocho (8) escuelas de nivel inicial; nueve (9) escuelas de E.G.B. I y II, un
Instituto de Ensefianza Privada (Monte Calvario de E.G.B. III) y cuatro (4) escuelas Polimodal. Asimismo,
el Municipio posee un Instituto Superior en Formacion Docente, donde se cursa el Profesorado en Biologia
y la Tecnicatura en Comunicacion. Existe también una delegacion de la Extension Universitaria de la
Universidad Nacional de Formosa (UNaF) que ofrece la Tecnicatura Foresto Industrial. Actualmente el
Municipio ha firmado un convenio con la UNaF para que se dicten en Pirané las carreras de Ingenieria
Forestal e Ingenieria Zootécnica.

Salud®
El Municipio cuenta con un hospital publico de nivel 2 y un centro de salud ubicado en el Barrio San
José Obrero.

Empleo?

Poblacion desempleada: 14,5 %

Poblacion subempleada: 7,5%

La cantidad de beneficiarios de Planes Sociales -2.325 - estd distribuida en Plan Jefas y Jefes de Hogar y
el Plan Familia, de los cuales 150 beneficiarios realizan contraprestacion en el Municipio.

En los comedores escolares se asiste a 3.015 nifios de EGB I y II.

Informacion Econdmica

El principal sector productivo del Municipio es el maderero. Los drboles que abundan son: quebracho
colorado y blanco, urunday, lapachos, todos de maderas fuertes y resistentes. La zona esta cubierta por
bosques que abarcan una gran superficie de la planicie y existen en Pirané 100 empresas PyMES que
producen muebles y aberturas en algarrobo. Tres de estas empresas exportan: Mader-Vent (pinceles),
Pampa Craft (muebles de algarrobo a Europa y Estados Unidos) y Euroalgarrobos (muebles de algarrobo
y palo santo a Europa y China).

El segundo sector productivo es el carbonifero. La produccion de carbdn es realizada por microempresas
familiares que venden su produccién por separado a empresas en Buenos Aires y luego es exportada a
Europa. Para su obtencion utilizan lena de guayacan, vinal, algarrobillo, mistol, guayaibi, palo lanza,
entre otros.

El tercer sector productivo reside en la fabricacion de ladrillos de adobe y ostenta una producciéon que
varia entre los 100.000 y los 500.000 ladrillos mensuales, dependiendo de las condiciones climaticas.
Esta manufactura es utilizada exclusivamente en la provincia.

Varias colonias agricolas surgidas como producto de la expansion del cultivo del algodén circundan a
la ciudad. En su momento, la produccion algodonera fue muy importante pero en la actualidad estd en
pleno proceso de reconversion debido a la crisis que afecté al sembradio la cual impulsé otro tipo de
cultivos cuya comercializacion es mds rentable.

Programas en ejecucion o a la firma de convenio

El Municipio de Pirané suscribié un convenio con el Instituto Provincial de la Vivienda por medio del
cual ya se han construido 120 viviendas y otras 240 se encuentran en proceso de licitacion.

4. Datos provisorios del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2001, INDEC.
5. Fuente: Datos suministrados por el Municipio de Pirané.
6. Fuente: Datos suministrados por el Municipio de Pirané.
7. Fuente: Datos suministrados por el Municipio de Pirané.
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También esta a la firma un convenio con el Ministerio del Interior para el proyecto “Capacitacion para
Emprendedores”. Dentro del Programa Manos a la Obra, se han presentado 70 proyectos de los cuales
han sido aprobados cuatro, referidos uno a la ampliacion de la red de agua potable y tres relativos a la
produccion de ladrillos.

Informacion institucional

La Constitucion Nacional reconoce a cada provincia la potestad de organizar su propio régimen
municipal. La Provincia de Formosa reconoce la autonomia de sus Municipios, de acuerdo a la cantidad
de poblacion.

De acuerdo a la Ley Organica de Municipios de la Provincia de Formosa, los centros cuya poblacion excede
los treinta mil (30.000) habitantes, constituyen municipios de primera categoria; los que tienen mds de
cinco mil (5.000) y no exceden los treinta mil (30.000), constituyen municipios de segunda categoria;
y los que tienen mas de mil (1.000) y no exceden los cinco mil (5.000), son de tercera categoria. En
consecuencia, Pirané es un Municipio de segunda categoria y no estd facultado para dictar su propia
carta orgdnica, razon por la cual se rige por la Ley Orgdnica N° 1028 para Municipios.

Cargos Electivos

Para integrar el Concejo Deliberante de Pirané se eligen seis concejales. El cuerpo se renueva por mitades
cada dos afos. El Intendente Municipal también es designado por elecciéon popular directa y al igual
que los concejales tiene oportunidad de reeleccion indefinida. Las elecciones locales no deben realizarse
necesariamente en coincidencia con las elecciones nacionales y/o provinciales.

Partidos Politicos con incidencia local

b Partido Justicialista
s Uniodn Civica Radical
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Protagonistas de la Auditoria Ciudadana
en Pirané

Participantes del Foro Civico de Pirané

1. Intendente y funcionarios del Municipio

2. Asociacion Civil Solidaria “Fortaleza y Esperanza”

3. Asociacion Compromiso Solidario

4, Asociacion Folkldrica “Estampas Nortefas”

5. Barrio “30 Viviendas”

6. Barrio 20 de Junio

7. Barrio Itati

8. Barrio Santa Catalina

9. Barrio Santa Teresita

10. Centro de Canje “La Nueva Ilusiéon”

11. Centro de Jubilados y Pensionados de la Policia de Formosa
12. Centro de Jubilados y Pensionados Nacionales

13. Centro de Jubilados “21 de agosto”

14. Centro Vialidad Provincial Distrito Pirané

15. Circulo de Prensa

16. Comisaria Pirané

17. Comision Biblioteca Publica, Popular y Municipal “Don José Francisco de San Martin”
18. Comision de Padres Escuela Municipal de Danzas y Folklore
19. Comisidén Directiva Ligas de Madres de Familia

20. Concejo Deliberante

21. Comision Local Gerencia del SENASA - Pirané

22. Consejo Administracion Cooperativa El Chajd

23. Consejo Administrativo Cooperativa “El Picaso” Ltda.
24. Consejo Consultivo

25. Delegacién Registro Civil Pirané

26. Delegacion Zonal Ministerio de Cultura y Educacion
27. Diario La Mafiana

28. EROSP (Ente Regulador de Obras y Servicios Publicos)
29. Escuela EGB 3 y Polimodal Nro. 44

30. Escuela Especial Nro. 6

31. Escuela Provincial Nro. 219 “Alfredo Enrique Labarthe”
32. Escuela Provincial Nro. 344

33. FM y Video Cable “Horizonte”

34. Gendarmeria Nacional Escuadrén Nro. 5 Pirané

35. Hospital Regional Pirané

36. Instituto Superior en Formacion Docente de Pirané
37. Juzgado de Paz

38. Liga Piranense de Futbol

39, Miguel Omar Mora (Ex Intendente Municipal)

40. Parroquia “Santa Rosa de Lima”

41. Pastores Evangélicos de Pirané

42, Policia Provincia de Formosa

43, “La Voz del Interior”

44, Sociedad Rural de Pirané

45. Unidad Regional Nro. 2 Pirané

46. UPCN Pirané
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Gobierno de Pirané
Intendente Anibal Salinas (2003-2007)

Secretaria General: Prof. Delia Maria Sosa

Secretario de Gobierno: Don Victor A Diaz

Secretario Privado - Asesor: Don Rafael Benitez

Subsecretario de Obras y Servicios Publicos: Don Luis Coria
Subsecretaria de la Produccion: Lic. Graciela Maluf

Subsecretario de Asuntos Sociales: Dofna Ofelia Amarilla

Contadora: CPN Erika Velazquez

Tesorero: Don Cristino Rodas

Asesores de Asuntos Juridicos: Dr. Ricardo Videla y Dra. Darly R. Zaragoza
Asesor Politico del D.E.M.: Lic. Antonio R. Espinola

Asesora Administrativa: Dofia Carmen Lopez

Asesora de la Produccion: Doiia Liliana Gonzalez

Asesor de Asuntos Institucionales: Don Ignacio Riveros

Director de Cultura: Don Angel Cayo Bordén

Director de Deportes: Don Juan Vargas

Director de Administracion de Ingresos Publicos: Don Aureliano Barboza

Concejo Deliberante (2003 - 2007)

Dr. Alcides Ivan Dri

Don Reinaldo Solano Francisco Marino
Doiia Stella Maris Rivira

Don Mario Humberto Vazquez

Dr. César Augusto Braguzzi

Don Orlando Diosnel Barslund

Secretario del Concejo Deliberante: Don Mdximo Palacios

Primera Parte
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Cronologia de la Auditoria Ciudadana en Pirané

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios
(en adelante PAC) en el Municipio de Pirané, incluyo diversas instancias de trabajo que pueden sintetizarse
asi:

I - Contacto con el Municipio — Adhesién al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciudadana en Pirané fue el contacto entre la Subsecretaria
para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (Unidad Ejecutora del PAC) y las
autoridades del gobierno local. Es norma del PAC que el gobierno local preste su acuerdo para desarrollar
la Auditoria Ciudadana y que, ademds, gobierno y comunidad estén dispuestos a trabajar juntos en el
fortalecimiento de la democracia.

Con este fin, durante los meses de enero, febrero y marzo de 2004, la Unidad Ejecutora del Programa
establecié contacto con las autoridades del Municipio para interiorizarlos acerca de los objetivos y
modalidades de implementacion del PAC. El gobierno local designo al Lic. Antonio Espinola como enlace
con la Unidad Ejecutora del PAC. El dia 29 de junio de 2004, en ocasion del Lanzamiento Nacional del
PAC, el Secretario de Gobierno Antonio Espinola en representacion del Intendente Anibal Salinas, firmé
la adhesion del Municipio de Pirané®.

IT - Lanzamiento Local del Programa y constituciéon del Foro Civico

El 29 de julio de 2004, funcionarios de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia viajaron a la Ciudad de Pirané con dos objetivos fundamentales: realizar el Lanzamiento Local
del PAC en el Municipio y dejar constituido el Foro Civico.

El PAC propicia la constitucion de Foros Civicos en los Municipios y los define como espacios
abiertos de participacion, pluralistas y representativos de sus comunidades. Estos foros se integran
con ciudadanos, ciudadanas, organizaciones e instituciones publicas y privadas.

El Foro Civico de Pirané se integré con representantes de diversas organizaciones y asociaciones,
ciudadanos, ciudadanas y funcionarios del gobierno local. Se llevaron a cabo talleres® con el propodsito
de acordar c6mo se realizaria la Auditoria Ciudadana en Pirané. El Foro volvid a reunirse el 12 de agosto
de 2004, ocasién en la que se sumaron algunas organizaciones que no habian participado del primer
encuentro, ampliando de esta manera la representatividad del Foro Civico.

La Unidad Ejecutora del PAC propuso al Foro cuatro temas de andlisis: cultura civica democratica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion de cuentas °. En este
marco, el Foro acordé las aspiraciones " de la comunidad de Pirané para cada uno de los cuatro temas.
Estos acuerdos bdsicos y ajustes logrados en el marco del Foro Civico, son previos e indispensables para
la realizacion del trabajo de campo.

8. El acto se realizé en la sede del Gobierno Nacional, Casa Rosada (Salén Colén), Balcarce 50.

9. Esta reunion se realiz6 en la sede de la Cooperativa El Chajd, Pirané.

10. Ver pdgina 14

11. El PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacién anhela para si. Ver mds adelante, “Acuerdos del Foro Civico de Pirané” (pdgina 33)
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III - Trabajo de Campo

El trabajo de campo -llevado a cabo en Pirané entre septiembre de 2004 y marzo 2005- incluyd las
siguientes instancias de investigacién: grupos focales, encuestas domiciliarias, entrevistas a referentes
clave y estudios de comprobacion 2. Las consultas a los grupos focales se llevaron a cabo los dias 30
de septiembre y 1 de octubre de 2004, y las encuestas domiciliarias entre el 7 y el 18 de noviembre del
mismo ano. * Su realizacion fue difundida a través de los medios de comunicacion locales. La informacion
referida a los estudios de comprobacion se recolecté durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2004 y febrero y marzo de 2005. También durante esos meses, se realizaron las entrevistas a referentes
clave - funcionarios del Municipio y representantes de la sociedad civil local- y a docentes y alumnos de
diversos niveles educativos de la localidad.

IV - Informe Preliminar de Resultados

La informacion recolectada durante el trabajo de campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resultados
elaborado por la Unidad Ejecutora del PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en Pirané
fue presentado al gobierno municipal y a las organizaciones que integran el Foro Civico. Asimismo, una
version reducida del Informe en la que se invitaba a una Audiencia Publica fue enviada al Municipio
para ser distribuida entre las organizaciones e instituciones a fin de difundir los resultados y de que los
ciudadanos de Pirané tuvieran la posibilidad de inscribirse como oradores en la misma.

V - Audiencia Publica

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion ciudadana, incorporado a nuestra Contitucion
Nacional por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanoso instituciones a expresar su opinion sobre
una cuestion determinada que los involucra ante los responsables de tomar decisiones administrativas o
legislativas. Una Audiencia Publica se realiza a partir de una invitacién o convocatoria que efectiian las
autoridades de un gobierno para escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vinculantes. Esto
significa que el Gobierno no estd obligado a decidir en el sentido ciudadano expresado en la Audiencia
aunque si debe fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

La implementacion de la Auditoria Ciudadana en cada municipio en el que actia concluye con una
Audiencia Publica. Luego de reiteradas postergaciones del gobierno local de la fecha en que se llevaria a
cabo la Audiencia Publica, la Unidad Ejecutora del PAC estim6 que no era posible completar el proceso
de la Auditoria Ciudadana en el Municipio de Pirané. No obstante, la Unidad Ejecutora el PAC decidio6
enviar a todos los participantes del Foro Civico de Pirané copias de este Informe Final.

VI - Cooperacion y Articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia desarrolla acciones
de cooperacion orientadas a brindar herramientas para que Comunidad y Gobierno local puedan llevar
a la prdctica los proyectos que se proponen encarar a la luz del Informe Final de la Auditoria Ciudadana
y de las propuestas presentadas durante la Audiencia Publica.

Con el mismo propdsito se asume la estrategia de articulacion con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gobiernos extranjeros y con otros
municipios, para fortalecer la viabilidad de los proyectos que se deseen implementar en territorio local.

12. Ver “Métodos de recoleccion de la informacién”, pdgina 39.
13. Ambos estudios fueron realizados por la consultora MORI Argentina, que resulté adjudicataria del Concurso Privado de Precios que convocé el Programa en el mes
de julio de 2004.
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Acuerdos del Foro Civico de Pirané

Una auditoria ciudadana contrasta la realidad de una comunidad con situaciones ideales deseadas por
sus ciudadanos. Como ya mencionamos, y con el proposito de circunscribir la evaluacion a determinadas
cuestiones de la vida democrdtica, el PAC propuso cuatro temas al Foro Civico de Pirané:

e Cultura civica democratica

e Participacion ciudadana en las politicas publicas
e Trato al ciudadano

¢ Rendicion de cuentas

En el marco del Foro y a partir de una propuesta inicial de la Unidad Ejecutora del PAC, los representantes
del gobierno local, de organizaciones, de instituciones y ciudadanos acordaron ocho aspiraciones
asociadas a cada uno de los cuatro temas, es decir, establecieron las situaciones ideales que los ciudadanos
desearian construir colectivamente. Asimismo, y para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de
las aspiraciones acordadas, se definieron treinta y siete indicadores. Los indicadores son sefiales o indicios
que dan cuenta del estado en que se encuentra una aspiracion, es decir, nos muestran cudn lejos o cudn
cerca estd la realidad de esa situacion ideal deseada.

El Foro Civico de Pirané realiz6 sugerencias de modificacion de algunos indicadores e incorporé otros que
no habian sido planteados originalmente por la Unidad Ejecutora del PAC. En diversos casos, ademds,
estas sugerencias fueron incluidas en las auditorias ciudadanas realizadas en otros Municipios que
participan del PAC. El resultado de la tarea realizada por el Foro Civico de Pirané se refleja en el cuadro
que aparece a continuacion. Las modificaciones estan subrayadas y en bastardilla.
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TEMA
CULTURA CIVICA DEMOCRATICA

INDICADORES

ASPIRACION N° 1

Que los ciudadanos del Municipio
tengan una fuerte creencia en la
democracia como valor en si mismo y
como medio adecuado para mejorar la
calidad de vida de la poblacidn.

1.1 Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia
como medio para mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

1.2 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad frente a los derechos ciudadanos.

1.3 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad en el cumplimiento de los deberes ciudadanos.

1.4 Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de
responsabilidad del gobierno local, provincial y nacional respecto
de las cuestiones que son de su competencia.

1.5 Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria,
secundaria, terciaria y universitaria de los cuatro temas que
evalua la Auditoria Ciudadana.

1.6 Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que
cuenta el Municipio para cumplir con las cuestiones que son
de su competencia. (Nuevo indicador incorporado a todos los
Municipios de la segunda etapa).

1.7 Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones.
(Nuevo indicador incorporado a todos los Municipios de la

segunda etapa).

TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 2

Que el gobierno del Municipio
promueva la participacion ciudadana
en los asuntos publicos

2.1 Existencia y utilizacién de mecanismos de democracia directa y
semidirecta (referéndum, consulta popular, audiencia ptblica,
iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

2.2 Existencia de dreas y funcionarios especializados en promover
y articular la participacion ciudadana en el Municipio
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

2.3 Existencia y utilizacion de mecanismos reglamentados y otras
acciones del Gobierno Municipal que reconozcan el derecho de
los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2.4 Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion
ciudadana en el disefio, elaboracién, aprobacion y/o ejecucion
del presupuesto municipal.

TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 3

Que la ciudadania haga uso efectivo

de las oportunidades existentes para
expresar sus opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de las
politicas publicas en el Municipio.

3.1 Nivel de participaciéon ciudadana en organizaciones de la
sociedad civil.

3.2- Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

3.3- Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil
en el municipio y cantidad de inscriptas.

3.4- Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo
Deliberante y al Departamento Ejecutivo a través del
mecanismo de iniciativa popular u otras iniciativas particulares
de vecinos u organizaciones de la sociedad civil, y resultados
de los mismos.
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TEMA
TRATO AL CIUDADANO INDICADORES

) 4.1 Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre
ASPIRACION N° 4 disponibilidad y acceso a la informacion publica en poder
. o . de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Que el gobierno del Municipio garantice Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo

el acceso a toda la informacién que cumplimiento.

genera y a los servicios que brinda

mediante reglas claras que respeten la 4.2 Existencia de publicaciones de distribucién masiva que difundan
igualdad de oportunidades y de trato. normas de la administracién ptiblica municipal (Departamento

Ejecutivo y Concejo Deliberante).

4.3 Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad,
utilidad y veracidad de la informacion de las instituciones
publicas municipales.

4.4 Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas
clientelisticas para acceder a los servicios brindados por las
instituciones publicas municipales.

4.5 Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas
para acceder a los servicios brindados por las instituciones
publicas municipales.

, 5.1 Existencia de procedimientos de contratacion de empleados
ASPIRACION N° 5 publicos basados en reglas técnicas, abiertas al escrutinio
publico y publicacion del tramite y de sus resultados.

Que el Municipio seleccione a su personal

mediante sistemas de concurso, provea 5.2 Existencia de programas de capacitacion para los funcionarios
capacitacion y realice evaluaciones y empleados municipales y publicacién de contenidos y
periddicas de su desempefio. destinatarios de los mismos.

5.3 Existencia de mecanismos especificos de evaluacion de
desempefio del personal municipal.

TEMA

TRATO AL CIUDADANO DRIC =

, 6.1 Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con
ASPIRACION N° 6 instituciones ptblicas municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

Que las instituciones puiblicas
municipales proporcionen un trato 6.2 Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados

digno a la ciudadania. y/o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios publicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de las mismas.

6.3 Existencia de entidades publicas de funcionamiento auténomo
encargadas de procesar reclamos ciudadanos realizados contra
las instituciones publicas municipales.
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TEMA
RENDICION DE CUENTAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 7

Que el gobierno del Municipio
ofrezca a la ciudadania una
rendicion de cuentas suficientemente
detallada y oportuna de su gestion.

7.1 Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios
publicos municipales de rendir cuentas de sus acciones y el derecho
de la poblacion a exigirlas.

7.2 Identificacién de acciones de instituciones y funcionarios
orientadas a la difusion de la informacidn sobre los actos relevantes
del Municipio.

e Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre el

presupuesto municipal.

e Publicacion con difusion generalizada de informacién sobre las

compras, contrataciones y licitaciones del Municipio.

e Publicacion con difusion generalizada de informacién sobre los

sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

7.3 Difusion de actividades municipales en los medios de informacién
locales.

7.4 Existencia de campanas publicitarias en los medios de
comunicacion sobre los servicios que brindan las instituciones
publicas municipales.

7.5 Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios al ingreso y al egreso
de la gestion y publicidad de las mismas (Nuevo indicador
incorporado en todos los Municipios de la segunda etapa).

7.6 Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura
en los medios masivos de comunicacién por parte del gobierno
local. (Nuevo indicador incorporado en todos los Municipios de
la Segunda Etapa).

ASPIRACION N° 8

Que la ciudadania exija la rendicion
de cuentas al gobierno del Municipio
y a sus funcionarios.

8.1 Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicidon
de cuentas.

8.2 Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer
rendir cuentas a sus representantes politicos.

8.3 Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas y
procedimientos para exigir la rendicion de cuentas a sus
representantes politicos en el Gobierno Municipal (Departamento
Ejecutivo y Concejo Deliberante).

8.4 Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la
rendicion de cuentas de los funcionarios y las instituciones
municipales.
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Meétodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Pirané se recolectd
informacion a través de cuatro métodos:

v Grupos Focales

v Encuesta domiciliaria

v Entrevistas especificas a referentes clave (funcionarios, docentes, alumnos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil)

v Recopilacion y andlisis de registros administrativos y documentacion del Municipio

Grupos Focales

El grupo focal es un recurso —complementario o no a una encuesta- que permite organizar encuentros
con pequefios grupos de ciudadanos representativos del conglomerado social -o de un segmento de
éste-, a efectos de profundizar en la indagacién o interpretacion de ciertos temas. En algunos casos, el
grupo focal puede realizarse con personas que tengan conocimientos especializados (por formacion o
experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN PIRANE

En Pirané se efectuaron 4 grupos focales. Las reuniones se llevaron a cabo los dias jueves 30 de
septiembre y viernes 1 de octubre de 2004 en las instalaciones de la Cooperativa Telefénica El Chaja
(ubicada en Av. 9 de Julio 345), especialmente acondicionadas para este fin: salas equipadas para
grabar la dindmica grupal.

La composicion de los grupos se efectud atendiendo a dos variables de segmentacion bdsicas: edad
y nivel econémico social. Se realizaron 2 grupos de adultos jovenes entre 18 y 35 afios, uno de ellos
de nivel econdmico social medio tipico y medio alto y el otro de nivel medio bajo y bajo, y 2 grupos
con adultos mayores de 36 afios, también distinguiendo entre nivel econdmico social medio tipico /
medio alto y medio bajo / bajo. En términos del sexo de los entrevistados, se buscé garantizar una
composicion equilibrada en 50% hombres y 50% mujeres.

El esquema de seleccion de integrantes a los grupos focales fue por muestreo seudo-probabilistico
en la localidad. Un equipo de reclutadores concurrié al Municipio y se encarg6 de la identificacion,
seleccion e invitacion de las personas a los grupos. Tras la seleccion de puntos muestra (PM), el
rastreo del hogar fue probabilistico sin salteos de viviendas y dejando dos intervalos después de un
reclutamiento efectivo. La seleccion del participante fue realizada en funcion de un cuestionario
filtro que garantizaba el cumplimiento de los requisitos de edad, nivel econémico social y sexo.
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Encuesta Domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento de relevamiento de datos, consiste en un cuestionario
preestablecido con preguntas abiertas y cerradas que se implementa en diversos hogares seleccionados
al efecto.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN PIRANE

» Universo: Poblaciéon mayor de 18 afos de la localidad de Pirané.

» Tipo de estudio: Cuantitativo. Realizado sobre la base de 400 entrevistas
personales en los hogares de los entrevistados. El cuestionarios fue semiestructurado
con preguntas abiertas y cerradas.

» Diseiio de la muestra: probabilistico estratificado y multietdpico con seleccion
final del entrevistado por cuotas de edad y de sexo.

» Margen de error: Entre +/- 2.9y +/- 4.8 segun la dispersion de la variable
para un intervalo de confianza del 95%.

» Fecha de campo: Desde el 7 al 18 de noviembre de 2004.

Entrevista a referentes clave de la comunidad ™

La entrevista a referentes clave es otro instrumento de relevamiento de datos, dirigido a obtener informacion
de algunos actores sociales cuya opinion se considera oportuno tener especialmente en cuenta. En Pirané
se realizaron consultas a funcionarios y organizaciones (por medio de entrevistas) y se distribuyeron
cuestionarios a docentes y a alumnos con el fin de recoger informaciom sobre el indicador 1.5. Tratamiento
en las instituciones de ensefianza primaria, secundaria, terciaria y universitaria de los cuatro temas que
evalia la Auditoria Ciudadana.

Recopilacion y andlisis de la documentacion del Municipio

Este método fue utilizado para la recoleccion de informacién de todos los “indicadores de comprobacion”,
es decir, la informacion y los datos que dan cuenta de la existencia o ausencia de una norma, institucion,
organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacién se obtuvo de diferentes fuentes y a través de distintos medios. La primera aproximacion
con la realidad del Municipio requerida en los indicadores se realizo a través de entrevistas a informantes
clave de la comunidad. En segundo lugar, se efectuaron entrevistas con los funcionarios responsables
de dareas, tanto del Departamento Ejecutivo como del Concejo Deliberante, relacionadas directa o
indirectamente con los temas que se evalian en la Auditoria Ciudadana. En tercer lugar, se procedi6 a
recolectar documentacion, especialmente normativa (ordenanzas, decretos, resoluciones) y a consultar
los archivos del Municipio.

14. Las entrevistas y la recopilacién de informacion del Municipio estuvieron a cargo de la Unidad Ejecutora del PAC.
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Cultura Civica Democratica

La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las
relaciones entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella, se sustenta el sistema legal
que establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier
ciudadano o institucion del Estado esté por encima de la ley '°.

Analizar el nivel de apoyo que tiene la democracia en una sociedad es una tarea fundamental para
conocer su sustentabilidad. Es por ello que el Programa Auditoria Ciudadana comienza por sondear
la percepcion que la ciudadania tiene acerca de la democracia como valor en si mismo y como medio
adecuado para mejorar la calidad de vida de la poblacién. En segundo lugar, examina el conocimiento,
ejercicio y responsabilidad ciudadana frente a los derechos y deberes del conjunto de la sociedad y, en
tercer lugar, explora el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion y el fortalecimiento
de la democracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo que tiene el régimen democratico y obtener la opinion
de la comunidad acerca del papel que desempeian ciudadanos y representantes y sobre la relacién que
se establece entre ambos actores en una democracia.

Un segundo objetivo es indagar los valores democraticos que reconocen la igualdad de derechos, libertades
y obligaciones de los ciudadanos sin distincion de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social.

En este sentido, en una democracia encontramos tres categorias de derechos '°:

e Los derechos civiles, que incluyen las libertades individuales: de expresion, de creencias, de asociacion
y de opinion, entre otros.

e Los derechos politicos que son aquellos que permiten a las personas participar libremente en la eleccion
de autoridades, ser elegido e influir en las decisiones ptblicas que afectan a la comunidad.

® Los derechos sociales que comprenden el acceso a la educacion, a la salud, a la cultura, al trabajo y a
recibir un salario que asegure una vida digna.

Igual importancia les cabe a los deberes civicos, que comprenden tanto las responsabilidades como las
obligaciones de las personas en una democracia, fundamentalmente en lo que se refiere al cumplimiento
de la ley y de las normas de convivencia.

El tercer objetivo se propone explorar el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion
y fortalecimiento de la democracia, indispensable para la formacién de una ciudadania que participe
de forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas que este sistema implica. La tarea esencial
de la educacion es trasmitir a la poblacion el conocimiento de los principios y valores que sustentan
la democracia, las habilidades y destrezas que estimulan la participacién y el compromiso con
los asuntos publicos. Es a través de la educacion que la ciudadania adquiere los valores que orientan
su conducta y definen su posicion frente a la realidad. El aprendizaje, la internalizacién y el ejercicio
de valores democrdticos asi como el reconocimiento y el respeto a la dignidad humana, la aceptacién
de la diversidad, la tolerancia, la igualdad, la honestidad y la responsabilidad, propician una mejor
calidad democratica.

15. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens
Ediciones, pp.72,73.
16. Marshall, T.H. y Bottomore, T.1992.Citizenship and Social Class, Pluto Press, London, pp. 8.
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Aspiracion:
;Como piensan los ciudadanos de Qlle los ciudadanos de
Pirané a la democracia? . ,
Pirane tengan una fuerte
;Creen que la democracia es un sistema adecuado . .
para mejorar la calidad de vida de la poblacién? creencia en la democracia
sConocen sus derechos y deberes como ciudadanos? como valor en si mismo y
;Qué impacto tiene la formacion escolar como medio adecuado para

en la construccion de ciudadania?

mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Indicador 1.1

Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia como medio para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

D Informacién Recolectada

La amplitud de este indicador requirié indagar tres aspectos centrales referidos al régimen democrdtico:
qué entienden los ciudadanos de Pirané por democracia, qué piensan sobre su funcionamiento y su
capacidad para mejorar la calidad de vida de la poblacion y qué grado de apoyo le brindan.

El concepto de Democracia

En Pirané el concepto de “democracia” se relaciona con las libertades mds que con los derechos
sociales, civiles o politicos. Las palabras mds mencionadas espontdneamente asociadas a la democracia
y calificadas de mds importantes por los piranenses son aquellas que remiten a la libertad. Si siete de
cada diez entrevistados eligen la libertad para definir a la democracia, concluimos que la definicion tiene
mas contenido civico que econdmico. No obstante, el 59% de los ciudadanos de Pirané sostiene que el
bienestar econdmico y social de la poblacion es una precondicion de la democracia y por eso, para que
ésta exista, no basta con que sean respetados el voto y las libertades ptblicas.

GRUPOS FOCALES

¢ “A defender nuestros derechos, a decir lo que nos gusta, lo que no nos gusta”. Mujer — Menores 36 NES Alto

e “Y si, que es la forma de gobierno en la cual el pueblo puede elegir a sus gobernantes, libremente”. Mujer
- Mayores 36 NES Alto

¢ “Es lo que pueda decidir el pueblo”. Varon — Menores 36 NES Alto
e “Un grupo democrdtico seria union de las personas y apoyo”. Varén — Mayores 36 NES Bajo
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Pregunta: “3Si tuviera que resumir el significado de la democracia en una palabra, cudles serian las fres primeras palabras que se
le ocurririan?

Libertad en general — especificas

Cultura civica / Imperio de la ley / respeto a la ley
Bienestar / Derechos sociales y asociados al bienestar
Respuestas negativas*

Seguridad

Respuestas asociadas a régimen (forma de gobierno)
Voto - elecciones

Participacion

Igualdad / Distribucién de la riqueza

Justicia

Solidaridad / unién cooperacién

*Estas respuestas incluyen en general frases como
“democracia es libertinaje” y “*democracia es corrupcion”

Un dato interesante a considerar es que, cuando definen el concepto de democracia, los ciudadanos de
Pirané mencionan el respeto por la ley en segundo lugar. En los grupos focales, los participantes sefialan
que el mal uso de la democracia ha derivado en “libertinaje”, entendido como “exceso de libertades”
(“hacer lo que a uno se le antoja”).

GRUPOS FOCALES

e “Para mi la democracia (...) No la siento”. Mujer - Menores 36 NES Alto

e “(...) porque la democracia en la Argentina estd mal usada y en Pirané no sale de ahi, lo iinico que afecta
es el voto y la gente todavia no entiende que si se deja comprar por una bolsa de mercaderia o 50 pesos, a lo
mejor, no vamos a cambiar nunca”. Mujer — Menores 36 NES Alto

® “Yo entiendo que democracia, acd en nuestro pueblo, yo no veo”. Varéon — Mayores 36 NES Bajo

Pregunta: “3;Con cudl de las siguientes frases estd Pregunta: “3;Qué frase se acerca mds a su forma
usted mds de acuerdo?” de pensar?”

— Ambas

Una cosa es la

democracia y ;
) La democracia es un ofra el bienestar El bienestar
La democracia es un P 5 econdmico y e
. régimen de gobierno : econdémico y
una forma de vida social de la .
en el cual la gente 7 social de la
en la cual la gente . bl P =
tiene derecho o elige poblacion. For poblacion es
periddicamente a €so, para que una

participar en todas
las decisiones que
afectan su vida
cofidiana

-

sus gobernantes a
través del voto

Ns/Nc

haya
democracia
basta con que
sean respetados

precondicion de

la democracia y
por eso, para

que ésta exista,

el votoy las no basta con
libertades que sean
publicas. respetados el
voto y las
libertades
publicas

Ns/Nc

47



| GuwaCowapemocritca Sequnda Parte

Democracia y calidad de vida

En Pirané la gran mayoria de los ciudadanos hace una distincién entre el funcionamiento de la democracia
en el ambito nacional y en el &mbito local. El primero es mejor evaluado que el segundo.

Pregunta: “Por

Pregunta: “2En qué dmbito funciona mejor la quée”
democracia.2”

r «Criticas al Municipio 85
*Tiene mds poder /ahi estd el poder 19
*Mds confrol 15

*Mds participacion 11
Nacional < *Mds informacién

*Me gusta el Presidente y respuestas relacionadas
*Mds gente / mds diversidad

*Mds renovaciéon / mds cambio

\. elibertad

N AN N NN

[ oMés manejable / mds facil por ser mds chico/ mds sencillo 30
de gobernar

~O

Local eLas cosas se ven maés / se ve lo que se hace

< *Mds tranquilidad

Ambos
por Ns/Nc

igual Ninguno *Es mds chico (en general)

*Mds participacion

o oo N

*La gente se conoce

\

Casi un 60% de los piranenses piensa que la democracia funciona mejor en el ambito nacional que en
el local. Las principales razones esgrimidas para legitimar esta preferencia se relacionan con criticas
dirigidas al gobierno local. Asimismo, al efectuar esta eleccion, los piranenses perciben que el gobierno
nacional posee mayor poder / control, permite mayor participacion y ofrece mdas informacion, entre
otras cuestiones.

En este sentido, casi el 40% de los consultados califica la situacion politica de la Argentina como buena
o muy buena y un 30% piensa lo mismo del Municipio de Pirané. La situacién econdmica es evaluada
en forma similar para ambos dmbitos: el 30% de los piranenses opina que la situacion econémica de
Argentina es buena o muy buena y el 25% opina lo mismo respecto de Pirané.

Pregunta: "3;Cémo evalta Ud. la actual situacion Pregunta: "3Cémo evalta Ud. la actual situacion
politica del pais? 3y la de Pirané?” econdmica del pais? 3y la de Pirané?2”

1 1

30
11

v 8

T T 3 1 1
1. = . L
Argentina Pirané Argentina Pirané
Ns/Nc mMuy mala B Mala Ns/Nc mMuy mala mMala
mNi buena ni mala mBuena Muy Buena mNi buena ni mala mBuena Muy Buena
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El 72% de los ciudadanos de Pirané sostiene que la democracia es una forma de vida en la cual la gente
tiene derecho a participar en todas las decisiones que afectan a su vida cotidiana. No obstante, el 50%
de los piranenses cree que la democracia ayuda poco o nada a mejorar la calidad de vida de la gente.

Pregunta: “;Cudnto cree que ayuda la democracia a mejorar la calidad de vida de la gente? *

| Mucho |

’ Bastante ‘

[ ] |POCO |

| Nada |

Ns/Nc

Poco /Nada
50%

Apoyo a la democracia

Para evaluar el apoyo de la ciudadania a la democracia se pregunté a los entrevistados su opinion acerca
del funcionamiento de ésta en el dmbito nacional y local. El 70% de los piranenses se encuentra poco
o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en el pais y en el municipio. Ademads, en los
grupos focales los participantes expresaron que esta insatisfaccion se relaciona fuertemente con ciertos
comportamientos (fallas democrdticas) que ellos manifiestan arraigados en Pirané, principalmente:
corrupcion, injusticia, autoridades “manejadas”, inseguridad, miedo y persecucion, voto comprado,
caudillismo.

Pregunta: “3Cudn satisfecho estd con el funcionamiento de la democracia en la Argentina y en Pirané2”

Argentina 1
Pirané 1
W Muy satisfecho B Bastante satisfecho  BWPoco satisfecho  MNada satisfecho Ns/Nc
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GRUPOS FOCALES

e “[Comentarios respecto de la asistencia a los grupos] Como me dijo mi vieja antes de salir, ‘acordate que tenés
una hija’ Mujer - Menores 36 NES Alto “Tené cuidado con lo que vas a hacer o decir, o fijate qué es lo que te
van a pedir que hables”. Mujer - Menores 36 NES Alto

e “;Ud. sabe lo que quiere decir caudillismo? 20 aiios de caudillismo hay acd. No permiten concretar todo lo que
ellos les estdn diciendo. Son 20 aiios con un sistema”. Varén — Mayores 36 NES Bajo

¢ “En nuestro Municipio la misma historia (...) o sea estamos todos sumisos a una persona, a un caudillo (...)
que en el "83 gand a lo mejor una eleccion y desde ese momento éste no se baja, digamos ast, del gobierno,
maneja todo...”. Varéon — Menores 36 NES Alto

® “Porque él maneja, es como que él es el duefio de este pueblo. La gente que no estd con él... yo me siento
impotente porque no puedo hacer nada contra él sola”. Mujer — Menores 36 NES Bajo

Un 55% de los encuestados prefiere la democracia a cualquier otra forma de gobierno y un 43 % sostiene
una posicion ambivalente al respecto. Es decir, en algunas circunstancias prefieren un gobierno autoritario
o no tienen preferencias entre uno y otro '’. Es importante destacar que dentro de este ultimo porcentaje,
la mayoria es menor de 25 aiios.

Por otro lado, un 64 % de los consultados manifiesta que no le importaria que llegara al poder un gobierno
autoritario si pudiera resolver los problemas del pais. Cuando se precisa mds la pregunta, resulta que un
53% de los piranenses estaria de acuerdo si, en una crisis social y/o econdmica, el Presidente ordenara
reprimir, un 65% estaria de acuerdo con que controlara a los medios de comunicacion, un 51 % aceptaria
due en tales circunstancias se violara algunas leyes, mientras que un 39 % prestaria su acuerdo para que el
Presidente dejara al Congreso de lado. A pesar de ello, las instituciones democraticas basicas no aparecen
desligadas de la democracia en opinion de los piranenses: seis de cada diez ciudadanos aseguraron que
no puede haber democracia sin partidos politicos o Congreso Nacional.

La democracia es
] preferible a cualquier ofra
forma de gobierno

En algunas circunstancias,
un gobierno autoritario
puede ser preferible a uno
democrdatico

No tengo preferencia
enfre un gobierno
democrdtico y uno no
democrdatico

Ns /Nc

17. Segun el estudio sobre el desarrollo de la democracia realizado por el PNUD en 18 paises de América Latina, el 54,7% de la gente sacrificaria la democracia si se le
resolvieran los problemas econémicos. PNUD, La Democracia en América Latina, abril 2004.
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"Personalmente importaria que llegara al Pregunta: “Supongamos que el pais
poder un gobierno autoritario, si pudiera atfravesara una muy seria crisis econémica y/o
resolver los problemo§ del pais, seguridad, social. sEstaria de acuerdo con que el
economia, etc.” Presidente....2"

...ordene reprimir

para reestablecer el 2

Desacuerdo orden

...controle los medios
de comunicacion

hasta que fermine la 3

crisis
Ns/Nc

...viole algunas leyes

para combatir la 45 4
crisis
Acuerdo 1
deje de lado al
Congreso hasta que 6
termine la crisis
mSi HNo Ns/Nc

e “(...) Ahora empeord la calidad de vida, yo me manejé en las 2 etapas, en la etapa del gobierno militar y en la del
gobierno democrdtico y me quedo una y mil veces con el gobierno autoritario”. Varén — Menores 36 NES Alta

® “Yo prefiero que actiien los militares para que los tengan cortitos”. Mujer — Mayores 36 NES Bajo

* “Yo personalmente estoy mds de acuerdo con el sistema que se vivio en el Gobierno Militar, por el control. Por
ejemplo, la falta de servicio militar obligatorio es un déficit en la cultura del patriotismo. No por el hecho de
estar uniformados, sino por la patria, saber los derechos de frontera, estar civicamente mds informados. En
esta democracia hay mucho liberalismo” Varén - Mayores 36 NES Bajo

e “Yo quisiera agregar un poquito porque veo que hay muchos que parecen mayoria, los que opinan que estdn
de acuerdo con el gobierno militar. Yo disiento con eso porque si bien ellos tienen una norma y nos hacian
caminar derechito, estd bien como norma de conducta; decir bueno, yo me levanto a tal hora a hacer esto,
esto y esto. Vivir un poco estructurados y decir esto no lo tengo que hacer. Pero no podemos decir que es mejor
eso que lo que tenemos ahora. Hay gente idonea, hay gente capaz, inteligente, preparada que puede revertir
esto. Y si todos apoyamos tenemos que salir adelante”. Varén — Mayores 36 NES Bajo

e “Tenemos que hacer hincapié para que nuestros hijos que no pasaron lo que pasamos nosotros en la época del
Proceso, tengan un poco de conciencia, conocimiento de que es necesaria la democracia. Entonces por mds que no
nos guste o que haya cosas que corregir en la democracia, tenemos que demostrarles que es necesaria para qiie,
por desconocimiento, el dia de mariana no les impongan un golpe de Estado”. Varén — Mayores 36 NES Alto

A pesar de las dificultades, el 84% de los ciudadanos de Pirané cree que es posible mejorar la calidad de
la politica y de los politicos en la Argentina, principalmente, a través de la exigencia de la rendicion de
cuentas, participando en una organizacion de la sociedad civil o en un partido politico.
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Pregunta: “En qué medida cree Ud. que es
necesario mejorar la calidad de la politica y

de los politicos en la Argentina?2” 79

Mucho  mBastante mPoco  ENada Ns/Nc
Pregunta: "sEs posible hacerlo?.” Pregunta: ‘5 Como es posible hacerlo?.”
—
S| Exigiendo peribdicamente la 89
rendicién de cuentas
Participando en una organizacién de 71
—_ _< la sociedad civil
Participando en un partido politico 54
Oftros 6
NO Ns/Nc; 1

Indicador 1.2

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad frente a los
derechos ciudadanos.

D Informacién Recolectada

Con este indicador se visualiza el conocimiento que tiene la ciudadania acera de sus derechos y el respeto
que inspiran en el Municipio.

Conocimiento de los derechos

Entre los piranenses existe una percepcion general de desconocimiento de sus derechos como ciudadanos.
El 70% de los habitantes de Pirané conocen poco o nada sus derechos. Las principales razones que
explicarian este desconocimiento son: la escasa voluntad para difundirlos por parte de los dirigentes
(47%), la pobreza y/o la falta de educacion de la gente (28%) y el desinterés de la gente por conocer
sus derechos (16%). Los piranenses sefialan como principales responsables de este desconocimiento en
primer lugar a los politicos, dirigentes y al gobierno y, luego, a los ciudadanos.

GRUPOS FOCALES

(Coordinadora de grupo) -[“;Qué derechos y deberes democraticos conoces?”]
® “No sé, no me vienen muchos a la cabeza”. Varon — Menores 36 NES Alto

Los derechos que mencionan los piranenses en primer lugar incluyen los sociales y los civicos: el derecho
al trabajo, a la libertad de expresion y de accion, a la educacion publica. El voto ocupa el octavo lugar de
las menciones. La participacion y el derecho a la informacién ptblica no son considerados como derechos
en esta instancia por los piranenses.
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Pregunta: “;Cudles diria Ud. que son sus derechos como ciudadano que vive en una democracia?”

Primera mencién

Trabajo 19
Libertad de expresion / Libertad de opinidn / decir lo que pienso sin miedo / ir a 22
una radio o medios de comunicacién y decir lo que pienso

Libertad / Libertad de accidén / poder vivir lioremente / poder elegir por mi 13
mismo

Educacién publica / Educacién gratuita / Educacion para los hijos / libre 6
eleccién de la educacién

Salud / salud publica / obra social / cobertura de salud sin privilegios 2
Respeto / respeto mutuo / respeto al ciudadano / respeto a los valores 6
Vivienda / Vivienda digna 3
Votar / elegir autoridades 5
Derecho a reclamar 4
Seguridad / seguridad publica / proteccidn / que no haya violencia 3

Respeto de los derechos

El 74% de los ciudadanos de Pirané sostiene que sus derechos son poco o nada respetados por las
autoridades del Municipio. Sin embargo, el nivel de autocritica es fuerte en este punto: siete de cada
diez entrevistados opinan que los habitantes de Pirané exigen o se aseguran poco o nada de que sus
derechos sean respetados por las autoridades. En este sentido, casi la mitad de los consultados piensa
que las restricciones o problemas econdmicos explican en gran medida que la gente no haga algo mads
para que sus derechos sean respetados.

Pregunta: “3En qué medida diria usted que los
derechos de los habitantes de Pirané son
respetados porlas autoridades2”

Poco / Nada
74%

Ns/Nc BNada WPoco MW Bastante B Mucho

De la misma manera, el 41 % de los piranenses manifiesta haber sentido alguna vez que sus derechos no
fueron respetados debido a su situacion econdmica, el 22 % dice haber experimentado esta discriminacion
a causa de su nivel educativo y el 18% por ser hombre o mujer.
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Pregunta: “Ud. ha sentido alguna vez que alguno de sus derechos no fue respetado debido a...2”
...su situacioén econdmica 58 1
...su nivel educativo 77 1
...SU sexo ( por ser hombre o mujer) 81 1
...su barrio / lugar de residencia 86 1
...su edad 90 1
...SUs creencias religiosas 90 ]
...su aspecto fisico 92 ]
...el color de su piel 94 ]
....SU pais de origen 95 1
...su preferencia u orientacién sexual 97
...otra causa 95 1
W Si HNo Ns/Nc
GRUPOS FOCALES

e “Que van por izquierda, no pagan y tienen el carnet de conductor”. Varon — Menores 36 NES Alto

e “- A mi no me lo hicieron pero lo he visto en muchas personas, vecinos. Discriminan mucho a la gente
- [;Y por qué los discriminan?]
- Algunos por los apellidos, otros por la pinta que tienen.
- [} Y en qué ocasiones?]
- Cuando uno va a denunciar alguna cosa”. Varéon - Mayores 36 NES Bajo

Indicador 1.3

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad en el
cumplimiento de los deberes ciudadanos.

2 Informacién Recolectada

En Pirané el conocimiento de los deberes ciudadanos es escaso: el 65% de los entrevistados opina que
los habitantes de Pirané conocen poco y nada sus deberes ciudadanos y el 74% opina que los habitantes
del Municipio cumplen poco y nada con sus obligaciones. Los deberes ciudadanos mencionados
espontdneamente son el respeto a los otros y el pago de los impuestos. Sin embargo, siete de cada diez
piranenses sostienen que menos de la mitad de los habitantes del Municipio paga sus cargas impositivas.
La percepcion resulta acertada ya que, de acuerdo a la informacion suministrada por el Gobierno de
Pirané, del total de la facturacion por impuestos (tasas y servicios; tasa por usufructo de la via Publica;
comercio; inmobiliaria, Tierras Fiscales), en los tltimos 12 meses, el porcentaje de contribuyentes que
pagan sus impuestos alcanza a un 42,2 % en promedio.

La educacion formal no parece ser evaluada como eficaz para promover el conocimiento de los deberes
ciudadanos y fomentar su cumplimiento: el 62% de los encuestados cree que las escuelas e instituciones
educativas contribuyen poco o nada a informar a los habitantes sobre sus deberes y responsabilidades.
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Pregunta: “zUsted diria que los habitantes de Pirané Pregunta: ";Usted diria que los habitantes de Pirané
conocen sus deberes ...2" cumplen con sus deberes...2"
11
T 4 T 6 1
Ns/Nc W Nada WPoco W Bastante Mucho
Pregunta: “;En qué medida diria Ud. que las escuelas Pregunta: “En su opinién, gCudnta gente en Pirané
e instituciones educativas en Pirané paga susimpuestosg”

contribuyen a informar a los habitantes sobre
sus deberes y responsabilidades?”

Menos de
la mitad

9
paga sus
impuestos
Mds de la
mitad paga
SuUS
impuestos
14 Ns/Nc 8

Ns/Nc  mNada mPoco mMBastante Mucho

Indicador 1.4

Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de responsabilidad del gobierno local,
provincial y nacional respecto de las cuestiones que son de su competencia.

A Informacién Recolectada

Antes de referirnos al conocimiento que tienen los ciudadanos de Pirané sobre las respectivas responsabilidades
de los tres niveles de gobierno en las distintas problemadticas publicas, es indispensable tener presente
que:

* La salud publica es responsabilidad municipal sélo en la etapa de la atencién primaria (en algunos
casos, también hospitales). Los hospitales de alta especializacion son instituciones que dependen
del gobierno provincial.
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e La seguridad social es una competencia del gobierno nacional, en algunos casos, también estd a
cargo de las provincias, nunca de los municipios.

e La proteccion del medio ambiente a nivel local y urbano es competencia de los municipios.

e La provision de infraestructura bdsica es una competencia provincial (por ejemplo rutas, caminos,
puentes, oct.) 8,

e La seguridad, la educacion y la administracion de justicia, son responsabilidades compartidas por
el gobierno nacional y los provinciales.

e El mantenimiento de las calles y veredas, la limpieza urbana y la iluminacion ptblica corresponden
al gobierno municipal.

e El cobro de impuestos (incluidas las tasas que son municipales) es compartido por los tres niveles
de gobierno.

En Pirané, existen algunas confusiones acerca de los diferentes niveles de responsabilidad que tienen los
gobiernos, nacional, provincial y municipal. Los piranenses adjudican la responsabilidad por la educacion
y la salud publica, la seguridad y la administraciéon de justicia al gobierno nacional y provincial y, en
menor medida, también al gobierno municipal. La limpieza y el estado de la ciudad es atribuida casi por
la mayoria de los consultados, al gobierno municipal, asi como el cobro de los impuestos. La seguridad
social, las obras de infraestructura y la proteccion del medio ambiente son erroneamente consideradas
como responsabilidades compartidas por el gobierno municipal, el gobierno nacional y el provincial.
Pregunta: “Voy a leerle una serie de responsabilidades de gobierno, y en cada caso quisiera que me diga quién se ocupa, si el

Gobierno Nacional, el Provincial o el Municipal. Para comenzar, zquién es el responsable de asegurar o garantizar a los
habitantes de Pirané...2"

Gobierno Gobierno Gobierno

Nacional Provincial Municipal
Salud publica 56 62 29
Educacién publica 58 59 23
Seguridad 48 62 31
Administracién de justicia 54 46 23
Estado de calles y veredas 3 10 94
Limpieza urbana 2 6 96
lluminacién publica 3 8 93
Seguridad social 34 41 58
Proteccién del medio ambiente 4] 34 54
Obras de infraestructura 36 51 43
Cobro de impuestos 17 21 81
Relacién con otros paises 82 19 9

Indicador 1.5

Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria, secundaria, terciaria y universitaria
de los cuatro que evalda la Auditoria Ciudadana.

2 Informacién Recolectada

En la construccion de una democracia, la educacion formal constituye un factor indispensable para la
formacion de una ciudadania que participe en forma libre y responsable en el desarrollo de las prdcticas
que este sistema implica. Por lo tanto, cualquier aspiracion relacionada con la cultura civica de una
comunidad no puede dejar de incluir el componente educativo, porque las instituciones educativas son
espacios clave para la formacion de ciudadanos democraticos.

Por lo tanto, este indicador permite visualizar la interrelacion existente entre los cuatro temas que evalia
el Programa Auditoria Ciudadana y la percepcion que tienen los ciudadanos de Pirané en general y la
comunidad educativa en particular, acerca del impacto de las instituciones educativas en la formacion
ciudadana de la poblacion.

18. En estos cuatro primeros puntos seguimos a Iturburu, Ménica, Municipios Argentinos. Potestades y restricciones constitucionales para un nuevo modelo de gestion local,
2000, INAP, (pdg. 51 /Figura N° 8/), segtin recopilacion de distintos autores.

19. En este indicador incluimos la percepcién de los ciudadanos, en general, y la de los docentes, en particular, para evaluar el impacto que a juicio de ellos tiene la
formacion escolar en el conocimiento de los temas planteados para la Auditoria Ciudadana de Pirané.
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La educacion en la Argentina esta a cargo de las autoridades provinciales; es decir que en el caso de
Pirané, tiene jurisdiccion la Provincia de Formosa a través de su Ministerio de Cultura y Educacion.
Esto significa que, entre otras cosas, las escuelas que funcionan en el Municipio no definen su curricula
escolar, aunque si cuentan con los Espacios de Definicion Institucional (EDI), que suelen utilizarse para
incorporar contenidos complementarios a los obligatorios.

En Pirané, los Espacios de Definicion Institucional han incorporado, a sus contenidos, algunos de los
temas que trata el Programa Auditoria Ciudadana:
¢ En la escuela EPNM Nro. 2: Organizaciéon Comunitaria y Educacién para la Paz. Ambas temdticas
abarcan contenidos tales como: organizaciones de la sociedad civil, participacion ciudadana, valores
principios y actitudes bdsicas de la sociedad: Libertad, Responsabilidad, Igualdad, Paz, Justicia y
Cooperacion.

Pregunta: “3En qué medida diria Ud. que las escuelas
e instituciones educativas de Pirané
confribuyen a informar a los habitantes sobre
sus deberes y responsabilidades?”

Ns/Nc ENada MPoco MBastante Mucho

Comunidad, Escuela y Democracia

Un dato a considerar es que, en Pirané, el 62% de los entrevistados sostiene que las escuelas e instituciones
educativas contribuyen poco o nada a informar a los habitantes sobre sus deberes y responsabilidades.

A pesar de ello, la mayoria de los docentes piranenses entrevistados considero que tres de los temas que
evalua el Programa Auditoria Ciudadana estan incluidos en los contenidos bdsicos comunes de la EGB
(2do. y 3er. Ciclo). Estos temas son: Cultura Civica Democrdtica, Trato al Ciudadano y Participacion
Ciudadana en Politicas Publicas.

De acuerdo con los contenidos conceptuales y procedimentales del segundo ciclo, se observd que los
alumnos en cuarto, quinto y sexto ano deberian abordar temas referidos a la cultura civica, a las formas
de gobierno y sus instituciones, tanto en su dimension local, provincial y nacional. Asimismo, estos
temas son abordados desde lo conceptual y lo procedimental, a través de la formulacion de interrogantes,
analisis y comparacion de experiencias y datos.

Por su parte, la mayoria de los alumnos entrevistados - de nivel educativo EGB 3, Polimodal y Terciario
- afirmaron que en la escuela de nivel primario o EGB habian recibido ensefianza en alguno de los temas
que evaluia el Programa Auditoria Ciudadana como Trato al Ciudadano y Cultura Civica Democratica.
También consideran que la escuela a la que asisten contribuye a informar a sus alumnos sobre su derechos
y responsabilidades ciudadanos.

Cabe senalar que, del conjunto de alumnos entrevistados, la mayoria no participa ni ha participado del Centro
de Estudiantes de la institucion educativa a la que asiste. Los motivos expuestos para explicar tal actitud se
centraron principalmente en la falta de tiempo, otras prioridades, falta de renovacion de los integrantes del
Centro y la falta de convocatoria a participar por parte de los miembros del Centro de Estudiantes.

26. Con excepcion de la educacion universitaria que se encuentra a cargo del Gobierno Nacional.
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Indicador 1.6

Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que cuenta el Municipio para cumplir
con las cuestiones que son de su competencia.

2 Informacién Recolectada

Los ciudadanos de Pirané tienen un escaso conocimiento acerca de la cantidad de habitantes que tiene
el Municipio. Tan sélo entre el 6% y el 7% de los consultados expresé una cifra cercana a los 19.124,
dato difundido por el INDEC, seguin el Censo 2001.%°

Pregunta: " sPodria Usted indicarme aproximadamente, segin su conocimiento, cudntos habitantes hay en este
Municipio?2”

Cantidad de habitantes en Pirané

Porcentaje de encuestados que mencionan enfre 1.000 y 19.999 habitantes

Porcentaje de encuestados que mencionan entre 20.000 y 29.999 habitantes

Porcentaje de encuestados que mencionan entre 30.000 y 39.999 habitantes

Porcentaje de encuestados que mencionan mds de 40.000 habitantes
Ns/ Nc

El presupuesto anual del Departamento Ejecutivo de Pirané para el 2005 es de aproximadamente
$15.687.312 para el primero y $931.000 para el segundo 2.

El 98% de los ciudadanos de Pirané no tiene conocimiento sobre el presupuesto anual con el que cuenta
el Municipio para llevar a cabo sus tareas.

Indicador 1.7

Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones

2 Informacién Recolectada

En Pirané, el 70% de los ciudadanos dice haber votado en todas las elecciones y, un 15%, en la mayoria
de las elecciones.

“Teniendo en cuenta su edad y las elecciones en las que pudo haber participado, Ud. diria...”

| Voto en todas las elecciones |

‘ Voto en la mayoria ‘

| Voto sélo en algunas |

n | No voto en ninguna eleccién |

Ns/Nc

.

20.Cabe mencionar que el 20% de los encuestados mencion6 una cifra aproximada a los 37.761 habitantes, cifra incluida en un Informe de la Delegacién Zonal del Ministerio
de Educacion, pero esta Unidad Ejecutora no tuvo acceso al mismo.
21. Fuente: Datos provistos por el Municipio de Pirané.
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Evaluacion y Conclusiones

Cultura Civica Democratica

Aspiracion
Que los ciudadanos de Pirané tengan una fuerte creencia en la democracia como valor
en st mismo y como forma de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El significado que prevalece en Pirané respecto de la palabra democracia estd vinculado con las libertades
mas que con los derechos sociales (trabajo, educacion, salud). En este sentido, los piranenses eligen
la libertad como componente esencial de la democracia. Al considerar cuales son las condiciones para
que exista la democracia, el 59% de los ciudadanos sostiene que el bienestar econdmico y social es
una precondicion necesaria. En consecuencias, cuando se ahonda en el significado de la democracia,
un 72% de los entrevistados la asocia mds con “una forma de vida en la cual la gente tiene derecho a
participar en todas las decisiones que le afectan cotidianamente” en contraposicion con el 26 % que asocia
la democracia con “un régimen de gobierno en el cual la gente elige periddicamente a sus gobernantes
a través del voto”. Por ultimo, el 47 % de la poblacion entrevigada considera a la democracia un medio
adecuado para mejorar la calidad de vida.

Sin embargo, el grado de optimismo que despierta la situacion politica y econdmica tanto a nivel local
como nacional, es bajo. En este sentido, el 69% de los piranenses se encuentra poco o nada satisfecho
con el funcionamiento de la democracia en el pais y el 72% sostiene lo mismo con respecto a Pirané.
Asimismo, el 43% de los piranenses se manifiesta indiferente frente a la opcién entre un gobierno
autoritario y uno democratico. Esta ambivalencia se presenta con mds fuerza entre los jovenes menores
de 25 anos quienes fueron educados en democracia y, sin embargo, renunciarian a ella en busca de
soluciones a sus problemas cotidianos, lo cual representa un riesgo y un desafio importante a superar
por parte de la comunidad en su conjunto.

Para precisar mds esta disconformidad, el 62% de los piranenses considera que las instituciones
educativas del Municipio contribuyen poco o nada a informar a los habitantes sobre sus derechos
ciudadanos y el 69% de los entrevistados de Pirané manifiestan desconocerlos. Sin embargo, si bien
este desconocimiento se atribuye a la falta de educacion y a la ineficacia de los gobernantes, el 70%
de los piranenses sostiene que son los mismos ciudadanos quienes exigen o aseguran poco o nada que
sus derechos sean respetados, lo que implica un importante nivel de autocritica.

A pesar de este sentimiento de frustracion, experimentado por la mayoria de los piranenses frente a la
democracia, el 84% de los ciudadanos considera que es posible mejorar la calidad de la politica y de
los politicos en la Argentina, exigiendo la rendicion de cuentas, participando en una organizacion de la
sociedad civil o en un partido politico. La existencia de esta conviccion da cuenta de que los esfuerzos
que se hagan por la transformacion de las instituciones contarian con suelo propicio y apoyo en la
poblacion de Pirané.
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Participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe, por un lado, el grado en que las
normas y programas publicos crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la
gestion publica y, por el otro, el grado en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para
influir en la toma de decisiones dentro de las instituciones del Estado y exigir informacion sobre
la marcha y resultados de las politicas o presentar denuncias ante las instancias de control.

Desde una concepcién amplia, puede decirse que la participacion es la capacidad y la posibilidad de
las personas y los grupos de influir en las condiciones que afectan sus vidas. Como integrantes de una
sociedad, las personas siempre participan en la vida publica, ya que, atin cuando por desconfianza o
desinterés, expresen que no les interesa la politica, estan adoptando una posiciéon que no es neutral. La
opcion de participar a conciencia o participar sin interés dejando en manos de otros las decisiones que
afectan a todos los ciudadanos, construye sociedades muy distintas #. Las personas se interesan por
lo publico no s6lo para proteger sus propios intereses sino también para ampliar las posibilidades de
proteccion de los intereses de otros ciudadanos menos afortunados. De esta manera ejercen la propia
ciudadania politica (que no se reduce al voto) y trabajan para ampliar las posibilidades de acceso y
participacion de los relegados por el sistema politico 3.

Una forma de participacion ciudadana denominada reactiva se asocia al compromiso original de las
personas con los aspectos de la vida privada que le resultan mds urgentes o mds importantes (el trabajo,
la familia, los amigos) siendo la esfera ptuiblica un d4mbito alejado. En este caso, la participaciéon aparece
por reaccion a problemas especificos que reclaman solucion y carecen de respuesta. Superado el obstdaculo
o fracasado el empeio, la participacion tiende a extinguirse. Otra forma de participacion se manifiesta
cuando los ciudadanos tienen una propension natural a informarse y a involucrarse en los asuntos
publicos, mas alla de cualquier cuestion coyuntural. Esta modalidad se denomina activa. En este caso,
cuando los ciudadanos no participan es porque existen barreras impuestas desde distintos espacios de
poder que reprimen, inhiben o desincentivan dicha participacion.

La participacion ciudadana en politicas piiblicas, entonces, constituye una intervencion ordenada de
personas y organizaciones para cooperar con las acciones que lleva a cabo un gobierno. Asi, la participacion
se vuelve un proceso transformador que le da al sistema democratico otro dinamismo y que, al mismo
tiempo, requiere canales de comunicacion permanente entre gobernantes y gobernados. Estos procesos,
ademads de otorgarle mayor transparencia a los actos de gobierno, permiten que las decisiones publicas
sean mas inclusivas y consensuadas, que la institucion responsable de tomar la decisién conozca mejor
los problemas que afectan a la comunidad y que las posibles soluciones se busquen de manera conjunta
entre todos los actores que la integran. Tanto la oferta de espacios de participacion por parte del gobierno,
como su demanda desde la sociedad civil, pueden manifestarse en varios momentos de una politica
publica: en su fase de disefo, de decision, de implementacion y/o de monitoreo y control.

El sentido y el alcance de una intervencion como la que se propone el Programa Auditoria Ciudadana
no estd destinado sdlo a remover las trabas formales que pudieran existir a la participacion ciudadana
sino a motivar y a formar ciudadanos para que la consideren una actividad deseable, ttil y necesaria
para mejorar su vida cotidiana.

22. FORO DEL SECTOR SOCIAL, Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas. 2004. pp.25-27.
23. PRODDAL. La Democracia en Ameérica Latina. PNUD. 2004. pp. 185.
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¢Disponen los ciudadanos de Pirané de ASpiI'aCiéIl:
medios abiertos y eficaces para participar en
el diserio, decision e implementacion de politicas 1 P hell
i Que ?l go/blemo del Municipio
de Pirané promueva la
;Promueve la administracion municipal de . . y .
Pirané la participacion libre y voluntaria de parthlpaClon ciudadana
la ciudadania en los asuntos piiblicos P
de la ciudad? en los asuntos publicos.

Indicador 2.1

Existencia y utilizacién de mecanismos de democracia directa y semi directa (referéndum,
consulta popular, audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

Y Informacién Recolectada

Este indicador muestra si el Municipio (o la Provincia) reconoce legalmente mecanismos de democracia
directa y semi directa, si ha reglamentado su implementacion y si los utiliza. La participacion ciudadana es un
componente imprescindible en un régimen democratico, ya que enriquece al sistema a través del compromiso
y la participacion de todos los ciudadanos y grupos de la sociedad. Nuestro pais ha incorporado a partir de
la Reforma Constitucional de 1994 herramientas institucionales y juridicas que facilitan la participacion
ciudadana en las cuestiones que son de interés puiblico (tanto en la toma de decisiones como en el control
de la implementacion de las politicas publicas). Algunas de estas herramientas han sido adoptadas por
constituciones provinciales y pueden ser utilizadas tanto a nivel provincial como municipal.

La Constitucion de la Provincia de Formosa reconoce los siguientes mecanismos de democracia directa
y semidirecta: el plebiscito, el referéndum y la consulta popular, y deja en manos de la Legislatura
Provincial el dictado de las leyes que reglamenten su ejercicio. Asimismo, establece que una Ley Orgdnica
Comunal, dictada por la Legislatura Provincial, debe reglamentar el ejercicio del derecho de iniciativa
y referéndum a nivel municipal. Efectivamente, estos mecanismos estdn regulados en el capitulo VII de
la Ley Organica Comunal (Ley N°1028) cuyo articulo 193 reconoce, al electorado de los municipios, los
derechos de iniciativa y referéndum.

Derecho de Iniciativa %*

El articulo 194 de la misma Ley N°1028 establece que, a través del derecho de iniciativa (popular), los
electores tienen la facultad de presentar proyectos ante los cuerpos orgdnicos municipales. El tinico
requisito que deben reunir es estar inscriptos en el padrén comunal anterior a la fecha de la presentacion
de la solicitud. A su vez, el art. 195 dispone que el departamento receptor de la nota debe analizar la
iniciativa (popular) pudiendo aprobarla o rechazarla total o parcialmente en un plazo no mayor de
treinta dias, informando por resolucién fundada al ciudadano u organizacién autores de la iniciativa.

Derecho de Referéndum

El articulo 196 de la Ley N°1028 establece que el electorado comunal puede ejercer el derecho de
referéndum para aprobar o desaprobar una decision tomada por los cuerpos orgdnicos comunales. Para
ello es necesario elevar una solicitud al Concejo Deliberante del municipio respectivo, especificando los
motivos y acompafiando firmas autenticadas por autoridad competente del 20% de los electores que figuran
en el padron electoral anterior a la fecha de su presentacion. La norma establece que “se debe comprobar
el cumplimiento y la veracidad de las firmas presentadas, debiendo expedirse en un plazo no mayor de
los treinta (30) dias corridos de la presentacion”. La convocatoria a elecciones de referéndum debe ser
realizada por el Departamento Ejecutivo Municipal. Para que el resultado del referéndum sea vinculante
debe participar el 51 % del padron electoral y votar a favor del mismo no menos del 35%. Las ordenanzas

24. La denominacion “derecho de iniciativa” es equivalente a “derecho de iniciativa popular” o a “derecho de iniciativa ciudadana”.
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aprobadas por el referéndum solo pueden modificarse o derogarse antes de los dos afos de su sancion por
otro referéndum. Transcurrido ese tiempo, podrd modificarse por simple ordenanza. Se advierten algunas
barreras para la efectiva implementacion de este mecanismo: no se establece cudl es la autoridad competente
para autenticar las firmas y si la verificacion de las mismas tiene algiin costo. Ademds, el requerimiento
del 20% de las firmas del padron aparece como un porcentaje elevado para el nivel local.

La reglamentacion de la Ley N°1028, resulta poco clara, lo que dificulta tanto la comprension del
funcionamiento como la aplicacién de estos mecanismos a nivel municipal. Para poder utilizarse, deben
ser reglamentados por los municipios, ya que la reglamentacion provincial no es suficiente para ponerlos
en prdactica. En Pirané, tanto el derecho de iniciativa (popular) como el referéndum no se encuentran
reglamentados por Ordenanza Municipal y no han sido utilizados hasta el momento.

Indicador 2.2

Existencia de areas y funcionarios especializados en promover y articular la participacion
ciudadana en el Municipio (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

Q@ Informacién Recolectada

En el Municipio de Pirané no existe una dependencia especificamente orientada a promover o canalizar
la participacion ciudadana, ni a coordinar las relaciones con la comunidad. La funcién de “relaciéon con
la comunidad” recae en la Secretaria de Gobierno y en el Departamento de Relaciones Institucionales
del Municipio.

Indicador 2.3

Existencia y utilizacién de mecanismos reglamentados y otras acciones del Gobierno Municipal
que reconozcan el derecho de los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2 Informacién Recolectada

En este indicador se trata de conocer cudles son los espacios y mecanismos que ofrece el gobierno del
Municipio para canalizar la participacion de la ciudadania en los asuntos ptblicos.

Comisiones Vecinales Municipales

La Ley Organica Comunal, en su articulo 103 inciso e), reconoce a las Comisiones Vecinales y a las
asociaciones de bien publico como auxiliares del Departamento Ejecutivo para el cumplimiento de sus
atribuciones y deberes y establece que el Concejo Deliberante de cada municipio es el encargado de dictar
las normas para el funcionamiento de la Comisiones Vecinales.

La Ordenanza N°13/83 de Pirané reglamenta las Comisiones Vecinales, las cuales, para poder actuar en
representacion del vecindario de las zonas respectivas, tienen que estar inscriptas y reconocidas por el
Municipio, que lleva un registro especial de Comisiones Vecinales. Actualmente se encuentran reconocidas
e inscriptas quince Comisiones Vecinales: Santa Catalina Norte, Santa Catalina Sur, Itati, San Francisco,
Santa Rosa, 8 de Abril, Santa Teresita, Virgen del Carmen, San Miguel, 30 viviendas, San Juan, 20 de
Junio, San Antonio, Lagunita y Evita 2.

Indicador 2.4

Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana en el diseio, elaboracion,
aprobacion y/o ejecucion del presupuesto municipal.

© Informacién Recolectada

El Presupuesto Participativo es una herramienta que adoptan algunos gobiernos para garantizar la
participacion de la comunidad en las etapas de elaboracion, definicion y control de la ejecucion del

25. Fuente: Datos suministrados por el Municipio de Pirané.
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presupuesto municipal. A través del relevamiento de demandas se logra un consenso sobre las prioridades
de cada lugar y, a su vez, se fomenta el monitoreo de la ejecucion del presupuesto. La participacion
ciudadana, en el marco del presupuesto participativo, puede tener cardcter consultivo o vinculante,
seglin lo establezca la norma que los reglamenta. En el primer caso, los ciudadanos solamente aportan
su opinion sobre como serian asignados los recursos y complementan la decision del Poder Ejecutivo que
no esta obligado a tener en cuenta dichas opiniones. En el segundo caso, el Poder Ejecutivo esta obligado
a ejecutar el presupuesto de acuerdo a las prioridades identificadas por los ciudadanos.

En Pirané, no existe ninguna norma que establezca mecanismos de participaciéon ciudadana en el disefio,
elaboracion, aprobacion o control del presupuesto municipal, a la manera del presupuesto participativo.

Aspiracion:
sEn qué medida los ciudadanos de Que la ciudadania de Pirané
Pirané utilizan las oportunidades existentes .
para expresar sus opiniones sobre el disefio, haga uso efeC tivo de las
la elaboracion o la implementacion de politicas . .
puiblicas en su Municipio? oportunidades existentes
sCudn involucrados y comprometidos para expresar OpiTliOTleS
estdn con el espacio publico? . 5 o op
sobre la discusion, decision o
;Queé significa “participar” . 0 2 e
para los piranenses? implementacion de las politicas
publicas en el Municipio.

Indicador 3.1

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la sociedad civil.
@ Informacién Recolectada

En Pirané, el 50% de los ciudadanos reconoce que se interesa poco y nada en la politica de nivel nacional
y un 62% manifiesta su desinterés por la politica de nivel municipal. Sin embargo, es alentador que el
57% de los piranenses declare tener interés en reunirse con otras personas que no sean de su familia ni
grupo de amigos para buscar soluciones a los problemas de su vida cotidiana.

Pregunta: “3Cudn interesado estd usted ...2"

...en la politica a nivel nacional2

...en la poltica a niv el local /municipal 35 27

...en reunirse con otras personas que no sean de su
familia o amigos mds cercanos para buscar 24 19
soluciones a los problemas de su vida cotidiana?2

W Muyinteresado M Bastanteinteresado MPocointeresado MNadainteresado MNs/Nc
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El 33% de los ciudadanos dice pertenecer a algtn tipo de organizacion de la sociedad civil. A su vez, dentro
de este porcentaje, las organizaciones que registran mayor poder de convocatoria son: las organizaciones
religiosas (26%), los partidos politicos (19%), los clubes deportivos (17%), las cooperadoras escolares
(16%), las juntas de vecinos (12%). El 89% de los que pertenecen a alguna organizacion comunitaria
considera ttil o muy til su participacion y un 68% le dedica a dicha participacion hasta cinco horas
por semana.

) Pregunta: (A quienes no pertenecen a alguna
Pregunta: " ;Pertenece a alguna organizacion organizacion) “;Cudl diria usted que es la
de cualquier fipo, como por ejemplo, principal razén por la cual no pertenece a
cooperadora escolar, grupo religioso o ninguna organizacién?”
ecologista, club de barrio, partidos politicos,
sindicatos, efc.2”

* Prefiero dedicar el tiempo a mi familia y a mis amigos 67
* No tengo seguridad que mi esfuerzo valga la pena 85
* Aunque me inferesa, no tengo tiempo libre para dedicarle 27
« No encuentro la organizacién o grupo 20
¢ No sé qué beneficio obtendria de participar 14
*Ya no estoy para eso 12
*No hay organizacién 2
Pertenece No «Ofra 6

Pertenece
Pregunta: (A quienes pertenecen a alguna organizacioén)
“sCudn Util le parece a usted participar en alguna
organizacién como las que le acabo de mencionar o
parecida?”

Muy Uil

Bastante Ufil

Poco Util / Nada Util
Ns /Nc

Pregunta: “;Con cudl de estas frases estd Ud. mds de acuerdo...2

La participacién de personas como
= | Ud. en actividades comunitarias
pueden servir para cambiar las cosas

Participar cambia
las cosas 54%

Es una pérdida de tiempo porque las
| cosas se deciden habitualmente en
ofro lado

Ns/Nc

Quienes no participan en ninguna organizaciéon comunitaria - el 67 % de los piranenses — manifiestan que
las principales razones para no hacerlo son: el preferir dedicar tiempo a la familia y los amigos (67 %), la
incertidumbre respecto de que el esfuerzo valga la pena (35%), la falta de tiempo para dedicarle a esas
actividades (27 %) y el no haber encontrado un grupo de agrado (20%). Sin embargo, el 54 % sostiene que
la participacion en actividades comunitarias puede servir para cambiar las cosas. En los grupos focales,
los participantes sefialaron que si bien reconocen que existe un bajo nivel de participacion ciudadana,
esto no implica que los piranenses la consideren intitil.
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GRUPOS FOCALES

e “(La participacion cindadana) es un derecho que tenemos pero también es un deber para poder mejorar ast
las instituciones porque si todos nos quedamos callados como pasa ahora quedamos con lo mismo”. Mujer
- Mayores 36 NES Alto

e “Porque ast se van a saber las cosas, se van a enterar. Asi nos acostumbramos a decirle al Intendente "acd
falta un puente’ o alguna otra cosa. Pero si no participamos acd en Pirané con la municipalidad no sabemos
nada, no podemos decir”. Mujer — Mayores 36 NES Bajo

¢ “La Comision del barrio consiste en vecinos que trabajan, o sea es un grupo de gente, presidente y secretaria
para el bien del barrio.” Mujer — Menores 36 NES Alto

¢ “Yo creo que también depende. En definitiva, nosotros como ciudadanos no nos interesamos. Creo que si la union
hace la fuerza, se puede unir un grupo de gente y sin tenerle miedo, porque no hay que tenerle miedo a nadie
en un pais democrdtico, en una ciudad democrdtica se puede llegar a saber lo que hiciste, que el Municipio te
dé cierta informacion, informacion que necesita el ciudadano”. Mujer - Menores 36 NES Alto

Indicador 3.2

Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.
2 Informacién Recolectada

En Pirané, el 87 % de la poblacion manifiesta que no participa actualmente en un partido politico aunque
el 37% admite que lo hizo en algin momento. Las principales razones que se esgrimen para explicar la
escasa participacion partidaria son: le interesa pero no tiene confianza en los partidos ni en los politicos
(40%), no le interesa (32%), le interesa pero no tiene tiempo (14%) vy le interesa pero no encontré el
partido que le guste o lo represente (5%).

Pregunta: “sParticipa actualmente en algin partido Pregunta (a los que no participan): “;Alguna vez
politico2” participd en algun partido politico2”

Razones
Le interesa pero no tiene confianza en los partidos ni 40

en los politicos

No le interesa 32

Le interesa pero no tiene tiempo 14

Le interesa pero no encontré el partido que le gusta 5
Otro 5
Ns/Nc 4
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Indicador 3.3

Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil en el municipio y cantidad de
inscriptas.

QO Informacién Recolectada

La Ley Orgdnica Comunal y la Ordenanza N° 13/83 reglamentan el funcionamiento de las Comisiones
Vecinales. La Ordenanza N° 1285, modifica la N° 88/85, por la cual se reglamentaba la funcionalidad
de las comisiones y ademds, en el Decreto de Promulgacion se crea el Registro Municipal tinico .

El Registro de asociaciones intermedias, comisiones y juntas vecinales se encuentra en el Departamento
de Relaciones Politicas y Sociales, de la Secretaria de Gobierno. Sin embargo, no pudieron obtenerse
datos estadisticos al respecto (cantidad y tipo de asociaciones) ’.

Indicador 3.4

Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo Deliberante y al Departamento
Ejecutivo a través de mecanismo de iniciativa popular u otras iniciativas particulares de
vecinos u organizaciones de la sociedad civil, y resultados de los mismos.

2 Informacién Recolectada

Este indicador constata cudntos proyectos y sobre qué temas fueron presentados en el Concejo Deliberante
o0 ante el Departamento Ejecutivo por ciudadanos / as particulares u organizaciones de la sociedad civil,
en el dltimo ano.

El mecanismo de iniciativa para la presentacion de proyectos legislativos se encuentra legislado a nivel
provincial, pero no se encuentra reglamentado por el Municipio de Pirané (ver indicador 2.1). Sin
perjuicio de ello, se conoce un proyecto presentado por un ciudadano al Concejo Deliberante para la
creacion de una Perrera Municipal. Dicho proyecto no fue aprobado debido al alto costo econdmico que
su implementacion representaba para el Municipio %.

26. Fuente: Dato suministrado por Gobierno de Pirané.
27. Fuente: Dato suministrado por Gobierno de Pirané.
28. Fuente: Dato suministrado por el Concejo Deliberante de Pirané.
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Evaluacion y Conclusiones

Participacion ciudadana en las politicas publicas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Pirané promueva la participacion ciudadana en los
asuntos piiblicos.

La Provincia de Formosa cuenta con mecanismos considerados modernos para la promocion
de la participacion ciudadana tales como la iniciativa popular, la consulta popular y el
referéndum. La Ley Organica Comunal otorga al electorado municipal el ejercicio del derecho
de iniciativa y referéndum. Sin embargo, la norma es poco clara respecto de la aplicacién de
estos mecanismos y ello constituye un barrera para su utilizacion y para su reglamentacion
a nivel municipal, razon por la cual no ha sido atin implementada en Pirané.

En atencion a la Ley Organica Comunal, el Gobierno de Pirané ofrece algunos espacios
participativos como las Comisiones Vecinales, las cuales pueden actuar en representacion de
los vecinos y realizar gestiones ante el gobierno municipal. La consolidacién de los vinculos
entre las Comisiones y el Gobierno Local, permite construir lazos de trabajo conjunto que
fortalecen las acciones y los resultados de las politicas que se disefien e implementen.
Deberian aprovecharse estas oportunidades existentes y también fomentarse otros espacios
de discusion que lleven a una busqueda de soluciones conjuntas para los problemas de la
comunidad.

Aspiracion
Que la ciudadania de Pirané haga uso efectivo de las oportunidades existentes para

expresar opiniones sobre la discusion, decision o implementacion de las politicas
publicas en el Municipio.

Las recurrentes crisis econdmicas, politicas y sociales que ha atravesado la Argentina,
produjeron una creciente apatia en la sociedad respecto de la posibilidad de generar cambios
significativos en sus comunidades. Los ciudadanos se muestran desilusionados con la escasa
incidencia de su participacion en alguna organizacion del Municipio y prefieren dedicar el
tiempo a su familia y amigos o simplemente no creen que el esfuerzo de participar valga
la pena. En consecuencia, en Pirané se registra un bajo nivel de participacion ciudadana
“organizada”. El 67% de los ciudadanos dice no pertenecer a ninguin tipo de organizaciéon
comunitaria y esta misma apatia se ve reflejada, también, en el 62% de los ciudadanos que
manifiesta no estar interesado en la politica municipal.

Ante la exigua participacion de los piranenses en las cuestiones que son de interés publico,
emerge una aparente contradiccion con los resultados de la evaluacion de la primera aspiracion
de este informe. Al término del andlisis del indicador 1.1, el 84% de los ciudadanos afirma
que los cambios en la sociedad piranense y argentina se podrian lograr principalmente a
través de la participacion en organizaciones y en partidos politicos.

Por ultimo, del 33 % de los piranenses que participa en alguna organizacion de la sociedad civil
de tipo social, cultural, politico o religioso, entre otras, el 54 % manifesté que la participacion
de las personas en actividades comunitarias puede servir para cambiar las cosas y el 57% de
los piranenses esta interesado en reunirse con otras personas para buscar soluciones a los
problemas de su comunidad. Esta informacion resulta por demads alentadora para desarrollar
y profundizar el uso de espacios e instrumentos de participacion ciudadana en Pirané.
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Segunda Parte Trato al Ci-

Trato al Ciudadano

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccion entre funcionarios y ciudadanos e
implica capacitacion de los agentes publicos y respeto a la dignidad de las personas. Este trato,
no deberia definirse como bueno o malo, sino como trato democrdtico?. Esto significa que esta
interaccion, debe reunir dos condiciones: que esté sujeta a un marco legal y administrativo
aprobado mediante normas democrdticas y que se reconozca y respete la dignidad de todas
las personas 3°.

Cabe advertir que el conjunto de las instituciones que conforman el gobierno y la administracion
publica, utilizan la mayor parte del presupuesto puiblico y emplean a una buena parte de la poblacion
econdmicamente activa®. Esos organismos estatales son responsables de los resultados de la gestion publica
e intervienen de forma determinante en la construccion de las politicas publicas destinadas a promover
el bien comtn de todos los habitantes de nuestro pais. En consecuencia, estin muy presentes en la vida
de los ciudadanos y es a través de ellas, de su personal y de sus politicas donde los ciudadanos palpan
y evalian muchos aspectos del funcionamiento de la democracia. El trato dispensado a los ciudadanos
desde los organismos estatales esta intimamente relacionado con el modo en que esta estructurado y
organizado el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo publico definen las
reglas de juego en cada organizacion publica y determinan las caracteristicas que asumen los modos de
seleccion del personal, su capacitacion y la evaluacion de su desempeiio. La existencia de mecanismos
especificos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los empleados ptblicos, supone el disefio e
implementacion de sistemas formales, basados en reglas técnicas abiertas al escrutinio publico y orientadas
a garantizar la objetividad y calidad de la funcién publica.

El derecho del ciudadano a recibir un trato digno por parte de las instituciones publicas ha sido muchas
veces descuidado tanto por la normativa vigente como por las prdcticas administrativas cotidianas.
Como resultado, los tramites en las oficinas ptblicas, suelen demandar mds tiempo del necesario y
resultan muy complejos por la superposicion de requisitos que, muchas veces, lejos de facilitar, traban
los procedimientos y confunden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-democradticas y pone énfasis en la promocion del
acceso de los ciudadanos a las instituciones publicas. Dicho acceso es entendido como la ampliacion
de las posibilidades que tiene la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios que prestan
las diferentes dreas del Estado sino también los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad de
oportunidades y de trato para todos.

29. 0’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’'Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens Ediciones, pp.76.
30. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/
Calidad02/Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF.

31. Los empleados publicos de todo el pais- nacionales, provinciales y municipales - representan el 14,4% de la PEA ocupada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.
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Aspiracion:
Que el gobierno del Municipio
;Los piranenses tienen libre acceso a la . , c
informacién publica? de Pirané garantice el acceso
a toda la informacion que
+El Municipio difunde la prestacion de los servicios genera ya los servicios que

a su cargo y los actos de gobierno?

brinda mediante reglas claras
que respeten la igualdad de
oportunidades y de trato.

Indicador 4.1

Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre disponibilidad y acceso a la
informacion publica en poder de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

2 Informacién Recolectada

Este indicador muestra si el Municipio reconoce el libre acceso de los ciudadanos a la informacion ptblica,
si ha dictado normativa al respecto y si, en la prdctica, este derecho es ejercido por la ciudadania. El
derecho a la informacién publica es correlativo con la obligacion de dar a publicidad los actos de gobierno,
lo que garantiza la transparencia en la gestion publica. Asimismo, este derecho fortalece el derecho a la
libertad de expresion y en resumen remite al derecho de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo .

La Ley Orgdnica Comunal -en el titulo de Control de Gestion, Art. 75-, establece que el Concejo Deliberante
disponga la publicacién del Boletin Comunal (oficial) a los fines de dar a conocer: el detalle de las
ordenanzas promulgadas, las resoluciones del Departamento Ejecutivo, el balance financiero y econémico,
el detalle con discriminacién completa de pagos y el diario de sesiones del Concejo Deliberante. Asimismo,
dispone que estas informaciones puedan ser publicadas mensualmente o con la periodicidad que el mismo
Concejo establezca. Sin embargo, esta norma no obliga al Concejo Deliberante sino que lo faculta para
publicar las normas si asi lo considera, lo cual le otorga al Concejo un caracter discrecional.

Si bien el Concejo Deliberante de Pirané sanciond una ordenanza que establecia la creacion de un Boletin
Oficial Municipal, esta norma jamas fue aplicada por lo que, desde su creacion en 1984, el Boletin nunca
fue publicado.

Indicador 4.2

Existencia de publicaciones de distribucion masiva que difundan normas de la administracion
publica municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

Q Informacién Recolectada

Boletin Oficial Municipal

La Ordenanza N° 60/84 crea el Boletin Oficial Municipal donde se publican las actividades del
Departamento Ejecutivo y del Concejo Deliberante, los decretos, las ordenanzas, resoluciones y
declaraciones del Municipio.

32. A nivel Nacional, el Decreto 1172/03 habilita una serie de mecanismos e instrumentos que contribuyen a una mayor transparencia en los actos del gobierno. El Decreto
establece, en el dmbito del Poder Ejecutivo Nacional, el libre acceso a informacién ptblica, la obligatoriedad de los funcionarios publicos de dar a conocer - a través de
un registro de libre consulta- sus reuniones y encuentros, un procedimiento uniforme para la convocatoria y realizacién de audiencias puiblicas, un mecanismo para
posibilitar la participacion de los interesados en la elaboraciéon de normas y un procedimiento para permitir la presencia de cualquier persona, que asi lo desee, en las
reuniones de los 6rganos de direccion de los Entes reguladores de los Servicios Ptblicos.
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El Departamento Ejecutivo puede entregar ejemplares sin cargo a entidades de bien ptblico, Comisiones
Vecinales y organismos del Estado. Se estableci6 su publicacion con frecuencia mensual; sin embargo,
desde la sancion de la Ordenanza, en 1984, hasta septiembre de 2004, el Boletin nunca se imprimid. Fue a
partir de esta ultima fecha, que el Boletin Oficial comenzé a imprimirse, iniciando la publicacién de todas
las resoluciones, decretos y ordenanzas municipales desde 1983. El gobierno municipal tiene previsto
proseguir con esta metodologia hasta actualizar la publicacion de todas las ordenanzas y decretos.

Boletines Informativos Municipales

La actual administracion municipal publica un informe mensual donde difunde sus actividades. Este
Boletin se distribuye, generalmente, entre los contribuyentes, comerciantes e instituciones intermedias.
Los principales temas a los que se refiere, son aquellos relacionados con la obra de inversidon publica y
los ingresos municipales e impuestos, entre otros. Tiene una tirada de 2.750 ejemplares y se envia junto
con la boleta de servicios municipales 3.

Al cumplirse los 100 dias de gobierno, la actual gestion realizo en el salén de la Cooperativa El Chaja, la
presentacion de las obras y acciones realizadas hasta ese momento. Asimismo se imprimio y distribuyo
un boletin informativo con la informaciéon mds relevante.

Indicador 4.3

Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad, utilidad y veracidad de la
informacion de las instituciones ptblicas municipales.

© Informacién Recolectada

Pagina de Internet del Gobierno Municipal

El Municipio de Pirané no cuenta con un sitio oficial de Internet; Sin embargo, fuentes del Gobierno
Municipal informaron que se encuentra en proceso de construccion y que, en un futuro proximo, estard
a disposicion de la ciudadania.

Alrededor del 50% de los piranenses se manifiesta insatisfecho respecto de la cantidad, calidad, utilidad y
veracidad de la informacion brindada por el Municipio, en tanto sdlo el 30% se manifiesta satisfecho. Los
que consideran que la informacion brindada es insuficiente, afirman que desearian tener mds informacion
sobre los gastos y las obras publicas que realiza el Municipio, entre otras cuestiones.

GRUPOS FOCALES

¢ “[;El Municipio informa?] —-coordinadora de grupo
- Casi no informa
- Cuando les conviene a ellos
- Acd toda la vida nos mintieron. Yo fui a las reuniones pero no me trago el sapo”. Varén y Mujer — Menores
36 NES Alto

e “[;Uds. creen que tienen informacion sobre los servicios que brinda el Municipio, sobre lo que hace?]
—coordinadora de grupo
- Muy poco
- Uno se entera después”. Varéon — Mayores 36 NES Alto

33. Fuente: Gobierno del Municipio de Pirané
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servicios y actos de gobierno....2"
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Bastante
satisfecho

Muy satisfecho

Ns/Nc

Nada
satisfecho

Pregunta: “3Como evaluaria Ud. la cantidad
de informacién que brinda el Municipio2”

Insuficiente

Suficiente

Ns/Nc

Segunda Parte

Ni satisfechoni
insatisfecho

Poco satisfecho

Pregunta: “3Sobre qué servicios o actos
de gobierno quisiera usted tener mads
informacién?

[ *“Todo lo que implica el servicio que brindan,

cudnto se gasta y de qué forma”

*"Qué se hace con las recaudaciones de
impuestos, en qué se invierte la plata”

«“Sobre el drea de tierras”

*"Arreglo de calles, avance y progreso del
pueblo”

«"Por trabajos que estdn por hacer”
«“Seguridad, tensiones publicas”

*“Todo lo que uno debe, sobre lo que van a
realizar en barrios”

«“Por trabajo o algun plan para ayudar”
«“Por trabajo que se estd tomando”
*“Sobre planes sociales”

«“Sobre las actividades que realizan. Sobre las
limpiezas, sobre las obras”

«“Sobre los servicios, de sus derechos y
obligaciones”

«“Servicios sociales, planes, vivienda, arreglos de

K calles”

Alrededor de un 30% de los piranenses piensa que la informacion que difunde el Municipio es falsa.
Entre un 20% y 25% de los consultados no responde a esta pregunta, tanto con respecto a la calidad
como a la cantidad de la informacién. Los principales temas sobre los que se piensa que la informacion
es falsa o incompleta son: el presupuesto municipal, las obras que realiza el Municipio y las compras,

contrataciones y licitaciones.
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Pregunta: "3Pensando en la calidad de la Pregunta: “;La informacién sobre qué servicios o actos
informacion que el Municipio brinda, sea de gobierno cree Ud. que es falsa o incompleta?
suficiente o insuficiente, diria que es...2"

Cierta

Insuficiente
56%

Falsa (

«“En asfaltado, iluminacién, parquizacion”
«“Sobre el presupuesto, gasto, ya que nunca les alcanza”
«“Inseguridad y arreglos de instalacién de luz”

*"Todo lo que dicen que debemos, cobran pero no realizan
(limpieza de veredas, recoleccién de residuos)”

Ns/Nc
«“Las promesas de los politicos pero nos dicen que van a hacer
Pregunta: “3Y diria que es informacién...2 < y no cumplen
«“Sobre los empleados (sueldos)”

Incompleta
44%

Completa

«“La plata que recibe de Nacién, qué hacen”
*“En la recaudacion”
«“Sobre todas la obras. Por ejemplo, el arreglo de las calles,
Incompleta etc”
*“Compras de maquinarias agua potable, inundacion”
. \

Ns/Nc

Pregunta: “Le voy a pedir que evallUe la informacién que recibe del Municipio sobre ciertos temas o dreas
especificas. sLa informacién que brinda el Municipio sobre (temal) es, en términos de cantidad, completa o
incompleta?2*

N

3
IS
~

Presupuesto municipal

38
. . e . 16
Compras, confrataciones, licitaciones 46
38

selectivos (vivienda, planes sociales, becas) 41
30
25
Proyectos y obras pasadas/presentes/ 45

futuras

30
et
Sueldos de los empleados municpales 37
13
Declaraciones juradas patrimoniales de 36

empleados jerdrquicos 51

B Completa BMIncompleta " No sabe

Indicador 4.4

Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas clientelisticas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

@ Informacién Recolectada

En Pirané, el 57% de los ciudadanos sostiene que hay vecinos que tienen que hacer con frecuencia
“algunas cosas” que les piden ciertos funcionarios para lograr una respuesta. El 44% de los piranenses
afirma conocer personalmente a personas que tuvieron que realizar “algo” a cambio de obtener lo que
necesitaban y el 13% afirma que personalmente ha pasado por esa experiencia.
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Pregunta: ";Con qué frecuencia siente Ud. que la gente
de Pirané cuando solicita algo a las autoridades
municipales tiene que hacer algo a cambio para
lograr respuestag”

Segunda Parte

Pregunta: "Usted ha sabido de casos o situaciones en las
que algunas personas que usted conozca
personalmente tuvieron que hacer algo a cambio
para obtener lo que necesitaban?g™

49 Siempre / bastantes
veces 57%

6

Ns/Nc

Pregunta: "3 A usted personalmente le sucedié que algun

funcionario municipal le solicitara realizar alguna
18 tarea especial para asi obtener lo que usted
necesitaba?

14

Si
Tienen que hacer algo a cambio

Ns/Nc

m Pocas Veces Ns/Nc

W Nunca/casi nunca

Siempre/casi siempre  m Bastantes veces

GRUPOS FOCALES

® “Yo, por ejemplo, necesito trabajo pero nunca me dieron porque no pertenezco a ningin partido politico ni
nunca me fui a repartir las boletas de ellos. No tengo trabajo y no puedo conseguirlo porque no estoy con
ellos”. Mujer — Menores 36 NES Bajo

“ -[;Alguna vez has protestado? Cuéntame alguna experiencia. ;Td has solicitado algtin empleo puiblico?]

e Si, quedo todo aht, archivaron mis papeles pero nunca recibi noticia de qué paso, si me salié mi nombramiento
ni nada. Y fui a hablar con los que manejan todo acd en Pirané, que pueden a veces ayudar y no me dieron
porque también tienen otro tema de manejar a la gente que necesita el trabajo.” Menores de 36-NES Bajo.

Indicador 4.5

Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

A Informacién Recolectada

En Pirané, el 31% de los ciudadanos opina que la gente comtin tiene que realizar pagos irregulares para
conseguir las cosas que necesita. El 27% de los encuestados no responde a esta pregunta; solo el 3% de
la gente afirma haber sido testigo del pago de sobornos a un funcionario municipal y, por ultimo, el 2%
declara haber recibido, en forma directa o indirecta, un pedido de coima.

Pregunta: "3Con qué frecuencia piensa Ud.
que los ciudadanos fienen que hacer 21
algunos “pagos irregulares” para
lograr las cosas que necesitan?2”

Ns/Nc
m Pocas Veces
27 Siempre/casi siempre
B Nunca/casi nunca
B Bastantes veces

pagos irregulares
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''''''''''''''''''' > Pregunta “;Ha sido testigo del pago de
un soborno a un funcionario
municipalg”

2 > Pregunta: “3Le han pedido que pague
un soborno a un funcionario publico2”
mNo  msi NS/NC B feeeeeeeseeeesesee s
A e
’ Pregunta: zPor qué no la hizo2
Pregunta: (A los
que contestan Si 1 caso “Porque si no tendré reprimenda”
fi ti t %
.‘:,_"ri;)qlowg ;i’;gig """""""" > < “No se puede denunciar. ;Cémo
correspondiente?” No S5 casos dem,osfrés eso? Ellos mandan
aqui”
“Porque es perder el tiempo”

En cuanto al significado de la palabra corrupcion, el 27% de los piranenses la asocia con robo, el 24%
con cuestiones politicas y el 16% con cuestiones econdmicas.

Pregunta: “Cuéndo * Robo 27
Ud. piensa en la . * Cuestiones politicas 24
palabra corrupcion,
gcon qU”é la » Cuestiones econdémicas 16
asocia? *Coimas 8
* Comportamientos mafiosos 8
¢ Falta de cumplimiento y respeto 8
* Infercambio de favores 5
Tréfico de influencias 2
* Oftros 11
Aspiracion:
¢El Municipio de Pirané selecciona Que el M unicipi() de Pirané
a su personal mediante concursos de .
oposicion de antecedentes? seleccione a su personal
sProvee capacitacion periddica destinada a la mediante Si stemas de concurso
totalidad del personal municipal? . . . >
;Evaliia el Municipio el desemperio de sus p roved Cap aCltaCl:(ZTl.y Teallce
empleados? evaluaciones periodicas de
su desemperio.

Indicador 5.1

Existencia de procedimientos de contratacion de empleados publicos basados en reglas
técnicas, abiertas al escrutinio publico y publicacion del tramite y de sus resultados.

Y Informacién Recolectada

Para la seleccion y contratacion de empleados publicos municipales, el Municipio de Pirané se rige
por la Ley N° 578/78 modificada por la Ley N° 594/1978 que dicta el Estatuto para el Personal de la
Administracion Publica Provincial. En él, se dispone que el ingreso a la administracion publica provincial
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debe efectuarse previo concurso de oposicion y antecedentes que acredite la idoneidad requerida, a la
categoria inferior de cada sector, salvo los casos que deban cubrirse categorias superiores y no existan
candidatos que reunan las condiciones requeridas. A través de una entrevista a un referente clave del
gobierno local, éste explicd que el sistema de ingreso para los empleados publicos municipales que
establece el estatuto requiere una edad minima, un examen fisico y una prueba escrita de conocimiento
general. El Departamento de Recursos Humanos del Municipio evalia estos requisitos y luego, el
Intendente dispone o no la contratacion. Existen tres categorias de empleo: planta permanente, contratados
y jornalizados. La primera categoria compone la Carrera de Administracion Piblica Municipal y quien la
transita goza de estabilidad y derecho a ascender de acuerdo a sus méritos (capacitacion mds evaluacion
de desempeiio) y a la experiencia adquirida en la funcién. La categoria “contratados” se va renovando
en funcién de las necesidades del Municipio cada seis meses. Por ultimo, la categoria “jornalizados”
identifica a las personas empleadas transitoriamente, por dia, semana o quincena.*

Pregunta: “En qué medida considera Ud. que el Municipio
de Pirané contrata a sus empleados en funcién de la
experiencia y/o capacidades que demuestran para realizar
las tareas que deben hacer?e”

7 Ns/Nc
W Pocas Veces

Siempre/casi siempre
B Nunca/casi nunca

B Bastantes veces

En cuanto a la percepcion de los piranenses respecto de la contratacion de los empleados y funcionarios
publicos municipales, el 62% de los consultados opina que pocas veces o nunca el Municipio contrata
a sus empleados en funcién de la experiencia y/o capacidades para la funcion. En este sentido, los
piranenses relacionan el nombramiento de empleados y funcionarios municipales con: la influencia
politica (85%); las relaciones de parentesco (66%); la presion de algunas empresas (22%) y la presion
de algunos sindicatos (18%).

Pregunta: “3Le parece que en los
nombramientos de empleados y funcionarios
municipales suelen incidir....2"

...los relaciones de
8 8
parentesco

1
...lainfluencia 13 34
politica

..la presion de
algunas empresas

10
..la presién de 25
algunos sindicatos 40

W Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Raramente Nunca Ns/ Nc

8 37 21

34. Fuente: Gobierno Municipal de Pirané.
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GRUPOS FOCALES

e “Simplemente acd no hay concurso para ingresar al empleo municipal. Lo lleva fulano porque es mi amigo,
somos de la misma tradicion politica y le tengo confianza”. Varén — Mayores 36 NES Alto

Indicador 5.2

Existencia de programas de capacitacion para los funcionarios y empleados municipales y
publicacion de contenidos y destinatarios de los mismos.

Q@ Informacién Recolectada

Con respecto a la capacitacion que provee el Municipio, el Estatuto para el Personal de la Administracion
Publica Provincial dispone que el personal goza del derecho a la carrera administrativa, capacitacion y
calificacion. A su vez, el Art. 23 del Estatuto establece que podran concederse becas y/o licencias con
goce de haberes para el personal que realice cursos de perfeccionamiento. De acuerdo a las entrevistas
efectuadas a referentes del gobierno local, los cursos de capacitacion que se han realizado en Pirané
trataron temas referidos a la administracion, manejo y prestacion de servicios. Este tipo de cursos es de
cardcter obligatorio para el personal que se encuentra en esa actividad especifica y optativo para los que
no pertenezcan al drea en cuestion.*

No obstante estas disposiciones vigentes, la Unidad Ejecutora del PAC no encontré6 documentacion
referida a la oferta y contenido de los cursos de capacitacion, convocatorias y/o licencias otorgadas para
la realizacion de los mismos.

En cuanto a la percepcion que tienen los piranenses sobre la capacitacion ofrecida a empleados municipales
por parte del gobierno, el 52% manifiesta que no se los capacita para que puedan desarrollar mejor sus
tareas, el 31% opina que si 'y el 17% no contesta sobre este tema.

Pregunta: “Por lo que Ud. sabe o escuchd, el
Municipio capacita a sus empleados para que No
puedan desarrollar mejor sus tareas?”

Si

Ns/ Nc

GRUPOS FOCALES

e “El nivel de preparacion... - no sé si decir malo o paupérrimo”. Varéon y Mujer - Mayores 36 NES Alto

e “ Con lo del control del trdnsito, por ejemplo no son capacitados para eso, hacen un pequefio curso pero no
estdn capacitados”. Mujer - Menores 36 NES Bajo

e “Y cuando viene una persona que vaya a hacer ese tramite para el permiso de los animales, las chicas que
estdn ahi no entienden qué es lo que tienen que hacer. Para dar ese permiso (...) para poder matar a esos
animales. Hay veces que son duerios de ese animal, que no tienen que sacar permiso para poder carnear a su
animal y no le saben decir qué es lo que tienen que hacer o qué papel le tienen que dar”. Mujer — Menores
36 NES Bajo

35. Fuente: entrevista a referente clave de la comunidad.
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Indicador 5.3

Existencia de mecanismos especificos de evaluacion de desempeio del personal municipal.

© Informacién Recolectada

De acuerdo al Estatuto para el Personal de la Administracion Piblica Provincial (ver 5.2.) el personal
tiene derecho a ser calificado periddicamente. Esta calificacion debe efectuarse teniendo en cuenta el
desempeiio y los méritos del agente.

La percepcion de los piranenses con respecto al desempeio de los empleados del Municipio es positiva.
En este sentido, el 49% de los consultados evalu¢ el trabajo de los empleados municipales como bueno
y muy bueno.

Pregunta: "'3Cémo evalla Ud., en general, a los empleados del
Municipio de Pirané2”

Bien / muy bien
49%

Ns/Nc
m Pocas Veces
Siempre/casi siempre
B Nunca/casi nunca
M_Bastontesveces

. o /
) , . o Aspiracion:
¢Como perciben los ciudadanos de Pirané el
trato que reciben por parte de las instituciones

de su. Municipio? Que las instituciones piublicas
municipales de Pirané
proporcionen un trato digno a
;Qué instancias utilizan los ciudadanos de . ,
Pirané para efectuar reclamos? la ciudadania.

;Qué actitud toman frente a los tratos inadecuados?

Indicador 6.1

Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con instituciones ptblicas municipales
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

A Informacién Recolectada

El 56% de los piranenses manifiesta no haber concurrido a ninguna dependencia municipal. Un dato
significativo, teniendo en cuenta la poblacion y el tamaio del Municipio.

Entre el 44% de los que si acudieron a alguna dependencia municipal, el 75% evalda que la atencion
que recibié fue buena o muy buena. Los mayores problemas en la atencién que se manifiestan son:

84



Sequnda Parte | Datoal Cudadaro

tener que hacer largas colas para ser atendido, tener que realizar tradmites innecesarios, la imposibilidad
o la dificultad para obtener informacion respecto de los tramites, ser tratado irrespetuosamente, ver que
su turno no fuera respetado o sentirse discriminado o humillado. Aquellos que tuvieron dificultad para
obtener informacion declaran que los principales asuntos sobre los que solicitaron informacion prblica
refieren al acceso a los terrenos y a los planes sociales.

Pregunta: (A los que si han acudido a alguna dependencia)
“sCdmo evalla la atencidn que recibid?2”

Buena

Ni buena Muy Buena

ni mala

Muy Mala; 3

Ns/ Nc: 1

GRUPOS FOCALES

e “- [;Han tenido que hacer algun tramite?]
- Yo si, diez puntos la atencion”. Varéon — Mayores 36 NES Alto

e “- [;Como evaluian la atencion al publico?]
- No me puedo quejar”. Varéon — Menores 36 NES Bajo
- “Por ejemplo voy a pagar el impuesto de mi patrona y me trataron bien”. Mujer — Menores 36 NES Bajo

Indicador 6.2

Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados y/o irrespetuosos de los derechos
ciudadanos por parte de los funcionarios publicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de las mismas.

Y Informacién Recolectada

Este indicador permite verificar si existe en el Municipio un espacio u oficina que recepcione denuncias
por tratos o procedimientos inapropiados o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios y empleados publicos municipales, y si se lleva un registro de las mismas y del seguimiento
que se le da a cada una.

En tal sentido, no existe, en Pirané, una oficina municipal especifica destinada a la recepcion y tramitacion
de quejas y/o reclamos por tratos inapropiados. Toda denuncia de este tipo debe canalizarse por las
mismas vias que cualquier queja ciudadana, es decir por nota, individual o colectiva presentada ante
la Mesa de Entradas de la Secretaria General. No se aceptan denuncias anénimas y no existe un plazo
establecido para contestarlas.

Asimismo, por fuera del dmbito de las instituciones municipales, la ciudadania canaliza sus denuncias
a través de la prensa escrita o de emisoras radiales.

Por tltimo, de los ciudadanos de Pirané que afirmaron haber recibido un mal trato o tuvieron algiin problema
al acudir a una dependencia del Municipio, el 80% afirmo no haber realizado ninguna queja o reclamo. La
principal razén aducida fue que representa una pérdida de tiempo y que la queja es inttil. Entre quienes
si realizaron quejas, mds del 60% dijo que la respuesta que obtuvo fue poco o nada satisfactoria.
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. m Pregunta: “;Por qué no hizo ninguna
Pregunta: (A los que contestaron que si queja o reclamo?”

tuvieron algin problema) “;Realizd alguna

h | 2"
R Sl e ¢ Pérdida de tiempo / es inUtil 38
« Falta de tiempo / no tenia tiempo 16
* No hay a quien quejarse 10

> * Temor a represalias / temor en general 9

Si
RESPONSABLES Pregunia:”“gA quién le presenté la queja o
reclamo?

«"Al encargado del Registro Civil.”

Ns/Nc;

«“Porque te quejds y se termina todo ahi, porque se tapan todos la espalda.”
«"Al que maneja la parte de Rentas.”

«“Secretaria del Municipio.”

«“Ala persona que estd en mesa de entrada de la Municipalidad.”

«"Al Intendente en varias ocasiones. Directo a él."

Indicador 6.3

Existencia de entidades ptublicas de funcionamiento auténomo, encargadas de procesar
reclamos ciudadanos realizados contra las instituciones ptublicas municipales.

2 Informacién Recolectada

Ente Regulador de Obras y Servicios Publicos

El Ente Regulador de Obras y Servicios Publicos (EROSP) es un organismo provincial que, a través de
un convenio con el Municipio firmado en Julio de 2004, abrié una oficina en Pirané para mediar en
los conflictos existentes con la empresa proveedora de energia eléctrica. Hasta el momento, sélo se han
presentado consultas y pedidos de informacion pero ninguna denuncia.

Defensoria del Pueblo

La Provincia de Formosa no cuenta con la figura del Defensor del Pueblo. Asimismo, tampoco existe esta
institucion en el Municipio de Pirané.




Evaluacion y Conclusiones

Trato al Ciudadano
Aspiracion
Que el Municipio de Pirané garantice el acceso a toda la informacion que genera y a los

servicios que brinda mediante reglas claras que respeten la igualdad de oportunidades
y de trato

El gobierno del Municipio de Pirané utiliza algunos medios para publicar informacion
sobre sus actos y acciones: los boletines informativos del Municipio y el Boletin Oficial.
Es importante destacar la reciente publicacion del Boletin Oficial, ya que obedece a una
ordenanza sancionada en 1984, que nunca se habia cumplido hasta el afio 2004.

Sin embargo, esta informacion suministrada por el Municipio parece no ser suficiente ya
que el 53% de los piranenses dice estar poco o nada satisfecho con la informacion brindada
por el gobierno local y manifiestan que desearian tener mds informacion en lo que respecta
al presupuesto municipal y a las obras publicas.

La percepcion de los piranenses acerca de la existencia de practicas clientelisticas es alta
(57%). Un 44% afirma conocer personalmente a personas a quienes los funcionarios les
solicitaron hacer “algo” a cambio para proporcionarles lo que necesitaban y el 13% de los
consultados declaro haber pasado - personalmente - por esa experiencia. En cuanto a la
percepcion de los ciudadanos acerca de la existencia de prdcticas corruptas, ésta llega a un
31% y disminuye notablemente cuando se indaga si sus declaraciones estdn basadas en
experiencia personales. En tal sentido sélo un 2% afirma que le han pedido que pague un
soborno a un funcionario municipal.

Aspiracion
Que el Municipio de Pirané seleccione a su personal mediante sistemas de concurso,
provea capacitacion y realice evaluaciones periddicas de su desemperio

Los piranenses expresan no estar conformes con el sistema de contratacion de los empleados
publicos municipales. E1 62 % de los encuestados opina que pocas veces o nunca el Municipio
contrata a sus empleados en funcion de la experiencia y/o capacidades para la funcion. En
este sentido, los piranenses relacionan siempre y casi siempre el nombramiento de empleados
y funcionarios municipales con la influencia politica y las relaciones de parentesco. Sin
embargo, en términos generales los ciudadanos de Pirané otorgan una alta calificacion a los
empleados del Municipio, lo que refleja un elevado grado de satisfaccion con la calidad del
trato dispensado.

Aspiracion
Que las instituciones publicas municipales de Pirané proporcionen un trato digno a
la ciudadania

No existe una oficina municipal especifica destinada a la recepcion y tramitacion de quejas
y/0 reclamos por tratos inapropiados dispensados por la Administracion Municipal. Toda
denuncia, relativa a la atencion recibida en las oficinas municipales, debe canalizarse por
las mismas vias que cualquier queja ciudadana, es decir a través de la Mesa de Entradas de
la Secretaria General, por nota individual o colectiva.

El 56% de los piranenses dice no haber concurrido a ninguna dependencia para realizar
cualquier tipo de tramite o reclamo. Atun asi, entre quienes si acudieron a alguna dependencia
municipal, el 75% evalda que la atencion que recibié fue buena o muy buena.
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Segunda Parte Rendicion de _

Rendicion de cuentas

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y
revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye, tanto las
acciones que realiza el gobierno para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados
de la gestion publica, como asi también el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

Constitucionalmente, los funcionarios ptblicos estan al servicio del Estado y de la comunidad. La rendicion
de cuentas a la ciudadania tiene como proposito posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar
confianza entre gobernantes y gobernados y facilitar el control social. Comprende el conjunto de acciones
que realiza el Estado a través de su gobierno para informar y dar explicaciones a los ciudadanos sobre
los planes, procesos y resultados de su gestion administrativa, financiera y politica, asi como sobre la
prestacion de los servicios a su cargo. Esta rendicion puede estar promovida por el cumplimiento de una
norma, por iniciativa propia o ante el requerimiento de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

El control ciudadano no se limita al acto electoral. Los ciudadanos pueden exigir la rendicion de cuentas
de los funcionarios publicos a través de diferentes acciones individuales y colectivas. En este sentido,
el acceso a la informacién publica juega un papel clave, ya que no es posible avanzar en el control por
parte de la ciudadania sobre los actos gubernamentales, si la informacioén sobre éstos y sus razones
esta restringida o si la difusiéon de la informacién queda sujeta a la discrecionalidad del funcionario
de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea oportunidades para la formaciéon democratica de opinion
publica y posibilita que la sociedad -apelando a los medios de comunicacién o incluso a las movilizaciones-
ejerza al menos un control posterior sobre el Estado, bajo la forma de presion social. Mds aun, si la
informacion se encuentra disponible a la hora de tomar las decisiones y de disenar las politicas, se abren
mads oportunidades de deliberacion publica y de control preventivo por parte de la sociedad. De esta
manera, el control se ejerce no sélo en los resultados de las acciones sino también en la formacion de
las decisiones sobre los asuntos ptiblicos.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una gestion publica transparente y abierta a la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad del servicio que se presta e incrementar la eficacia de las politicas
publicas que se implementan, aumentando la legitimidad de los gobiernos y previniendo la corrupcion
al interior del Estado.
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Aspiracion:

Que el gobierno del Municipio
de Pirané ofrezca a la

;Estd el Gobierno del Municipio de Pirané abierto

al control de los ciudadanos mediante la rendicion ciundadania una rendicion
oportuna y detallada de su gestion a través de
campariias, informes periodicos, apertura de las de cuentas SllﬁCientemente

cuentas y del presupuesto municipal?

detallada y oportuna de
su gestion.

Indicador 7.1

Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios ptublicos municipales de
rendir cuentas de sus acciones y el derecho de la poblacion a exigirlas.

Y Informacién Recolectada

El Art. 148 de la Ley Organica Comunal cuyo alcance es provincial, dispone que “la responsabilidad
administrativa-patrimonial alcanza personal y solidariamente a los obligados a rendir cuentas por las
que dejaren de rendir, o por las que no fueren aprobadas”. En consecuencia, a los funcionarios no sélo les
caben las sanciones administrativas sino que también deben responder por sus actos con su patrimonio
en forma personal y solidaria, es decir que puede reclamarse el resarcimiento de la totalidad a cualquier
funcionario que haya causado el dafio. El Art. 150 dispone que el principio de responsabilidad asume las
formas politica, penal y administrativa. El Art. 151 dispone que “cuando la comuna fuere condenada en
juicio a pagar dafios causados a terceros por actos personales de sus funcionarios accionard regresivamente
contra éstos a efectos de resarcimiento”.

Mas alld del Boletin Oficial Municipal, no se encontro otra forma de rendicion de cuentas difundida por
los funcionarios. Atn asi, esta rendicion es muy general y no da cuenta de gastos especificos que podrian
haber realizado los funcionarios del gobierno de Pirané.

Indicador 7.2

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios orientadas a la difusion de la
informacion sobre los actos relevantes del Municipio.

En este indicador, incluimos fundamentalmente tres tipos de informacion relevante: la referida al
presupuesto municipal, la referida a las compras y contrataciones realizadas por el Municipio y la referida
a los sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

Y Informacién Recolectada

La Ley Orgdnica Comunal dispone que le corresponde al Departamento Ejecutivo de cada Municipio
imprimir las ordenanzas impositivas y el presupuesto, darle la debida difusién y remitir ejemplares
autenticados al Tribunal de Cuentas.

En la misma Ley, se dispone que el Concejo Deliberante Municipal puede disponer la publicacién del
Boletin Oficial a los fines de dar a conocer: el detalle de las ordenanzas promulgadas, las resoluciones
del Departamento Ejecutivo, el balance financiero y econémico, el detalle con discriminaciéon completa
de pagos y el diario de sesiones del Concejo Deliberante. (ver indicador 4.1)
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1. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre el presupuesto municipal
En Pirané, no se publica el presupuesto municipal. Sin embargo, fuentes del gobierno municipal
informaron que estd previsto un espacio para su difusion en el Boletin Oficial Municipal.

2. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre compras, contrataciones y licitaciones
del Municipio

La informacion sobre compras, licitaciones y gastos en obras, no se publica habitualmente, a pesar de que
es obligacion publicar las licitaciones cuando éstas excedan un determinado monto. A su vez, la Unidad
Ejecutora del PAC no encontro registros de llamados a licitaciéon. Por lo general, el Municipio utiliza la
modalidad de compra directa y esta informacioén no se publica. El monto para las compras y licitaciones
esta determinado por la Ordenanza Municipal N° 062/94. Para el caso de las compras directas, los montos
son hasta $3.000 (tres mil pesos); el concurso de precios se realiza por montos hasta $10.000 (diez mil
pesos) con tres cotizaciones y las licitaciones privadas o ptblicas por montos superiores a los $10.000
requiriendo cinco cotizaciones como minimo.

Por ultimo, Pirané no cuenta con una lista de proveedores inscriptos.

3. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre los sueldos de los funcionarios y
empleados municipales
No se encontro en Pirané normativa alguna que determine la publicacién de los sueldos de los funcionarios,
ni del resto del personal de la planta del Municipio, ni tampoco evidencia de que esta informacion se
publique efectivamente para conocimiento de la ciudadania.

GRUPOS FOCALES

e “sNo hubo una reunion acd en la cooperativa; pregunto, no?; donde Salinas resumia sus gestiones de un afo?
- Los 100 dias de gobierno.
- Yo lo he visto por television, los 100 dias de gobierno, lo que hicieron.
- (...) era con invitacion.
- {3Era con invitacion?]
- “St, mds o menos asi. Los directivos institucionales”. Varén y Mujer — Mayores 36 NES Alto

Indicador 7.3
Difusion de actividades municipales en los medios de informacion locales.

© Informacién Recolectada

Desde la Oficina de Prensa Municipal, se emiten comunicados de prensa sobre los actos de mayor relevancia
del gobierno local (normativa, programas, novedades, etcétera). Por su parte, los piranenses utilizan la
radio como el medio mds importante para informarse.

El Municipio no cuenta con un instrumento legal que exija la publicaciéon de informes de gestion. Atn asi,
al cumplirse los primeros 100 dias gobierno, el Municipio de Pirané convocé a una reunion en el salon de la
Cooperativa El Chajd, donde presentd los resultados de su gestion hasta esa fecha y las actividades futuras
previstas. En esa oportunidad se presentaron los informes de gestion de los departamentos ejecutivos de
Obras Publicas, Planeamiento y Desarrollo Urbano, Catastro, Recaudacion, entre otros, y el del Concejo
Deliberante. También se difundié un Boletin Municipal editado en forma de folleto, con toda la informacion
relativa a esos 100 primeros dias de gobierno.
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Pregunta: “3A través de qué medios o canales se informa usted de los servicios que brinda el Municipio? (Respuesta multiple) sY
cudl de todos estos canales o medios cree usted que es el mejor o mds eficaz para informarse sobre los servicios y actos de
gobierno del Municipio?”

Medio utilizado

Informacién de radios locales 83
Informacién en sefales de TV local 68
Informalmente por amigos / conocidos que frabajan en el Municipio 38
Informacién en diarios locales 34
Por lo que observa cofidianamente en su Municipio 23
Publicidad del Municipio en diario / radio / TV / via publica 17
Campanas electorales 17
Concurre directamente al Municipio y ahi le informan 9

Comisiones barriales 7
Publicaciones peridédicas del Municipio / Boletines 6
Sitio de Internet del Municipio 1

Ofros (Televisién independiente, folletos informativos elaborados por las 1
escuelas, periodistas nacionales, , via publica, etc.)

Indicador 7.4

Existencia de campaiias publicitarias en los medios de comunicacion sobre los servicios que
brindan las instituciones publicas municipales.

A Informacién Recolectada

En el ano 2004, el Gobierno de Pirané ha realizado campanas para fomentar la arborizacion y parquizacion
de paseos y espacios verdes de la ciudad; sobre vacunacion antirrabica canina; de prevencion de accidentes
de trdnsito (conjuntamente con la policia de la Provincia); de empadronamiento de vehiculos y de registros
inmobiliarios para actualizacion de datos *.

Pregunta: "3 Qué campanas de comunicacién y/o informacién sobre servicios publicos municipales
recuerda Ud. que haya realizado el Municipio en los Ultimos 6 meses2”
*"Limpieza de calles, remodelando el Municipio”
«“Sobre salud, de prevencién, sobre drogadiccién, transito”
*“Arreglo de plaza, la calle de avenidas”
«“Arreglo de plaza, plantas en avenida, un camién de recoleccién de residuos”
«“Infraestructura nueva, vivienda, plazas, cuneteo, arborizacién de todo el pueblo y avenidas, alumbrado publico”
«“Arreglo de la calle, de las plazas, cuneteo, enripiados”
*“Mejora de barrios, alumbrado publico, arreglo de calles”
«“Arreglo de calles, iluminacién, arreglaron y trajeron vehiculos para el municipio”
*“Mejoras de ripio, arreglo de calles, plazoletas, colocacién de plantines”

Pregunta (A quienes recordaban una campana/s): “3Esas campanas le resultaron a Usted...2"”

Muy Utiles + bastante Utiles
Poco Utiles + nada Utiles

Ns/Nc

35. Fuente: Informacion brindada por el Gobierno del Municipio
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Indicador 7.5

Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas patrimoniales de los
funcionarios al ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

2 Informacién Recolectada

En el Municipio de Pirané no existe una ordenanza que establezca la obligatoriedad de los funcionarios
de presentar una declaracion jurada patrimonial y tampoco se encontraron presentaciones espontaneas
de declaraciones juradas por parte de los funcionarios del gobierno local.

Indicador 7.6

Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura en los medios masivos de
comunicacion por parte del gobierno local.

@ Informacién Recolectada

En Pirané, el 37% de los habitantes cree que existe censura en los medios de comunicacion por parte del
gobierno local, bajo formas de amenazas, represion, monopolio en los medio locales, entre otras. En cambio,
respecto de la existencia de censura en el dmbito nacional, el 54% de los consultados manifest6 que no
cree en la existencia de censura a la prensa de alcance nacional.

Pregunta: “;Cudn de acuerdo estd usted con la Pregunta: (a quienes dijeron “de acuerdo” o “muy de
siguiente afirmacién?2 En este pais hay censura acuverdo”) “sCdmo cree usted que se cercena la
ala prensa / En Pirané hay censura a la libertad de expresion en Pirané2”
prensa”
Pais Pirané

[ “Porque la radio local es del dueno de las decisiones de
los medios, porque el cable también es de él"

“Se le rebaja a la persona y amenaza que no hable si no
sabe”

“Uno no puede reclamar, no lo tienen en cuenta”

“Sila radio critica el partido actual foma reprimenda
guemdndole el lugar y amenazdndolo”

“Si se estd en contra, se le cierra el lugar”

“El cabecilla es el que decide”
< “Expresdndose verbalmente, por la libre expresion”

“Cierran el lugar o lo despiden. Los politicos no quieren
que se diga la verdad”

“Amenazando. Cortdndote el sueldo. Dejdndote sin
frabajo”

“Porque se reprime. Cuando aqui un periodista dijo lo que
pensaba lo corrieron del trabajo”

“Reciben amenazas”

B Muy en desacuerdo MW En desacuerdo _ ~ '
) ) “Ellos son los duenos o es el dueno de la prensa. Y dicen
MW Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo 2 . "
sélo lo que les conviene
Muy de acuerdo MW Ns/Nc
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;Cudnto exigen los ciudadanos de Pirané a
sus representantes que les rindan cuentas de su
gestion administrativa, financiera y politica?

;Hay preocupacion o interés por conocer qué
acciones se llevan a cabo y con qué recursos?

Indicador 8.1

Segunda Parte

Aspiracion:

Que la ciudadania de Pirané
exija la rendicion de cuentas al
gobierno local y

a sus funcionarios.

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de cuentas.

© Informacién Recolectada

En Pirané, existe un acuerdo generalizado acerca de la necesidad de establecer mecanismos de rendicion de
cuentas. En este sentido, el 73 % de los entrevistados cree que el Municipio no informa lo suficiente sobre
el trabajo que hacen los funcionarios y un 86% declara que quiere o necesita estar informado sobre las
tareas que realizan y las responsabilidades que tienen los funcionarios del gobierno municipal. Asimismo,
el 86% de los entrevistados opina que tener informacion sobre los quehaceres de los funcionarios les
ayudaria mucho o bastante a controlar que éstos desempeiien bien o mejor su gestion.

Pregunta:";Cree que se informa a la gente lo suficiente sobre el trabajo que hacen los funcionariosg”
Pregunta: “;Quiere o necesita estar informado sobre las tareas de los funcionarios del gobierno municipal?2”

Cree que se informa lo 73
suficiente

Quiere o necesita estar
informado

m Si Ns/Nc
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Sequnda Parte  Rendcondecuentas

Pregunta: " 3En qué medida considera que tener Pregunta: “3Cudn importante diria que les resulta a los
informacion sobre lo que hacen los funcionarios del funcionarios la evaluacién que gente como usted
gobierno municipal le permitird a usted controlar que éstos pueda hacer sobre su desempeno laboral2”

hagan bien su frabajo?”

18

55

Ns/Nc B Nada W Poco M Bastante Mucho

GRUPOS FOCALES

e “— [;Y si ustedes quieren saber cosas sobre los servicios que brinda el Municipio como se informan, como lo
hacen?] - coordinadora de Grupo Focal
- No tenés manera, vos no podés decir ‘buen dia seiior Intendente quiero saber qué hace’, no te van a atender,
no”. Mujer — Menores 36 NES Alto

e “— [:Saben lo que es rendir cuentas? Si ustedes quieren hacer rendir cuentas a un funcionario ;saben coémo
lograrlo ? ] — coordinadora de Grupo Focal

- ;Pero usted cree que nosotros vamos a ir a preguntarle eso?, eso no sé disciilpeme no quiero que tome a mal,
lo pueden hacer ustedes en Espaiia, nosotros acd no, acd nos van a liquidar”. Varon — Menores 36 NES Alto
(Nota: la coordinadora del Grupo Focal es de nacionalidad espaiola)

e “Nosotros tampoco. Si vamos a la municipalidad no sabemos si nos darian esa informacion”. Mujer — Mayores
36 NES Alto

Indicador 8.2

Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer rendir cuentas a sus
representantes politicos.

© Informacién Recolectada

Existe una opinion mayoritaria acerca de la eficacia que tiene el voto como herramienta para controlar a
los funcionarios: casi el 70% de los piranenses considera que el voto constituye una herramienta eficaz
para lograr que los funcionarios rindan cuenta de sus decisiones y actos de gobierno, frente a un 21 %
de los ciudadanos que sostiene lo contrario.
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unta: “3Cudn eficaz es su voto, 1 i , U unci ios ri U v}
Pregunta: “3Cudn eficaz es su voto, el dia de las elecciones, para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus
decisiones y actos de gobierno ala gente como usted?”

Segunda Parte

Muy eficaz

Muy /bastante eficaz
68%

Bastante eficaz
Ns/Nr

Nada eficaz

Poco eficaz

Indicador 8.3

Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas y procedimientos para exigir la rendicién
de cuentas a sus representantes politicos en el Gobierno Municipal (Departamento Ejecutivo
y Concejo Deliberante).

2 Informacién Recolectada

El voto parece ser casi el tinico mecanismo de rendicion de cuentas conocido por la ciudadania de Pirané,
ya que el 77 % de los piranenses dice no conocer otra maneras de exigirle a los funcionarios que le rindan
cuentas sobre sus actos de gobierno.
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Pregunta: “3Conoce Ud. de qué ofras maneras puede
exigirle a los funcionarios del gobierno municipal que
le informen sobre sus actos y decisiones de gobierno?”

Ns/Nc

Si

No

Pregunta: “Utiliza Ud. estas formas de rendicion de

Pregunta: (a los que contestaron afirmativamente en
pregunta anterior) “squé otras formas o
procedimientos para exigir la rendicion de
cuentas conoce?

*""Hacer una protesta general”

«“Acercdndose al Municipio y pidiendo informaciéon”
*"Protestando”

*"Que hagan folletos con todo lo que hicieron y gastaron”
«"Conversando con los principales funcionarios del Municipio”
«“Por los medios de comunicacion, mds seguido”

*"Por medio de notas o pedidos en forma grupal”

*"“Por la radio, diarios, etc”

cuentase”
No 69 o
Casi siempre
Frecuentemente
= Aveces
»
S 31 Nunca
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Indicador 8.4

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios y las instituciones municipales.

© Informacién Recolectada

No se detectaron organizaciones civiles abocadas a promover la rendicion de cuentas: el 84% de los
encuestados afirma que no existen organizaciones civiles en Pirané que se dediquen a explicar a la
gente como hacer para lograr que los funcionarios del Municipio informen sobre qué temas estuvieron
trabajando y qué hicieron por la comunidad.

Asimismo, tampoco se detectaron iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicién de cuentas
de los funcionarios.

GRUPOS FOCALES

e “Sé que si existe una organizacion de la sociedad civil que no coincida con el partido politico, ellos tratan de
desintegrarla”. Mujer — Mayores 36 NES Alto

Pregunta: “Existe aqui alguna organizacién que se Pregunta: “3Cudl o cudles conoce?”
dedique a explicar a la gente cémo hacer para lograr
que los funcionarios del Municipio informen sobre que

temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la

comunidad?”

“La Secretaria de la Concejalia, que si te acercds te
explican”

“El Consejo Consultivo, grupo de organizaciones”
“La televisién local”

“Secretaria del gobierno municipal”

“Reuniones convocadas por el Municipio”

“"Concejo Deliberante”

“"ONGs de este Municipio”

“Por los medios o personalmente, si se acercan”

“Por el noticiero local”

“Radio El Mirador. Unico medio que se dedica a eso”

“Mocafor, organizacién que se dedica a exigirles a la
municipalidad”

“"Comisiones barriales”

“Una secretaria en el Municipio que cuando se acercan
le explican todo”
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Evaluacion y Conclusiones

Rendicion de Cuentas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Pirané ofrezca a la ciudadania una rendicion de
cuentas suficientemente detallada y oportuna de su gestion.

Pirané no cuenta con una normativa que obligue a los funcionarios publicos municipales
a rendir cuentas de sus acciones. Sin embargo, debe destacarse una iniciativa positiva: la
reunion convocada por el Gobierno del Municipio, al cumplirse los 100 dias de gestion, donde
se presento un folleto denominado Boletin Municipal que contiene los informes de gestion de
los departamentos ejecutivos de Obras Publicas, Planeamiento y Desarrollo Urbano, Catastro,
Recaudacion y también del Concejo Deliberante.

Pirané tampoco dispone de un sistema de informacion claro, detallado y de difusién masiva
sobre el presupuesto municipal, las compras y las contrataciones, ni sobre los sueldos de
los funcionarios publicos.

Un dato sensible a considerar es que el 40% de los piranenses considera que existe censura
en los medios de comunicacion por parte del gobierno local, bajo formas de amenazas,
represion, monopolio en los medio locales, entre otras.

Aspiracion
Que la ciudadania de Pirané exija la rendicion de cuentas al gobierno local y a
sus funcionarios.

La rendicion de cuentas es bien valorada por la comunidad de Pirané: el 86% quiere estar
informado sobre los actos y acciones de los funcionarios publicos ya que consideran que tener
informacion sobre el trabajo que realizan los funcionarios les ayudaria mucho o bastante a
controlar que éstos se desempeiien bien o mejor. Sin embargo, el 73 % de los piranenses cree
que el Municipio no provee suficiente informacion sobre la gestién ptuiblica municipal.

Existe una opinion mayoritaria a favor de la eficacia del voto como herramienta para controlar
a los funcionarios: el 68% de los piranenses considera que el voto es una herramienta
eficaz para lograr que los funcionarios rindan cuenta de sus decisiones y actos de gobierno.
Asimismo, el voto parece ser casi el inico mecanismo de rendiciéon de cuentas reconocido
por la ciudadania, ya que el 77% dice desconocer otros procedimientos para exigirle a los
funcionarios que rindan cuentas sobre sus actos de gobierno.

A pesar del declarado interés por exigir rendicion de cuentas a los funcionarios municipales,
no se detectaron en Pirané iniciativas ciudadanas orientadas a promoverla. Esta circunstancia
plantea una ambivalencia ya que esta falta de iniciativas estaria denotando claramente una
contradiccion con los resultados de la evaluacion de la aspiracion Cultura Civica Democratica
donde los piranenses expresaron que consideraban posible mejorar la calidad de los politicos y
de la politica en Argentina, principalmente a través de la exigencia de la rendicion de cuentas.
Esta situacion permite deducir que el compromiso de la ciudadania con los temas publicos
parece manifestarse en el plano tedrico e individual, pero no en el real, social y cotidiano.
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