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Prélogo

En agosto de 2003 cuando asumimos la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia aun resonaba el reclamo jQue se vayan todos! Desconfianza, confrontacion, resentimiento.
Ciudadania vaciada de politica, politica vaciada de sociedad civil. Divorcio que dificulta cualquier
posibilidad de construccion colectiva.

Desde la Subsecretaria comenzamos a trabajar para mostrar que el sistema democrdtico necesita de
buenas instituciones y que éstas deben construirse entre todos los actores sociales. Si otros paises con
igual o similar tiempo de desarrollo histdrico, iguales o menores recursos que la Argentina gozan de mejor
calidad de vida ;a qué se debe? Se debe a que son paises que han sabido organizar su vida publica, que
tienen un sistema de normas -reglas de juego- que todos respetan y mecanismos para hacerlas cumplir.
Es decir, tienen buenas instituciones o, lo que es lo mismo, buena calidad democratica.

Decidimos entonces, “medir” la calidad de la democracia y hacerlo en los municipios por ser estos el
primer lugar donde se ejercita y concreta la democracia y porque la cercania hace mds accesibles los
cambios. Si podemos medir, podemos cambiar, podemos perfeccionar. Es una tarea que no puede ser
realizada solamente por el gobierno local o solamente por la ciudadania porque las reglas de juego son de
todos y para todos. Pero, ;para qué meternos con algo tan abstracto como la “calidad” de la democracia?
Para vivir mejor. Porque si tenemos mejor democracia tendremos menos pobreza, menos desempleo,
mayor seguridad, recursos mejor utilizados. Seremos mads felices.

La metodologia que nos permite medir la calidad institucional es la Auditoria Ciudadana. A través de ella,
la comunidad -gobernantes y gobernados-, contrasta lo que anhela como ideal con lo que en realidad
tiene e imagina la manera de acercarse a esa aspiracion. Ciudadanos mirdndose a si mismos, gobernantes
mirdndose a si mismos es el primer ejercicio para poder mirarse reciprocamente y recuperar la confianza
necesaria para sonar y hacer juntos esa comunidad.

Podrian medirse todas las practicas de la democracia pero elegimos cuatro que consideramos esenciales
para la vida comunitaria.
* La cultura civica, para ver, entre otras cosas, qué valores democraticos se reconocen, qué derechos, qué
deberes y como se ensefian y practican estos temas en el dmbito escolar o en la educacion informal.
¢ La participacion ciudadana, con sus dos caras, la que promueve el gobierno y la que el ciudadano
ejercita.
e El trato al ciudadano, que indaga la formacion y capacitacion de los funcionarios publicos y el respeto
en la interaccion entre éstos y los ciudadanos.
¢ Larendicion de cuentas, también con sus dos caras, las acciones que el gobierno realiza para informar
sobre su gestion y el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

La “medicion” de la Auditoria es un proceso de aproximadamente ocho meses que involucra a la ciudadania
y a su gobierno integrandolos en un Foro Civico que es el espacio donde se debate, se reconoce y se
estudia la situacion real de ese municipio en relacion a las prdcticas auditadas mientras, paralelamente,
un equipo técnico realiza encuestas, grupos focales, entrevistas y estudios de la normativa vigente,
elementos todos que se unifican para conformar un informe que se convierte en la mejor radiografia
civica de esa comunidad. Esta “radiografia”, previamente difundida y analizada, es presentada en una
Audiencia Publica. Gobierno y ciudadania exponen las propuestas y proyectos necesarios para abordar
los desafios que ese diagnostico les impone. En una posterior etapa de cooperacion y articulacién con
otros gobiernos locales, con areas del gobierno provincial o nacional, con organismos internacionales o
gobiernos extranjeros, esos proyectos comienzan a hacerse realidad.



Se instala un circulo virtuoso: gobierno y ciudadania trabajando juntos recrean vinculos de confianza,
la confianza permite aceptar debilidades propias y potenciar fortalezas, aparece el mejor terreno para
la elaboracion de proyectos conjuntos, la ciudadania siente que participa en el proceso de decisiones
publicas, el gobierno se siente relegitimado, se genera mds confianza... El mismo circulo virtuoso que
en otras comunidades de alta calidad de vida hombres y mujeres recrean cuidando el planeta, cuidando
a los otros, cuidandose a si mismos, trabajando juntos, viviendo mejor.

Marta Oyhanarte
Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia
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Introduccion

La democracia argentina ya lleva mds de dos décadas sin rupturas autoritarias en su régimen politico,
pero adn conserva falencias en la organizacion del Estado y sus relaciones con la ciudadania. La crisis
de diciembre de 2001, en sus expresiones politico-institucionales y econdmico-sociales, dejé como saldo
algunas certezas: quedo expuesta la debilidad de nuestras instituciones democrdticas y también revelo
que, en nuestro pais, la ciudadania carece de medios eficaces para exigir a quienes los gobiernan que
rindan cuenta de sus acciones, las oportunidades institucionales para participar en las decisiones ptiblicas
son escasas Yy, cuando existen, poco relevantes y que la ciudadania carece o desconoce los medios para
defenderse y reparar los dafios que se derivan de las violaciones a sus derechos.

Entre los antecedentes comparados que estudiamos, nos adentramos, sobre todo, en la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de la Democracia en Costa Rica. Tomamos contacto con Guillermo O Donnell y Jorge Vargas
Cullell -conocedores clave de la experiencia costarricense-, de quienes recibimos valiosos aportes que
nos permitieron articular la experiencia de la Auditoria Ciudadana de Costa Rica con nuestra idea para
la Auditoria Ciudadana en los municipios argentinos. Una parte importante del éxito ya logrado se debe
a estos antecedentes. Pero, a diferencia de Costa Rica donde la iniciativa surgio de la sociedad civil y la
experiencia se realizé abarcando a todo el pais de una vez, en la Argentina, trabajamos desde el Estado
por entender a éste como actor fundamental en la construccion de la calidad institucional y decidimos
hacerlo por etapas a fin de sistematizar y perfeccionar la metodologia a medida que se fueran concretando
auditorias en distintos lugares del pais. También, a diferencia de aquel pais, finalizado el procedimiento
formal de la auditoria continuamos ligados a la comunidad local a través de un proceso de cooperacion
y articulacion que intenta facilitar un circulo virtuoso de acciones y proyectos de mejora continua de su
calidad democratica.

Asimismo, para garantizar el compromiso intelectual de actores imprescindibles y sostener el rigor
cientifico y la imparcialidad a lo largo del proceso, constituimos un Consejo Asesor integrado por
prestigiosos académicos de universidades publicas y privadas y por representantes de Organizaciones
No Gubernamentales especializadas en el desarrollo de proyectos de construccion de ciudadania.

Auditar la democracia con la ciudadania

La Auditoria Ciudadana es un método para investigar y evaluar participativamente la vida politica de un
pais. Por definicion, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos pardmetros a fin de examinar
su grado de cumplimiento mediante una evaluacion que se realiza en el marco de determinadas reglas
formales. En el caso de la auditoria ciudadana, se trata de examinar prdcticas democraticas previamente
identificadas y emitir una opinion informada sobre ellas. Esta evaluacion, contiene tanto informacion
objetiva relevada a través de diversos métodos, como percepciones y opiniones expresadas por las
comunidades que en ellas participan.

El Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Municipios, apuesta
a resignificar la relacion entre gobernantes y gobernados mediante la promocion de la participacion, del
ejercicio responsable de la ciudadania y de la gestion transparente y eficiente de los gobiernos. Asimismo,
adquiere un caracter educativo al propiciar, en cada comunidad, una deliberacion ptblica acerca de la
calidad de la democracia, los valores que ella encarna y los desafios pendientes.

Los objetivos especificos del Programa son:
a) proporcionar a la ciudadania y al gobierno local una imagen detallada de las fortalezas y debilidades
de su convivencia democratica;
b) desarrollar las capacidades ciudadanas para participar critica e informadamente en los asuntos
locales;
c) resaltar la existencia de buenas practicas democraticas, difundirlas y facilitar su intercambio.

Los municipios constituyen la instancia de poder formal mds proxima a los ciudadanos y con mayor
potencial para actuar sobre la articulacion entre las instituciones publicas y la comunidad.



El Programa busca brindar a la ciudadania y a los gobiernos locales un mapa de fortalezas y debilidades
elaborado sobre la base de sus propias deliberaciones y opiniones, como asi también las herramientas necesarias
para implementar medidas que contribuyan al aumento de la calidad de las practicas democraticas.

Por prdcticas democrdticas, entendemos el modo en que un Estado organiza sus instituciones y las
relaciones que establece con la sociedad. El Programa focaliza su atencion en cuatro practicas: cultura
civica democratica, participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion
de cuentas', por considerarlas esenciales para la consolidacion de las instituciones de la democracia, y
que definimos asi:

La cultura civica democrdtica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las relaciones
entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En esa cultura se sustenta el sistema legal que
establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier ciudadano o
institucion del Estado esté por encima de la ley>.

La participacion ciudadana en las politicas piiblicas describe, por un lado, el grado en que las normas
crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestiéon publica y, por el otro, el grado
en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para influir en la toma de decisiones dentro de
las instituciones del Estado y exigir informacién sobre la marcha o resultados de las politicas o presentar
denuncias ante las instancias de control.

El trato al ciudadano refiere el modo que adquiere la interaccion que se establece entre las instituciones
publicas - a través de sus agentes- y la ciudadania, y que debe cumplir con dos condiciones: que se
reconozca y respete la dignidad de las personas y que esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado
mediante normas democraticas. Debe aclararse especialmente que el concepto de trato al ciudadano que
se utiliza aqui, refiere no tanto a la eficacia y eficiencia institucional, es decir a la diligencia, como a la
dignidad con que se trata a las personas®.

La rendicion de cuentas comprende, por un lado, las acciones que realiza un gobierno y su
administracion para informar responsablemente a la ciudadania sobre los planes, procesos y resultados de
su gestion administrativa, financiera y politica y, por el otro, el grado en que la ciudadania exige
estas explicaciones.

Para tender puentes entre ciudadanos y gobiernos, la auditoria ciudadana estimula el debate civico,
promueve la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos y, sobre esa base, contribuye al mejoramiento
de la gestion municipal y de la democracia local. La auditoria ciudadana es una herramienta de
participacion que puede adaptarse a la realidad, a la cultura y a las necesidades de cada comunidad,
vale decir que puede utilizarse para evaluar otros temas que expresen preocupaciones de la comunidad
(salud, educacion, seguridad, entre otros) y respecto de los cuales sea necesario y util contar con un
diagndstico que facilite la formulacion de propuestas de cambio.

La Primera Etapa del Programa se llevé a cabo en los municipios de Pergamino (Provincia de Buenos
Aires) y Rafaela (Provincia de Santa Fe) y se realiz6 con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

La Segunda Etapa fue co-financiada por el Gobierno Nacional y el PNUD a través del Fondo Tematico
Fiduciario para Gobernabilidad Democrdtica (DGTTF por sus siglas en inglés) y recibié el auspicio del
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA). Los diez municipios incluidos
fueron: Olavarria (Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Junin (Provincia de Buenos
Aires), Gualeguaychu (Provincia de Entre Rios), Roque Sdenz Peiia (Provincia del Chaco), San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén), General Pico (Provincia de La Pampa), Lujan de Cuyo (Provincia
de Mendoza), Moron (Provincia de Buenos Aires) y Pirané (Provincia de Formosa).

Al momento de escribir estas lineas hemos iniciado la tercera etapa del programa incluyendo otras
localidades a lo largo y ancho de la Reptublica Argentina a fin de cumplir con el objetivo propuesto de
abarcar en la presente gestion una cantidad de municipios que cubran, en conjunto, 13.000.000 de
habitantes, es decir, alrededor del 30 % de la poblacion total del pais.

1. Estos cuatro temas se evalian en las cuatro etapas del programa, que finalizard en el afio 2007 y que abarcard aproximadamente a 100 Municipios de todo el pais,
cubriendo una poblacién de 13 millones de argentinos (30% de la poblacion total del pais).

2. O’Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73

3. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF
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Datos sobre el Municipio de Palpala

Ubicacion Geografica
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El Municipio de Palpald, se encuentra ubicado en el departamento homdnimo al sudeste del territorio de
la Provincia de Jujuy, en la zona de los Valles Bajos. La ciudad de Palpald, cabecera de departamento y
Unica con la categoria de Municipalidad en el mismo, estd situada a 13,7 Km. (Ruta Pcial. N° 1) al sudeste
de la capital Provincial. Limita al norte con Depto. Ledesma; al noroeste con Depto. Dr. Manuel Belgrano
y Depto. San Antonio; al sur con Depto. El Carmen y al este con Depto. San Pedro. El Departamento
Palpala posee una superficie de 467 Km2; a 1.125 mts. s.n.m.

Historia

A comienzos de 1941, el Ministerio de Ejército tuvo conocimiento de la existencia de hierro en las serranias
del Zapla. Realizados los primeros cateos geoldgicos, en octubre de ese mismo afio, se transfirié a la
Direccion General de Fabricaciones Militares el estudio de las posibilidades del yacimiento. A fines de
1942 la Legislatura jujena y el Poder Ejecutivo Nacional aprobaron el convenio entre la Provincia y la
Direccion General de Fabricaciones Militares para su explotacion e industrializacion y, finalmente, el 23
de enero de 1943, por Decreto N° 141.462 se crea el establecimiento Altos Hornos Zapla (AHZ)".

La constitucion de esta industria siderurgica en Palpala atrajo mano de obra especializada de otras
provincias y una corriente migratoria de paises limitrofes, especialmente de Bolivia, que produjo un
importante incremento en la poblacion provincial. A fines de 1952 se completo el ciclo sidertrgico
con la construccion de cuatro altos hornos (con una capacidad diaria de 150 toneladas de produccion
cada uno), dos hornos eléctricos (de 10 toneladas de colada cada afo), una planta de laminacién (con
produccion de 120.000 toneladas anuales de hierro), una planta de escorias (este producto se utilizaba
como abono fosfatado), una planta de carbonizacion y destilacion de subproductos quimicos y una serie
de instalaciones industriales y auxiliares para diversas plantas del establecimiento®.

Asimismo, en las cercanias de Altos Hornos Zapla, se fueron asentando fabricas cuya manufactura
dependia del acero. Este proceso de industrializaciéon estuvo acompanado por la aparicion de nuevos
actores sociales: profesionales, obreros especializados, comerciantes y empleados publicos ligados al
sector terciario y trabajadores por cuenta propia en su mayoria provenientes del interior de la Provincia
de Jujuy y de Bolivia.

4. Marcoleri de Olguin M.E.; Bergesio, L. y Golovanevsky L.(2004) Pdlpala: historia y diagndstico de una ciudad que fue siderirgica (http://www.naya.org.ar/congreso2004/
ponencias/marcoleri_de_olguin.doc) Pdgina consultada el 10/03/05.
5. Marcoleri de Olguin M.E.; Bergesio, L. y Golovanevsky L. (2004) Pdlpala: historia y diagndstico de una ciudad que fue sidertrgica Op.Cit
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La ciudad fue creciendo de manera desordenada alrededor de la fabrica AHZ. El crecimiento urbano
- por barrios - estuvo condicionado a la posicién econémico-social de los pobladores. En tal sentido, la
fuerte estratificacion que se daba al interior de la fdbrica se trasladé al tejido urbano. Inicialmente, se
construyeron barrios para militares y profesionales y después, con intervencion del Estado,-se-construyeron
barrios para administrativos y para obreros.

Cincuenta ainos después, en 1991, AHZ se encontraba en condiciones de minima produccién con
racionalizacion de gastos y reduccion de la planta de personal de 8.000 a 2.560 personas. El proceso de
privatizacion de AHZ comenzo cuando el 6 de noviembre de 1991 el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Defensa, anuncié el llamado a licitacion para la privatizacion de este complejo minero-
forestal-siderurgico. La privatizacion implic6 una reduccion de alrededor de 2.000 puestos de trabajo
en el lapso de un aiio y, en consecuencia, muchos de los empleados fueron pasados a retiro voluntario.
La absorcion de la mano de obra desocupada fue muy dificil para una ciudad de las dimensiones de
Palpald, teniendo en cuenta que los puestos de trabajo, perdidos en el lapso de un aio, representaban
aproximadamente una décima parte de la poblacién masculina de Palpald hacia 1991, Y algo mds de una
décima parte de la poblacion econémicamente activa®.

La privatizacion de AHZ produjo cambios muy profundos en la situacion econémico-social de Palpald, entre
los cuales se destacan el aumento del desempleo y del subempleo y la sensacion de vacio al desaparecer
la contencion que brindaba AHZ. Asimismo, la conflictividad social y econdmica se manifesté en un
incremento de los casos de abandono del hogar por parte de los varones que, ante la angustia econémica,
la presion del entorno y la pérdida de influencia social que traia aparejado el desempleo, optaban por
emigrar en busca de mejores posibilidades de empleabilidad y no regresaban al ntcleo familiar’.

Informacién Demogrdfica y Social

La Poblacion de Palpald, segtin datos provisorios del Censo 2001, es de 48.088 habitantes.

Educacion

Existen diecisiete establecimientos educativos de nivel inicial y EGB que pertenecen al sector estatal, de
los cuales cinco corresponden al drea rural.

El total de alumnos es de 8.513, entre los que se incluyen 951 que asisten a escuelas rurales y 60 que
concurren a centros de Educacion Especial. Las instituciones educativas de nivel inicial y EGB pertenecientes
al sector privado concentran un total de 815 alumnos y estdn ubicadas en el drea urbana.

Palpald cuenta con cinco escuelas estatales de nivel Polimodal, en la zona urbana, y una en zona
rural: la Escuela de El Brete Técnico Agropecuario. La cantidad total de alumnos en los cinco
establecimientos asciende a 5.528, de los cuales 694 concurren en la Escuela de El Brete. Las entidades
privadas de ensenanza Polimodal son dos y cuentan con 606 alumnos. También existen, en Palpald,
dos establecimientos de Educacion Especial: la Escuela Juan Pablo II, para ninos con discapacidad y
la Escuela Braile, para nifios ciegos.

Sélo dos instituciones educativas poseen comedores infantiles. La Escuela N° 411, Mayor Enrique
Lutteral, ubicada en Barrio Antartida Argentina, tiene como actividad comunitaria complementaria al
comedor infantil, una huerta y la elaboracion de pan casero que se utiliza en el comedor, contando para
ello con el apoyo de los padres. A este establecimiento concurren nifios de familias en situacion critica
(nifios con pediculosis y piodermitis cronica, en situacién de abandono o de falta de higiene personal)
condiciones que provocan ausencias reiteradas que derivan en desgranamiento y desercion escolar. Para
dar respuesta a este problema, el Municipio realiza -mediante un trabajo intersectorial- un seguimiento de
los diferentes casos con el propdsito de buscar soluciones, ofrecer clases de apoyo a nifios con dificultades

6. Marcoleri de Olguin M.E.; Bergesio, L. y Golovanevsky L.(2004) Op. Cit
7. Marcoleri de Olguin M.E.; Bergesio, L. y Golovanevsky L.(2004) Op. Cit
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de aprendizaje o repitentes y realizar talleres educativos con los padres para modificar comportamientos
o incorporar nuevos hdbitos de higiene, alimentacion, cuidado y desarrollo personal.

De la franja de adultos comprendida entre 20 y 60 afos, el 5% del total no asistié nunca a la escuela. En
esa condicion resulta menor el porcentaje de varones (2%) que el de las mujeres (8%).

Salud?®

Para la atencion sanitaria de la poblacion, la ciudad de Palpala posee un hospital publico provincial:
“Wenceslao Gallardo” y nueve Puestos de Salud, que corresponden al drea programatica N° 16 del
Ministerio de Bienestar Social, distribuidos en todo el Departamento.

El Hospital posee una infraestructura edilicia moderna que pertenecio al ex - Policlinico de Altos Hornos
Zapla, institucion que fue privatizada, pasé a manos de una Cooperativa y finalmente se convirtié en
Hospital Publico. El equipamiento necesario para brindar una mayor y mejor atencion al publico resulta
deficiente e insuficiente. En estos momentos el Hospital presta los siguientes servicios:

Atencion Médica de Consultorios Externos.
Atencion Médica de Guardia.

Enfermeria.

Internaciones en casos leves.

La unidad hospitalaria no posee quiréfano y cuenta con una sala de maternidad para embarazadas que
realizan sus controles en el Hospital o en los distintos Puestos de Salud. En consecuencia no realiza
cesdreas, sino que solo presta atencion de partos normales.

Los Puestos de Salud estdn ubicados en diferentes barrios de la ciudad y no sélo atienden a la poblacion
propia del drea sino también a vecinos de zonas circundantes. Estos servicios son muy precarios en
materia de infraestructura. En tal sentido, los Puestos de Salud funcionan en edificios pequefios con un
cuerpo médico minimo que trabaja con poco equipamiento y en condiciones de trabajo y medio ambiente
inestables e inseguras ya que el espacio sufre deterioros constantes por la falta de mantenimiento.

El Municipio realiza talleres educativos de salud reproductiva y prevencion del cancer de cuello de ttero.
Asimismo tiene cuatro Centros de la Madre Menor, donde acuden madres menores o embarazadas que
son contenidas con la adecuada atencion.

La mayor parte de la poblacion no posee cobertura médica (obra social) razon por la cual se ve
incrementada la demanda de la poblacion usuaria de los servicios de salud publicos.

La heterogeneidad de la problematica social y la situacion critica de muchas familias que requerian
asistencia, obligé al Municipio a poner en marcha el Plan Social “Por la vida” cuya implementacion se
realiza en base a cuatro ejes de accion:

- Red alimentaria municipal: Promueve la utilizacion de los porotos de soja como complemento
alimentario. Del procesamiento se obtiene leche y componente sdlido para la preparacion de
alimentos. La Red Alimentaria Municipal también contempla la distribuciéon de un paquete
alimentario que contiene verduras, huevos y carne de conejo o pollo proveniente del Instituto
Municipal de Desarrollo en el Remate.

- Red social Salud: Realiza tareas intensivas de prevencion de adicciones y enfermedades de
transmision sexual (fundamentalmente el VIH - SIDA) y de prevencion del embarazo precoz con
capacitacion a todo el personal técnico y lideres comunitarios en escuelas de nivel Polimodal.

- Red social seguridad: Promueve hdbitos y comportamientos positivos en jovenes y adolescentes, a
fin de preservar todos los espacios publicos y recreativos. La tarea es llevada a cabo en conjunto
por el Municipio y la Policia de la Provincia.

8. Datos proporcionados por el Municipio de Palpald
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- Red de Huertas Comunitarias: La existencia de huertas en diferentes barrios beneficia a comedores
infantiles y guarderias. El trabajo es realizado en conjunto por los vecinos del barrio con la
colaboracién y guia del Municipio.

A su vez, en esas actividades participan los Centros Vecinales e instituciones intermedias.

Empleo’

Total Poblacion desempleada: 18.700
Poblacion Desocupada no inscripta (jovenes hasta 18 anos egresados secundarios): 2.400
Poblacion desocupada inscripta: 16.300

Cantidad de beneficiarios del Planes Sociales:
- Beneficiarios del Plan Jefas y Jefes de Hogar: 4.139
- Beneficiarios del Programa de Empleo Transitorio Municipal: 440
- Beneficiarios del Programa Empleo Comunitario: 1.146
- Beneficiarios con Plan Mayor de 70 anos ( datos de junio 2004): 349

La planta de empleados municipales se compone de la siguiente manera: 560 empleados de planta, 150
contratados y funcionarios, 440 PET (Programa de Empleo Transitorio Municipal) y 150 beneficiarios
del Programa Jefas y Jefes de Hogar que reciben un adicional del Municipio.

Programas que se desarrollan desde el Municipio

El Municipio cuenta con una Oficina Tecnolégica de Cooperacion, creada a través del Decreto N° 160/04
el 25 de marzo de 2004. La misma posee participacion privada con la presencia de la Asociacién para el
Desarrollo Social (ADESO). Esta ONG es socia fundadora de la Oficina y es el vinculo con otras entidades
y organismos dedicados a la cooperacion, tecnoldgica internacional. La Oficina cuenta con la participacion
de personal no municipal: se convoca a profesionales para participar en la elaboracion y presentacion de
proyectos que, una vez aprobados y con el financiamiento pertinente, pueden ser contratados y desarrollar
sus actividades.

Desde esta Oficina se ejecutan actualmente dos programas de cooperacion internacional:

1. ADITAL (Alianzas para el Desarrollo de Tecnologias de la informacion en América Latina)
cuyo objetivo es transferir las buenas practicas de la Informacién de los sistemas informaticos
en las regiones rurales de Europa hacia las regiones de América Latina, con el apoyo de la
Unidén Europea.

2. URBAL (Urbanizacion para América Latina), financiado por la Unién Europea. Este programa
cuenta con redes temadticas y Palpala esta inscripto en la Red Tematica N° 4 “La Ciudad como
promotora del Desarrollo” y dentro de esta temadtica en: “Escuela transmunicipal de Desarrollo”.
Este cuarto médulo se dictara en la Provincia de Jujuy en conjunto con la Agencia de Desarrollo
de San Salvador Jujuy Activa. El médulo se denominard “Turismo y Desarrollo Local” y esta
orientado a formar operadores de desarrollo turistico.

Cabe senalar que desde la Oficina Tecnolédgica se impulsa un proyecto municipal denominado “Ciudad
Digital”. El propdsito principal de este programa es fomentar la apropiacion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) para la generacion de espacios digitales. Ello redundara en beneficio de los ciudadanos
y agentes econdmicos, educativos, culturales, del sector salud y promoverd diversas actividades sociales a
partir del fomento del acceso y obtencion de cualquier tipo y nivel de informacion. En resumen, se trata de
estimular la incorporacion de la poblacion a la sociedad del conocimiento. El Programa “Ciudad Digital” se
implementara en base a dos sub proyectos: Proyecto GIS-PAL para la creacion del Gobierno Electronico (E.G.)
-y el Cyber Social, que permitirdn establecer vinculos permanentes entre el gobierno local y los ciudadanos
del municipio.

El Municipio cuenta con una Agencia de Desarrollo Local que trabaja junto a las Cooperativas de
Emergencia Habitacional.

9. Fuente: Datos de junio 2004 suministrados por Divisién Asunto Laborales Municipalidad de Palpald.
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Informacion Econdmica

Desde el establecimiento de Altos Hornos Zapla, la principal actividad econémica del Municipio fue la
industria siderurgica y las actividades que se vinculaban con dicha actividad. A partir de su privatizacion,
la poblacidon regional comienza a trabajar en una variedad de ocupaciones produciendo distintos bienes
y servicios segun diversas modalidades y condiciones: asalariados en empresas privadas y organismos
publicos, en forma independiente, con su familia; entre otros. Sin embargo, el empleo publico ha absorbido
mucha de la mano de obra que habia sido desplazada por las privatizaciones de empresas publicas y es
el sector de actividad de mayor peso.

Informacion Institucional

La Constitucion Nacional reconoce a cada provincia la potestad de organizar su propio régimen municipal.
La Constitucion Provincial de Jujuy reconoce la autonomia municipal para resolver los asuntos de interés
local a los fines de un mayor desarrollo de la comunidad y, a estos efectos, les garantiza la organizacion
del propio gobierno, la eleccion directa de sus autoridades y los medios suficientes para el cumplimiento
de sus funciones. La Carta Orgdnica del Municipio de Palpald establece que el Municipio es independiente
de todo otro poder en el ejercicio de las atribuciones otorgadas por la Constituciéon y como tal, ejerce
sus facultades de administracion y disposicion de rentas y bienes propios, actividades sometidas a su
jurisdiccién, sin mds limitaciones que las establecidas constitucionalmente.

En la Provincia de Jujuy, el gobierno de los Municipios con mds de tres mil habitantes estd a cargo de una
Municipalidad y el de los restantes de una Comisién Municipal. El Concejo Deliberante se integra con no
menos de cuatro ni mds de dieciocho miembros, segun el siguiente esquema:

- de 3.000 a 5.000 habitantes: 4 concejales

- de 5.001 a 20.000 habitantes: 6 concejales

- de 20.001 a 50.000 habitantes: 8 concejales, que es el caso de Palpald

- de 50.001 a 100.000 habitantes: 10 concejales

- de 100.000 en adelantes, dos concejales por cada 50.000 habitantes.
Los Municipios que poseen mds de 20.000 habitantes, como es el caso de Palpala, dictan su propia
carta orgdnica.

Cargos Electivos

Para integrar el Concejo Deliberante de Palpala se eligen ocho concejales. El cuerpo se renueva por mitades
cada dos afos. El Intendente Municipal también es designado por eleccién popular directa.

Oportunidad de la Eleccion

En Palpald, tanto el Intendente como los Concejales son elegidos por eleccion popular directa y tienen
posibilidad de reelecciéon indefinida. Para integrar el Concejo Deliberante se eligen ocho concejales y
el cuerpo se renueva por mitades cada dos afos. Las elecciones no deben realizarse necesariamente en
coincidencia con las elecciones nacionales y/o provinciales.

Partidos Politicos con incidencia local

% Partido Justicialista

#  Unidn Civica Radical

%  Pueblo Unido (Partido Municipal)

%  Movimiento Renovacion Civica (MORECI)
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Protagonistas de la Auditoria Ciudadana en Palpala

Participantes del Foro Civico de Palpala

Intendente y Funcionarios del Municipio
Sindicato de Aceros Zapla

ACIC

ADEP

Agencia Cooperacién Activa

Revista Grito Jujefo

APS Hospital W. Gallardo

Asociacién de Arbitros

Asociacion de desocupados de la construccion “DesConstruccion”
10. Asociacién El Provenir

11. Asociaciéon PRODEPA

12. Asociacién Trabajemos Juntos

13. Asociacién Virgen de la Medalla Milagrosa
14. Biblioteca Juan Lavalle

15. Comparsa Big-Beng

16. Cdritas

RN RWN =

17. Casa Solidaria

18. CEDEPAL

19. Centro de Comercio

20. Centro de Jubilados ATE

21. Centro Recreativo San Cayetano
22. Centro Vecinal 11 de octubre
23. Centro Vecinal 18 de Noviembre

24. Centro Vecinal 23 de Agosto

25. Centro Vecinal 25 de Mayo

26. Centro Vecinal 9 de Julio

27. Centro Vecinal Alto Palpald

28. Centro Vecinal Antdrtida Argentina

29. Centro Vecinal Barrio Belgrano
30. Centro Vecinal Barrio San José
31. Centro Vecinal Barrio Sarmiento
32. Centro Vecinal Canal de Beagle
33. Centro Vecinal Forestal

34. Centro Vecinal Giiemes

35. Centro Vecinal Islas Malvinas

36. Centro Vecinal La Merced

37. Centro Vecinal Martijena

38. Centro Vecinal Paso de Jama

39. Centro Vecinal Rio Blanco

40. Centro Vecinal San Cayetano

41. Centro Vecinal San Ignacio de Loyola
42. Centro Vecinal San Martin

43, Centro Vecinal Santa Bdrbara

44, Centro Vecinal Savio

45, Club Altos Hornos Zapla

46. Colegio Nro. 1 Sarmiento

47. Comision de Apicultores

48. Centro Vecinal Barrio Florida

49. Cooperativa Telefénica de Palpala
50. Coordinacion de Comedores y Guarderias

51. Diario El Pregén
52. Diario El Tribuno
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53. Escuela N° 144
54. Escuela ENET Nro. 1
55. FM Estelar

56. Fundacién Munay

57. Fundacion Nueva Gestion
58. Fundaciéon Nuevo Amanecer
59. Fundacién para el Desarrollo
60. Fundacion Proasma

6l. Gestion Ambiental

62. Guarderia Burbujitas

63. IMD

64. Liga de Veteranos
65. Liga Super 45

66. Orinpuko

67. Radio del Zapla

68. RAMNA
69. RVN Canal 7
70. CEYS

71. Union Industrial de Palpala

Gobierno de Palpald
Intendente Alberto Faustino Ortiz'°(2003-2007)

Secretario de Hacienda: CPN Dante Ricardo Bolafiez

Secretario de Gobierno: Ing. Hugo Alfredo Farfan

Secretario de Obras y Servicios Publicos: Arq. Mario Pefialosa Lopez

Director del Instituto Municipal de Desarrollo: Gustavo Ortiz

Director de Personal: Mario Orlando Soria

Director de Obras Publicas: Mario Eduardo Patto

Director UEL- Programa Emergencia Habitacional: Interinamente a cargo de Gustavo Ortiz
Director de Rentas: Fidel Alberto Guerrero

Contador Municipal: Interinamente a cargo de CPN Dante Ricardo Bolafiez

Jefe Departamento Deportes: Héctor Reymundo Lezcano

Jefe Departamento de Prensa y Difusion: Claudio Marcelo Ansonnaud

Jefe Departamento Ceremonial y Protocolo: Reinaldo Morales

Jefe Departamento Organizaciones Comunitarias: Andrés de Mendoza

Jefe Departamento Control y Gestion Empresarial: Sergio Vallejos

Jefe Departamento de Produccion y Planificacion; Oficina Tecnolégica de Cooperacion: Gustavo Muro
Jefe de Departamento Social, Nifiez y Familia: Juan Eulogio Sdnchez

Jefe Departamento de Cultura: Victor Hugo Vazquez

Equipo Técnico IMD: Ing. Orlando Ortiz y Alfredo Matas

Asesor Intendencia: Manuel Lazarte

Concejo Deliberante

Ramon Ricardo Chanampa (Partido Justicialista) periodo 2001/05

Luis Lamas (Unién Civica Radical) periodo 2001/05

Gustavo Calles (Unién Popular) periodo 2003/07

Herminio Gémez (Partido Justicialista) periodo 2003/07

Fernando Rodriguez (Unién Civica Radical) periodo 2001/05

Oscar Rios (Partido Justicialista) periodo 2001/05

Alfredo Simoén (Partido Justicialista) periodo 2001/05

Victor Hugo Sosa (MORECI - Movimiento Renovacion Civica) periodo 2003/07

10. Alberto F. Ortiz es Intendente reelecto. Su anterior periodo fue 1999 - 2003
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Primera Parte Cronologia de la Auditoria Ciudadana _
Cronologia de la Auditoria Ciudadana en Palpala

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Municipios
(en adelante PAC) en el Municipio de Palpald, incluyé diversas instancias de trabajo que pueden
sintetizarse asf:

I - Contacto con el Municipio — Adhesién al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciudadana en el Municipio fue el contacto entre la
Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (Unidad Ejecutora del
PAC) y las autoridades del gobierno local. Es norma del PAC que el gobierno local preste su acuerdo para
desarrollar la Auditoria Ciudadana y que, ademds, gobierno y comunidad estén dispuestos a trabajar
juntos en el fortalecimiento de la democracia.

Con este fin, durante los meses abril y mayo de 2004, la Unidad Ejecutora del Programa se contactd
y reunio en varias oportunidades con miembros del gobierno local para interiorizarlos acerca de los
objetivos y modalidades de implementacion del Programa. El gobierno local designé a Gustavo Muro,
Jefe Departamento de Produccién y Planificacion de la Oficina Tecnolégica de Cooperacion y a Juan
Eulogio Sdanchez, Director del Departamento de Organizaciones Comunitarias como enlaces con la
Unidad Ejecutora del Programa.

IT - Lanzamiento Local del Programa y constitucion del Foro Civico

El 20 de julio de 2004, funcionarios de la Subsecretaria realizaron una primera visita a la Ciudad de Palpald
con dos objetivos fundamentales: realizar el Lanzamiento del Programa en el Municipio y dejar constituido
el Foro Civico de Palpala".

El PAC propicia la constitucion de Foros Civicos en los municipios y los define como espacios
abiertos de participacion, pluralistas y representativos de sus comunidades. Estos foros se integran
con ciudadanos, ciudadanas, organizaciones e instituciones publicas y privadas.

El Foro Civico de Palpald se integré con representantes de diversas organizaciones y asociaciones,
ciudadanos, ciudadanas y funcionarios del gobierno local. Se llevaron a cabo talleres de trabajo con el
proposito de acordar cdmo se realizaria la Auditoria Ciudadana en Palpald. El Foro volvi6 a reunirse el
12 de agosto de 2004, ocasion en la que se sumaron algunas organizaciones que no habian participado
del primer encuentro, ampliando de esta manera su representatividad.

La Unidad Ejecutora del PAC propuso al Foro cuatro temas de andlisis: cultura civica democrdtica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion de cuentas'?. En este
marco, el Foro acordo las aspiraciones' de la comunidad de Palpald para cada uno de los cuatro temas.
Estos acuerdos bdsicos y ajustes logrados en el marco del Foro Civico, son previos e indispensables para
la realizacion del trabajo de campo.

11. La reunion se realizé en Ex Casino General San Martin.
12. Ver pdgina 16.
13. El PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacién anhela para si. Ver mds adelante, “Acuerdos del Foro Civico de Palpald” (pdgina 37).
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III - Trabajo de Campo

El trabajo de campo -llevado a cabo en Palpald entre octubre de 2004 y marzo 2005- incluy6 las
siguientes instancias de investigacion: grupos focales, encuestas domiciliarias, entrevistas a informantes
clave y estudios de comprobacion'. Las consultas a los grupos focales se llevaron a cabo los dias 7 y 8 de
octubre de 2004 vy las encuestas domiciliarias entre el 2 y el 18 de noviembre de 2004."> Su realizacion
fue difundida a través de los medios de comunicacidn locales. La informacion referida a los estudios
de comprobacion se recolecté durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2004 y febrero y
marzo de 2005. También durante esos meses, se realizaron entrevistas a informantes clave - funcionarios
del Municipio y representantes de la sociedad civil local- y a docentes y alumnos de diversos niveles
educativos de la localidad.

IV - Informe Preliminar de Resultados

La informacion recolectada durante el trabajo de campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resultados
elaborado por la Unidad Ejecutora del PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en Palpald
fue presentado al gobierno municipal y a las organizaciones que integran el Foro Civico y fue difundido
a través de los medios de comunicacion locales (prensa escrita, radios y television). Asimismo, una
version reducida del Informe en la que se invitaba a una Audiencia Publica fue distribuida entre las
organizaciones e instituciones del Municipio a fin de difundir los resultados y de que los ciudadanos de
Palpala tuvieran la posibilidad de inscribirse como oradores en la misma.

V - Audiencia Publica

La Auditoria Ciudadana concluye con una Audiencia Publica. En Palpald, la Audiencia Ptblica se llevo a
cabo el 5 de abril de 2005 en el Salon del Ex Casino San Martin y estuvo coordinada por la Subsecretaria para
la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia. En ella, el gobierno local, las organizaciones
sociales y los ciudadanos y ciudadanas opinaron sobre los resultados del Informe Preliminar y presentaron
propuestas de cambio a partir de los mismos. Las propuestas presentadas en la Audiencia Publica de
Palpald estan sintetizadas en la pdgina 129 de este Informe Final.

VI - Cooperacién y Articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia desarrolla acciones
de cooperacion orientadas a brindar herramientas para que Comunidad y Gobierno local puedan llevar
a la prdctica los proyectos que se proponen encarar a la luz del informe final de la Auditoria Ciudadana
y de las propuestas presentadas durante la Audiencia Publica.

Con el mismo proposito se asume la estrategia de articulacion con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gobiernos extranjeros y con otros
municipios, para fortalecer la viabilidad de los proyectos que se deseen implementar en territorio local.

14. Ver “Métodos de recoleccion de la informacién”, pagina 43.
15. Ambos estudios fueron realizados por la consultora MORI Argentina, que resulté adjudicataria del Concurso Privado de Precios que convocé el Programa en el mes
de julio de 2004.
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Acuerdos del Foro Civico de Palpala

Una auditoria ciudadana contrasta la realidad de una comunidad con situaciones ideales deseadas por
sus ciudadanos. Como ya mencionamos, y con el proposito de circunscribir la evaluacion a determinadas
cuestiones de la vida democrdtica, el PAC propuso cuatro temas al Foro Civico de Palpala:

e Cultura civica democratica

e Participacion ciudadana en las politicas publicas
e Trato al ciudadano

¢ Rendicion de cuentas

En el marco del Foro, representantes del gobierno local, de organizaciones, de instituciones y ciudadanos,
a partir de una propuesta inicial de la Unidad Ejecutora del PAC, acordaron ocho aspiraciones asociadas
a cada uno de los cuatro temas, es decir, las situaciones ideales que los ciudadanos desearian construir
colectivamente. Asimismo, y para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las aspiraciones
acordadas, se definieron treinta y ocho indicadores. Los indicadores son sefiales o indicios que dan cuenta
del estado en que se encuentra una aspiracion, es decir, nos muestran cudn lejos o cudn cerca estd la
realidad de esa situacion ideal deseada.

El Foro Civico de Palpald realizo sugerencias de modificacion de unos indicadores e incorpor6 algunos
otros que no habian sido planteados originalmente por la Unidad Ejecutora del PAC. El resultado de
la tarea realizada por el Foro Civico de Palpala se refleja en el cuadro que aparece a continuacion. Las
modificaciones estdn subrayadas y en bastardilla.
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Primera Parte

TEMA
CULTURA CIVICA DEMOCRATICA

INDICADORES

ASPIRACION N° 1

Que los ciudadanos del Municipio tengan
una fuerte creencia en la democracia
como valor en si mismo y como un medio
adecuado para mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

1.1 Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia
como medio para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1.2 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad de los derechos ciudadanos.

1.3 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad del cumplimiento de los deberes ciudadanos.

1.4 Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de
responsabilidad del gobierno local, provincial y nacional
respecto de las cuestiones que son de su competencia.

1.5 Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria, secundaria,
de los cuatro temas que evalia la Auditoria Ciudadana.

1.6 Percepcion de la ciudadania sobre el presupuesto con que
cuenta el Municipio para cumplir con las cuestiones qie son
de su competencia. (Nuevo indicador incorporado a todos los
Municipios de la segunda etapa).

1.7 Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones.
(Nuevo indicador incorporado a todos los Municipios de la
segunda etapa).

Percepcion ciudadana sobre el sentido pluralista y neutral de las

acciones del Municipio para desarrollar en las escuelas los cuatro
temas planteados (Incorporado en el Indicador 1.5

Percepcion de la cindadania con respecto a que trabajar en Democracia
mejora la calidad de vida (Incorporado en el indicador 1.1)

TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 2

Que el gobierno del Municipio promueva
la participacion ciudadana en los asuntos
publicos

2.1 Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y
semidirecta (referéndum, consulta popular, audiencia publica,
iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

2.2 Existencia de dreas y funcionarios especializados en promover
y articular la participacion ciudadana en el municipio
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

2.3 Existencia y utilizaciéon de mecanismos reglamentados y otras
acciones del gobierno municipal que reconozcan el derecho de
los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2.4 Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion
ciudadana en el disefio, elaboracién, aprobacion y / o ejecucion
del presupuesto municipal.

.z

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de presentar proyectos al Concejo
Deliberante o al Municipio (Incorporado en el Indicador 3.4)

Percepcion ciudadana sobre la participacion en la banca abierta del
Concejo Deliberante (Incorporado en el Indicador 3.4)

ASPIRACION N° 3

Que la ciudadania haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para
expresar opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de politicas
publicas en el Municipio.

3.1 Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la
sociedad civil.

3.2 Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

3.3 Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil
en el Municipio y cantidad de inscriptas.

3.4 Cantidad y tipos de proyectos que ingresaron al Concejo
Deliberante y al Departamento Ejecutivo a través del mecanismo
de iniciativa ciudadana u otras iniciativas particulares de vecinos u
organizaciones de la sociedad civil y resultados de los mismos.
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TEMA
TRATO AL CIUDADANO NIDIEAD OIS
4.1 Existencia de legislacion o regulaciones especificas acerca de
ASPIRACION N° 4 la disponibilidad de la informacion para acceso publico en las

instituciones estatales.

Que el gobierno del Municipio garantice
el acceso a toda la informacion que

genera y a los servicios que brinda S - - 3 3
mediante reglas claras que respeten la 4.3 Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad,

igualdad de oportunidades y de trato. utilidad y veracidad de la informacion de las instituciones
publicas municipales.

4.2 Existencia de publicaciones y distribucion masiva de normas
de la administracién publica municipal.

4.4 Percepcion ciudadana sobre la existencia de prdcticas
clientelisticas para acceder a los servicios brindados por las
instituciones ptiblicas municipales.

4.5 Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas
para acceder a los servicios brindados por las instituciones
publicas municipales.

Existencia de una red de comunicaciones con centros vecinales y
ONGs (incluido en el Indicador 2.2

Existencia de dmbitos de informacion en el Municipio y Concejo

Deliberante, con base de datos actualizada, de acceso, masivo e
Internet. (incluido en los Indicadores 4.1y 4.2

5.1 Existencia de procedimientos de contratacion de empleados
ASPIRACION N° 5 publicos basados en reglas técnicas, por oposicion y abiertas al
escrutinio publico.

Que _el Mur}1c1p10 seleccione a su personal 5.2 Existencia de programas de capacitacion permanente para los
mediante sistemas de concurso, provea

N . . funcionarios y empleados municipales.
capacitacion y realice evaluaciones

periddicas de su desempeiio. 5.3 Existencia de mecanismos especificos de evaluacidn frecuentes
de desempefio del personal municipal.

6.1 Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con
ASPIRACION N° 6 instituciones publicas municipales.

6.2 Existencia de denuncias por tratos inapropiados o irrespetuosos
de los derechos ciudadanos por parte de los funcionarios
publicos municipales.

Que las instituciones puiblicas
municipales proporcionen un trato
digno a la ciudadania.

6.3 Existencia entidades publicas de funcionamiento auténomo,
encargadas de procesar reclamos ciudadanos realizados contra
las instituciones publicas municipales.

Existencia de una oficina para la recepcion y resolucion de quejas

y/o denuncias (incluido en el Indicador 6.3)
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TEMA
RENDICION DE CUENTAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 7

Que el gobierno del Municipio ofrezca a
la ciudadania una rendiciéon de cuentas
suficientemente detallada y oportuna de
su gestion.

7.1 Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios
publicos municipales de rendir cuentas de sus acciones y el
derecho de la poblacion a exigirlas.

7.2 Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios
orientadas a la difusion de la informacion sobre los actos
relevantes del Municipio.

e Publicacién con difusion generalizada de informacion sobre el

presupuesto municipal.

e Publicacidon con difusion generalizada de informacién sobre las

compras, contrataciones y licitaciones del municipio.

e Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre los

sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

7.3 Difusion de actividades municipales en los medios de
informacion locales.

7.4 Existencia de campafas publicitarias en los medios de
comunicacion sobre los servicios que brindan las instituciones
publicas municipales.

Publicacion del presupuesto de la obra piiblica y constatacion de la
obra realizada (incluido en el indicador 7.2).

7.5 Nuevo Indicador Propuesto por el Programa: Existencia
de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas
patrimoniales de los funcionarios al ingreso y al egreso de la
gestion y publicidad de las mismas.

7.6 Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de
censura en los medios masivos de comunicaciéon por parte
del gobierno local.

ASPIRACION N° 8

Que la ciudadania exija la rendicién de
cuentas al gobierno del Municipio y a sus
funcionarios.

8.1 Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendiciéon
de cuentas.

8.2 Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para
hacer rendir cuentas a sus representantes politicos.

8.3 Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas
y procedimientos para exigir la rendiciéon de cuentas a
sus representantes politicos en el gobierno municipal
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) a través de
instituciones intermedias.

8.4 Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la
rendicion de cuentas de los funcionarios y las instituciones
municipales.
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Meétodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Palpala se recolecto
informacidn a través de cuatro métodos:

v Grupos Focales

v Encuesta domiciliaria

v Entrevistas especificas a informantes clave (funcionarios, docentes, alumnos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil)

v Recopilacion y andlisis de registros administrativos y documentacion del Municipio

Grupos Focales

El grupo focal es un recurso —complementario o no a una encuesta- que permite organizar encuentros
con pequefios grupos de ciudadanos representativos del conglomerado social -o de un segmento de
éste-, a efectos de profundizar en la indagacién o interpretacion de ciertos temas. En algunos casos, el
grupo focal puede realizarse con personas que tengan conocimientos especializados (por formacion o
experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN PALPALA

En Palpala se efectuaron cuatro grupos focales. Las reuniones se llevaron a cabo los dias jueves 7 y
viernes 8 de octubre de 2004 en las instalaciones del Hotel Casino, especialmente acondicionadas:
salas equipadas con el fin de grabar la dindmica grupal.

La composicion de los grupos se configuré atendiendo a dos variables de segmentacion bdsicas:
edad y nivel econémico social. Se organizaron 2 grupos de adultos jovenes entre 18 y 35 afios, uno
de ellos de nivel econémico social medio tipico y medio alto y el otro de nivel medio bajo y bajo,
y dos grupos con adultos mayores de 36 afios, también distinguiendo entre nivel econémico social
medio tipico y medio alto y medio bajo y bajo. Se buscé garantizar una composicion equilibrada
en 50% varones y 50% mujeres.

El esquema de seleccion de integrantes a los grupos focales fue por muestreo seudo-probabilistico
en la localidad. Un equipo de reclutadores se encargé de la identificacion, seleccion e invitacion de
las personas a los grupos. Una vez determinados los puntos muestra (PM), el rastreo del hogar fue
probabilistico sin salteos de viviendas y dejando dos intervalos después de un reclutamiento efectivo.
La seleccion del participante fue realizada en funcion de un cuestionario filtro que garantizaba el
cumplimiento de los requisitos de edad, nivel econdmico social y sexo.
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Encuesta Domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento de relevamiento de datos, consiste en un cuestionario
preestablecido con preguntas abiertas y cerradas que se implementa en diversos hogares seleccionados
al efecto.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN PALPALA
» Fecha de campo: desde el 2 hasta el 18 de noviembre de 2004.

» Universo: 400 encuestas a poblacion mayor de 18 anos con residencia en el
Departamento de Palpala.

» Tipo de Estudio: Cuantitativo. Realizado sobre la base de 400 entrevistas
domiciliarias. El cuestionario fue semiestructurado con preguntas abiertas y
cerradas.

> Diseilo muestra: probabilistico, estratificado y multietapico con seleccion final
del entrevistado por cuotas de edad y sexo.

» Margen de error: Entre +/- 2.9y +/- 4.8 segun la dispersion de la variable
para un intervalo de confianza del 95%.

Entrevistas a informantes clave !°

La entrevista a informantes clave es otro instrumento de relevamiento de datos, dirigido a obtener
informacion de algunos actores sociales cuya opinion se considera oportuno tener especialmente en
cuenta. En Palpald, se realizaron consultas a funcionarios y organizaciones (por medio de entrevistas) y
a docentes y a alumnos a través de la distribucién de un cuestionario con el fin de recoger informacién
sobre el indicador 1.5.

Recopilacién y andlisis de la documentaciéon del Municipio

Este método fue utilizado para la recoleccion de informacion de todos los “indicadores de comprobacion”,
es decir, a la informacion y a los datos que dan cuenta de la existencia o ausencia de una norma, institucion,
organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacion se obtuvo de diferentes fuentes y a través de distintos medios. La primera aproximacion
con la realidad del Municipio requerida en los indicadores se realiz6 consultando la pagina de Internet y a
través de entrevistas a informantes clave de la comunidad. En segundo lugar, se efectuaron entrevistas con
los funcionarios responsables de areas, tanto del Departamento Ejecutivo como del Concejo Deliberante,
relacionadas directa o indirectamente con los temas que se evalian en la Auditoria Ciudadana. En
tercer lugar, se procedio a recolectar documentacién, especialmente normativa (ordenanzas, decretos,
resoluciones) y a consultar los archivos del Municipio, tanto en soporte papel como magnético.

16. Las entrevistas y la recopilacién de informacién del Municipio estuvieron a cargo de la Unidad Ejecutora del PAC.
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Cultura Civica Democratica

La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las
relaciones entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella, se sustenta el sistema legal
que establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier
ciudadano o institucion del Estado esté por encima de la ley".

Analizar el nivel de apoyo que tiene la democracia en una sociedad es una tarea fundamental para
conocer su sustentabilidad. Es por ello que el Programa Auditoria Ciudadana comienza por sondear
la percepcion que la ciudadania tiene acerca de la democracia como valor en si mismo y como medio
adecuado para mejorar la calidad de vida de la poblacién. En segundo lugar, examina el conocimiento,
ejercicio y responsabilidad ciudadana frente a los derechos y deberes del conjunto de la sociedad y, en
tercer lugar, explora el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion y el fortalecimiento
de la democracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo que tiene el régimen democratico y obtener la opinion
de la comunidad acerca del papel que desempeiian ciudadanos y representantes y sobre la relacién que
se establece entre ambos actores en una democracia.

Un segundo objetivo es indagar los valores democraticos que reconocen la igualdad de derechos, libertades
y obligaciones de los ciudadanos sin distincion de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social.

En este sentido, en una democracia encontramos tres categorias de derechos'®:

e Los derechos civiles, que incluyen las libertades individuales: de expresion, de creencias, de asociacion
y de opinion, entre otros.

e Los derechos politicos que son aquellos que permiten a las personas participar libremente en la eleccion
de autoridades, ser elegido e influir en las decisiones ptblicas que afectan a la comunidad.

e Los derechos sociales que comprenden el acceso a la educacidn, a la salud, a la cultura, al trabajo y
a recibir un salario que asegure una vida digna.

Igual importancia les cabe a los deberes civicos, que comprenden tanto las responsabilidades como las
obligaciones de las personas en una democracia, fundamentalmente en lo que se refiere al cumplimiento
de la ley y de las normas de convivencia.

El tercer objetivo se propone explorar el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion
y fortalecimiento de la democracia, indispensable para la formacién de una ciudadania que participe
de forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas que este sistema implica. La tarea esencial
de la educacion es trasmitir a la poblacion el conocimiento de los principios y valores que sustentan
la democracia, las habilidades y destrezas que estimulan la participacién y el compromiso con
los asuntos publicos. Es a través de la educacion que la ciudadania adquiere los valores que orientan
su conducta y definen su posicion frente a la realidad. El aprendizaje, la internalizacién y el ejercicio
de valores democrdticos asi como el reconocimiento y el respeto a la dignidad humana, la aceptacién
de la diversidad, la tolerancia, la igualdad, la honestidad y la responsabilidad, propician una mejor
calidad democratica.

17. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens
Ediciones, pp.72,73.
18. Marshall, T.H. y Bottomore, T.1992.Citizenship and Social Class, Pluto Press, London, pp. 8.
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Aspiracion:
$Como piensan los palpalefios Qlle los ciudadanos de P alpald
a la democracia? .
tengan una fuerte creerncia en
;Creen que la democracia es un sistema adecuado .
para mejorar la calidad de vida de la poblacion? la democracia como valor en
¢Conocen sus derechos y deberes como ciudadanos? Si mismo y como un medio
;Qué impacto tiene la formacion escolar adecuado para mejOI'ClT la
en la construccion de ciudadania? . .
calidad de vida de
la poblacion.

Indicador 1.1

Percepcion de la ciudadania sobre el rol de la democracia como medio para mejorar la calidad
de vida de la gente.

2 Informacion Recolectada

La variedad de cuestiones que incluye este indicador requiere que se indaguen tres aspectos referidos al
régimen democrdtico: qué entienden los palpalefios por democracia, como la relacionan con su calidad
de vida y qué grado de apoyo le brindan.

El concepto democracia

En Palpald, el concepto que se asocia con la palabra “democracia” es aquel que la relaciona con los
derechos civiles y politicos mds que con los derechos sociales. Sin embargo, siete de cada diez ciudadanos
consideran a la democracia “una forma de vida” y no meramente una forma de gobierno. En este sentido,
y en contraste con lo expresado anteriormente, seis de cada diez ciudadanos piensan que el bienestar
econdmico y social de la poblacion es una precondicion de la democracia.

GRUPOS FOCALES

e “Libertad, derecho a opinar, a no ser censurados”. Mujer — Mayores 36 afios, NES Alto

e “Libertad de expresion, de opinion, libertad para trabajar, para estudiar. Libertad quiere decir muchas cosas’.
Mujer — Mayores 36 afos, NES Bajo.

e “Democracia es que tengamos libertad para trabajar’. Varéon — Mayores 36 afos, NES Bajo.

e “Para mi, democracia es libertad. Ser libre. Es el punto bdsico en el que uno puede decir: estoy viviendo en
democracia, yo soy libre para poder vivir’. Mayores 36 afios, NES Bajo.
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Pregunta: “3Si tuviera que resumir el significado de la democracia en una palabra, cudles serian las tres primeras palabras que se
le ocurririan®*

Libertad en general - especificas

Cultura civica / Imperio de la ley / Respeto a la ley
Respuestas negativas*

Bienestar / Derechos sociales y asociados

Igualdad / Distribucién de la riqueza

Voto - elecciones

Justicia

Respuestas asociadas a regimen (forma de gobierno)
Participaciéon

Solidaridad - unién - cooperacién

Seguridad
Pregunta: “;Con cudl de las siguientes frases estd Pregunta: “;Qué frases se acerca mds a su forma
usted mds de acuerdo?2” de pensarg”

El bienestar
econdémico y
social de la
poblacién es
una
precondicién de
la democracia y
por eso, para
que ésta exista,
no basta con

La democracia es un
régimen de gobierno
en el cualla gente
elige
periddicamente a

La democracia es un
una forma de vida
enla cual la gente

tiene derecho a
participar en todas

o sus gobernantes a que sean
las decmones_que iravés del voto respetados el
afectan su vida votoylas
cofidiana libertades

Ambas publicas

t

-

Una cosa es la democracia y

otra el bienestar econdmico

y social de la poblacién. Por
eso, para que haya

T 1 democracia basta con que

sean respetados el voto y las
libertades puiblicas.

Ns/Nc Ninguna;

Ns/Nc

Un dato interesante a considerar es que, para los palpalefios, el respeto por la ley aparece mencionado
en segundo lugar cuando definen el concepto de democracia. En los grupos focales, los participantes
plantean una contraposicion en el ejercicio de la democracia: aparece el juego de oposiciones entre una
“buena” democracia (donde existe libertad) y una “mala” democracia (donde la libertad se desvirtia en
libertinaje). Los palpalefios asocian libertinaje con “libertades sin limites” ya sea a nivel institucional
como gubernamental.

GRUPOS FOCALES

® “En esta sociedad, hay libertinaje. Estamos en una democracia que nos deja hacer de todo. Es muy libre. No
nos define nada”. Varén — Menores 36 anos, NES Alto

¢ “Hasta tal punto que algunas cosas quedan fuera de control. La libertad pasa a ser un juego”. Mujer — Menores
36 anos, NES Bajo.

¢ “A nivel municipal, ellos (el Gobierno Municipal) manejan los planes sociales. Los beneficiarios de esos planes
no cumplen horario, van a la hora que quieren, o no van. Eso es un ejemplo chiquito de libertinaje, chiquito,
pero ast, hay montones”. Mujer - Menores 36 afios, NES Alto.

51



| GwCokapemocriica Sequnda Parte

52

Democracia y Calidad de Vida

En Palpald, los niveles de optimismo con respecto a la situacion politica y econdémica son bajos, tanto a nivel
local como nacional. A través de la encuesta realizada en el Municipio, se observa que menos de un 25%
de los encuestados califica la situacion politica de la Argentina y de Palpala como buena o muy buena.

En la misma linea de razonamiento, el 51 % de los palpaleios considera que la democracia ayuda poco o nada
amejorar la calidad de vida de la gente y el 71 % se encuentra poco o nada satisfecho con el funcionamiento
de la democracia en el Municipio.

Pregunta: “Cémo evalta Ud. la actual situacion Pregunta: “Cémo evalta Ud. la actual situacion
pdlitica del pais? 3 y la de Palpal&d?” econdmica del pais? 3 y la de Palpal&?”
1 1 1 1
&
50 45
5 8 10
— RSN SN 0
1 3 1 1
Argentina Palpald Argentina Palpald
[ Ns/Nc B Muy Mala B Mala
MNi Buena Ni Mala  lBuena Muy Buena

Pregunta: “;Cudnto cree que ayuda la democracia para mejorar la calidad de vida de la gente?2*

= | Mucho \
= | Bastante | °
= | Poco |
= | Nada \
Ns/Nc

Pregunta: “3Ud. diria que estd muy, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en la
Argentinag”
Pregunta: “;Ud. diria que estd muy, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en esta
ciudad?@"”

prosmine _ ’

1
ropel ‘
1

m Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Poco satisfecho

mNada satisfecho Ns/Nc
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Si bien existe disconformidad respecto del funcionamiento de la democracia tanto en el &mbito nacional
como local, los palpalefios juzgan que la democracia funciona un poco mejor en el dmbito local. Esto se
debe al impacto visual de la gestion: “las cosas se ven mds o se ve lo que se hace”, se conoce a los politicos
locales, existe una mayor cercania con los mismos. Asimismo, en opinion de los palpaleios, las dimensiones
pequefias del Municipio proporcionan una mayor facilidad para gobernar.

Pregunta: “;2En qué dmbito funciona mejor la
democracia.2”

*Por criticas al dmbito municipal 36
*Tiene mds poder / ahi estd el poder 18
*Me gusta el presidente / este presidente es mejor / este 17
presidente es distinto( otros relacionados con el
presidente)
*Mds control 9
Ambos NOCIOV *Mas informacién 8
por *Mdas participacion 8
igual *Mas renovacién / mds cambio 3
eLas cosas se ven mds / se ve lo que se hace 46
*Conocemos a los politicos (o al Intendente) / mas 20

Local cercania con los politicos (o el Intendente) / los politicos (o
el Intendente) escuchan mds

«Critica a nivel nacional 16
\ *Es mds chico (en general) 12
Ns/Nc

*Mds manejable / mds facil porque es mds chico / mds 10
Ninguno sencillo de gobernar
*Mds seguridad 5

Apoyo a la Democracia

En relacion al apoyo que los palpalefios brindan al sistema democratico, el 59% de los ciudadanos
coincide en que la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno y el 65% dice no estar de
acuerdo en que un gobierno autoritario llegara al poder para resolver los problemas del pais en lo que
hace a seguridad, economia, etc. Estos datos indicarian que la democracia cuenta con un importante
apoyo entre los palpaleiios. No obstante, el 23% de los ciudadanos de Palpala manifiesta que, en
algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a un gobierno democratico y el
17% no plantea tener preferencias entre uno y otro. Esto dltimo pareciera tener estrecha relacion con la
manifiesta disconformidad de los palpalefos con el funcionamiento de la democracia y la satisfaccion
de los derechos sociales.

Pregunta: “3Cudl de las siguientes frases se acerca mds a su forma de pensare”

La democracia es
u preferible a cualquier ofra
forma de gobierno

En algunas circunstancias,
un gobierno autoritario
puede ser preferible a uno
democrdtico

No tengo preferencia
entre un gobierno
democrdtico y uno no
democrdtico

" Ns /Nc
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Pregunta: “Supongamos que el pais
atravesara una muy seria crisis econémica y/o
social. 3Estaria de acuerdo con que el
Presidente....2"

Pregunta: “Personalmente no me importaria
que llegara al poder un gobierno autoritario, si
pudiera resolver los problemas del pais en lo
que hace a seguridad, economia, etc.”

...ordene reprimir para reestablecer el
Desacuerdo orden 53 2

...controle los medios de

comunicacién hasta que termina la 62 6
crisis
Ns/Nc  ...viole algunas leyes para combatir la 69 5
crisis
deje de lado al Congreso hasta que 65 9

termine la crisis

Acuerdo

msi ENo Ns/Nc

Pese a ello, cuando se ahonda en torno a las medidas que podrian tomarse frente a una crisis econémica
y/o social, el 53% de los encuestados no estaria de acuerdo con que el Presidente controlara los medios
de comunicacion, el 69% con que violara algunas leyes y el 65% con que dejara al Congreso de lado.

Casi el 70% de los palpalefios opina que no puede existir democracia sin Congreso Nacional o sin partidos
politicos y el 81 % cree que es posible mejorar la calidad de la politica y de los politicos en la Argentina. Los
encuestados expresan que la forma de lograr ese cambio seria que la ciudadania exigiera periodicamente
la rendicion de cuentas, participara en una organizacion de la sociedad civil o en un partido politico.

Mucho / Bastante 87%

Pregunta: “;En qué medida cree Ud. que es
necesario mejorar la calidad de la politica y 51
de los politicos en la Argentina?2”

Mucho W Bastante W Poco B Nada Ns/Nc

Pregunta: “3es posible hacerlo?.”

Sl

| Pregunta: “; cémo es posible hacerlo?.”

/‘

Exigiendo periédicamente la 91
rendicion de cuentas

Participando en una organizacién de 4]
la sociedad civil

Participando en partido politico 32

Ofros 4

NO Ns/Nc
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Indicador 1.2

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad de los
derechos ciudadanos.

@ Informacién Recolectada

En este indicador se buscé profundizar en el conocimiento que tiene la ciudadania sobre sus derechos
y el respeto de los mismos en el Municipio.

Conocimiento de los derechos

Entre los palpalefos existe un significativa y difundida percepciéon de desconocimiento de sus derechos
como ciudadanos: ocho de cada diez habitantes de Palpald dicen conocer poco o nada sus derechos. Las
principales razones que atribuyen a este desconocimiento son: la pobreza (27 %), el desinterés de la
gente (30%) y la poca voluntad de los dirigentes para que la gente conozca sus derechos (23%). Ante
la pregunta de quién o quiénes son los responsables de este desconocimiento, los palpalefios opinan
que la tarea de dar a conocer los derechos recae por igual en los politicos y dirigentes (38%) y en los
ciudadanos (37%).

Prima el reconocimiento de los derechos sociales: trabajo, educacion publica, salud y vivienda, mientras
que el voto ocupa el cuarto lugar en la lista de derechos mencionados. Las libertades relacionadas con la
libre expresion, eleccidn y circulacién, ocupan el sexto, octavo, noveno y décimo lugar en las menciones
de los encuestados. En esta instancia, los palpalefios no mencionan a la participacién como un derecho
ciudadano en democracia.

Pregunta (a los que contestan poco o nada): “Cudl es la
Pregunta: “sUsted diria que los habitantes de principal razén por la cual la gente en Palpald no

Palpald conocen sus derechos....2" conoce sus derechos?

 El desinterés de la gente por conocer sus 30
derechos
* La pobreza y/o falta de educaciéon de la 27
gente

Poco » Dirigentes que no quieren que la gente 23
conozca sus derechos
* Todas 17

Pregunta (a los que contestan poco o nada): “Quiénes
RESPONSABLES son responsables de que los habitantes de Palpald

conozcan o conozcan poco sus derechose'

o . Indiferencia
Politicos / Nosotros mismos Gobierno (en La escuela

e T
dirigentes  /los ciudadanos ~ general) |ndi\g/%'z;:\iémo
Bastante Mucho Ns/Nc
38 37 21 17 10

Pregunta: “;Cudles diria Ud. que son sus derechos como ciudadano que vive en una democracia?”

Primera mencién

Trabajo 25

Educacién publica / Educacion gratuita / Educacion para los hijos / libre 8
eleccién de la educacién

Salud / salud publica / obra social / cobertura de salud sin privilegios

Votar / elegir autoridades 15

Vivienda / Vivienda digna

Libertad de expresidn / Libertad de opinidn / decir lo que pienso sin miedo / ira 7

una radio o medios de comunicacion y decir lo que pienso

Seguridad / seguridad publica / protecciéon / que no haya violencia 5

Derechos al bienestar - relacionados al dinero / Afluencia / dinero / buenos 4

sueldos / ganar dignamente

Libertad / Libertad de accién / poder vivir libremente / poder elegir por mi mismo 4

(ijeﬁ?d de circulacién / circular libremente / libertad de movimiento / libertad 4
e salir

Alimentacién / comida 1
Respeto / respeto mutuo / respeto al ciudadano / respeto a los valores 3
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Respeto de los derechos ciudadanos en Palpala

El 85% de los palpalefios sostiene que sus derechos son poco o nada respetados por las autoridades del
Municipio. En muchos casos, lo relacionan con situaciones de discriminacion por diferentes motivos.
Es asi que el 39% ha sentido alguna vez que sus derechos no fueron respetados debido a su situacion
economica, el 23% debido a su barrio o lugar de residencia y el 18% debido a su nivel educativo. Esta
situacion es percibida mds por las mujeres y por quienes tienen menor nivel econdmico social.

Por otro lado, el 81% sostiene que los palpalefios no exigen y se aseguran poco o nada de que sus
derechos sean respetados por las autoridades. De ellos, 7 de cada 10 ciudadanos creen que en Palpald las
restricciones o problemas econ6micos que sufre la gente explican en gran medida que no hagan algo mds
para que sus derechos sean respetados. El 55% de los palpalefios considera también que la inseguridad
y la violencia son factores que impiden la defensa de los derechos ciudadanos.

Pregunta: "3En qué medida diria usted que los
habitantes de Palpald exigen y se aseguran
que sus derechos sean respetados por las
autoridades?”

Nada

Ns/Nc

Bastante; Mucho

Pregunta: “Ud. ha sentido alguna vez que alguno de sus derechos no fue respetado debido a...2"

...su situacion econdmica 61 1
...sU barrio / lugar de residencia 77
..sunivel educativo 81 ]
...suedad 88
...sU aspecto fisico 89
...a susexo ( por ser hombre o mujer) 90

...el color de su piel

...5Us creenciacs religiosas 96
....SU pais de origen 98
...su preferencia u orientaciéon sexud 99
...ofra causa 00
mSi ENo Ns/Nc
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GRUPOS FOCALES

e “La verdad es que te tratan por la apariencia o por como venis vestido”. Mujer - Menores 36 afnos, NES Alto
® No es lo mismo con la gente humilde, que justamente es la que mds necesita”. Mujer - Menores 36 anos, NES Alto

® “Yo tuve una experiencia. Fui a pagar un impuesto y me puse en la fila. Se acercé un sefior y me dijo: "vos
sos conocido de tal?” — "Si’, "Entonces, pasd por acd” La gente que estaba alli, se quedo ahi esperando’.
Varon - Menores 36 afos, NES Alto

Indicador 1.3

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad del cumplimiento
de los deberes ciudadanos.

@ Informacién Recolectada

La percepcion que tienen los palpaleiios sobre el conocimiento de sus deberes es muy baja. El 84% de
los encuestados opina que los habitantes de Palpala conocen poco o nada sus deberes ciudadanos. Al
ahondar en cudles son estos deberes, se menciona en primer término pagar los impuestos y en segundo
lugar cumplir con la ley. Sin embargo, el 85% sostiene que los habitantes del Municipio cumplen poco
o nada con estos deberes.

Pregunta: “3Cudles diria que son sus deberes como ciudadano que vive en una democracia?”

Primera mencién

Pagar los impuestos 33

Cumplir la ley (en general) / no violar la ley 14

Ayudar al préjimo / ayudar a los vecinos / ayudar a los otros / ser solidario 10

Respeto / respetar a los otros 9

Votar 12

Cuidar la ecologia / el medio ambiente / limpieza de la ciudad 4

Cuidar lo que es de todos / cuidar el patrimonio comuUn / cuidar la ciudad en 2

general

Trabajar 6

Pregunta: “sUsted diria que los habitantes de Palpald Pregunta: “3Usted diria que los habitantes de Palpala

conocen sus deberes ...2" cumplen con sus deberes...2"”

Poco / Nada Poco / Nada
84% 85%

Ns/Nc ENada W Poco W Bastante Mucho
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En este sentido, seis de cada diez ciudadanos consideran que menos de la mitad de los habitantes del
Municipio paga sus impuestos. De acuerdo a la informacién brindada por la Direcciéon de Rentas del
Municipio, se obtuvo que el indice de cobros de las tasas municipales es del 30% aproximadamente.
Conforme a ello, alrededor de un 70% de los palpalefios no cumple con sus cargas impositivas.!* Por
tanto, si bien el pago de impuestos es la obligacion ciudadana mas mencionada por los palpalefios, su
cumplimiento es muy bajo y pareceria reforzar la percepcion que los palpalefios tienen sobre si mismos
en cuanto a que los habitantes conocen poco y nada sus deberes. En este caso, es necesario contemplar
que la poblacion desempleada de Palpala asciende a 18.700%, lo que representa un 39% de los habitantes
del Municipio.

Pregunta: “En su opinidén, scudnta gente en Palpald
paga sus impuestos2”

Menos de
la mitad

paga sus
impuestos

63

Mds de la

it
. - i
sus

impuestos

Ns/Nc 10

Indicador 1.4

Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de responsabilidad del gobierno local,
provincial y nacional respecto de las cuestiones que son de su competencia.

@ Informacién Recolectada

Antes de referirnos al conocimiento que tienen los palpalefios sobre la responsabilidad de los tres niveles
de gobierno en las distintas problematicas publicas, es indispensable tener presente que:

® La salud publica es responsabilidad municipal sélo en la etapa de atencion primaria (en algunos
casos, también los hospitales) pero los hospitales de alta especializacion deben estar en manos
del gobierno provincial.

¢ La seguridad social es una competencia del gobierno nacional, en algunos casos, también esta a
cargo de las provincias, nunca de los municipios.

e La proteccion del medio ambiente a nivel local y urbano es competencia de los municipios.

e La provision de infraestructura bdsica es una competencia provincial (por ejemplo rutas, caminos,
puentes, etc.)

® La seguridad, la educacién y la administracion de justicia, son responsabilidades compartidas
por el gobierno nacional y los provinciales.

¢ Elmantenimiento de las calles y veredas, la limpieza urbana y la iluminacion puiblica corresponden
al gobierno municipal.

¢ El cobro de impuestos (incluidas las tasas que son municipales) es compartido por los tres niveles
de gobierno®.

En Palpal4, la percepcion sobre los diferentes niveles de responsabilidad (nacional, provincial y municipal)
es bastante precisa. Los encuestados adjudican la responsabilidad por la educacidn, la salud publica,
la seguridad y la administracion de justicia a los gobiernos nacional y provincial y, en menor medida,

19. Fuente: Dato suministrado por el Gobierno Municipal.

20. Fuente: Dato suministrado por el Gobierno Municipal.

21. Fuente: Iturburu Mdnica, Municipios Argentinos. Potestades y restricciones constitucionales para un nuevo modelo de gestion local, 2000, INAP, pag. 51 y Figura N° 8, segin
recopilacion distintos autores.
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también al gobierno municipal. La limpieza urbana y el estado de las calles son atribuidas rotundamente
al gobierno municipal, asi como el cobro de impuestos. La relaciéon con otros paises es principalmente
atribuida al gobierno nacional. Las confusiones se presentan en lo que respecta a la seguridad social y a
las obras de infraestructura que, en opinion de los encuestados, son responsabilidades compartidas del
gobierno municipal, el gobierno provincial y el nacional. También la proteccién del medio ambiente es,
para los palpaleios, responsabilidad de los gobiernos nacional y provincial.

Pregunta: “Voy a leerle una serie de responsabilidades de gobierno, y en cada caso quisiera que me diga quién se ocupa, si el

Gobierno Nacional, el Provincial o el Municipal. Para comenzar, squién es el responsable de asegurar o garantizar a los
habitantes de Palpald...2" (respuestas multiples)

Gobierno Gobiermo Gobierno

Nacional Provincial Municipal
Salud publica 78 44 13
Educacién publica 73 52 12
Seguridad 66 56 15
Administracién de justicia 71 49 11
Estado de calles y veredas 3 1 92
Limpieza urbana 3 6 96
lluminacién publica 3 10 93
Seguridad social 53 57 39
Proteccién del medio ambiente 44 43 8
Obras de infraestructura 30 67 Sl
Cobro de impuestos 14 42 76
Relacién con otros paises 88 15 5

Indicador 1.5

Tratamiento en los establecimientos educativos de nivel primario, secundario, terciario y
universitario de los cuatro temas que evalda la Auditoria Ciudadana.

2 Informacién Recolectada

En la construccion de una democracia, la educacion constituye un elemento indispensable para la formacion
de una ciudadania que participe en forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas que este
sistema implica. Por lo tanto, cualquier aspiracion sobre la cultura civica de una comunidad no puede dejar
de incluir el componente educativo, porque las instituciones educativas son los espacios clave donde se
forman ciudadanos democraticos.

Por lo tanto, en este indicador se trata de analizar la relacion entre los cuatro temas evaluados por el
Programa Auditoria Ciudadana y la percepcion de los palpaleiios en general y la de la comunidad educativa
en particular, sobre el impacto de los mismos en la formacion ciudadana de la poblacion.

La educacion en la Argentina estd a cargo de las autoridades provinciales; es decir que, en el caso de Palpala,
tiene jurisdiccion la Provincia de Jujuy a través de su Ministerio de Justicia y Educacién. Esto significa,
entre otras cosas, que las escuelas que funcionan en el Municipio no definen su curricula escolar, aunque si
cuentan con los EDI (Espacios de Definicion Institucional), que suelen utilizarse para incorporar contenidos
complementarios a los obligatorios.

Comunidad, Escuela y Democracia

En el Municipio de Palpald, un dato a tener en cuenta es que seis de cada diez palpalefos sostienen que
las escuelas e instituciones educativas que funcionan en el Municipio contribuyen poco o nada a informar
y formar a los habitantes sobre sus derechos y responsabilidades como ciudadanos.
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A pesar de ello, entre los docentes palpalenos que fueron entrevistados, la mayoria considera que tres de los
temas que evalua el Programa Auditoria Ciudadana estdn incluidos en los contenidos basicos comunes de
la EGB 2 y 3. Estos temas son: Cultura Civica Democratica, Trato al Ciudadano y Participacion Ciudadana.
Sin embargo, en las escuelas del Municipio de Palpald esta Unidad Ejecutora no pudo comprobar que se
hayan implementado Espacios de Definicion Institucional en relacion a los temas que evalia el Programa
Auditoria Ciudadana.

En cuanto a los alumnos de nivel educativo Polimodal que fueron entrevistados, en la mayoria de los
casos consideran que en la escuela de nivel primario o EGB han recibido ensefianza sobre alguno de los
temas que evalta el Programa. Asimismo, la mayoria considera que la escuela a la que asisten contribuye
a informar a sus alumnos sobre sus derechos y responsabilidades.

Por otra parte, del total de alumnos entrevistados, ninguno participa ni ha participado del Centro de
Estudiantes de su institucion educativa. Las respuestas se centraron principalmente en la falta de
convocatoria a participar por parte de los mismos Centros.

Por lo tanto, la percepcion de los palpaleios sobre la formacion ciudadana pareciera contradecirse con
lo expresado por una parte de la comunidad educativa. Aun mds, esta percepcion de los ciudadanos
del Municipio refuerza lo expresado en los indicadores 1.2 y 1.3, sobre la falta de conocimiento de la
ciudadania sobre sus derechos y deberes.

Pregunta: “3En qué medida diria Ud. que las escuelas
e instituciones educativas en Palpald
contribuyen a informar a los habitantes sobre
sus deberes y responsabilidades2”

—

Poco / Nada
62%

11

Ns/Nc EMNada mPoco mBastante Mucho

Indicador 1.6

Percepcion de la ciudadania sobre el presupuesto con que cuenta el Municipio para cumplir
con las cuestiones que son de su competencia.

2 Informacién Recolectada

Este indicador busca reflejar en qué medida los ciudadanos de Palpald tienen conciencia de que el pago
de los impuestos municipales determina, en parte, la relacion existente entre los recursos economicos
necesarios para que el Municipio pueda satisfacer las necesidades de la comunidad y los efectivamente
disponibles. Por ello, es preciso contar con algunos datos:

¢ la cantidad de poblacion de Palpala es de 48.088 habitantes;

¢ el presupuesto anual del Municipio de Palpala es de aproximadamente $25.000.000, a los que
se le suman cerca de $10.000.000 anuales, provenientes de Fondos de Programas Nacionales??.

De la encuesta realizada en Palpald, se obtuvo que los ciudadanos desconocen cudl es la poblacion de su
Municipio. Sélo entre un 4% y un 6% de los entrevistados menciona una cifra aproximada a la poblaciéon

22. Fuente: Datos provisto por el Gobierno del Municipio de Palpald
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real de Palpald. Asimismo, el 99% de los ciudadanos de Palpald no tiene conocimiento sobre el presupuesto
anual con el que cuenta el Municipio para llevar a cabo sus tareas y so6lo el 30% de los ciudadanos de
Palpala paga sus impuestos (ver indicador 1.3)

Pregunta: “sPodria Usted indicarme aproximadamente, segin su conocimiento, cudntos habitantes hay en este
Municipio?2”

Cantidad de habitantes en Palpald

Cantidad de encuestados que mencionan menos de 20.000 habitantes

Cantidad de encuestados que mencionan entre 20.000 y 29.999 habitantes

Cantidad de encuestados que mencionan entre 30.000 y 39.999 habitantes

Cantidad de encuestados que mencionan entre 40.000 y 49.999 habitantes

Cantidad de encuestados que mencionan entre 50.000 y 59.999 habitantes

Cantidad de encuestados que mencionan mds de 60.000 habitantes
Ns/ Nc

Pregunta: “s;Conoce Ud. aproximadamente cudl es el presupuesto anual de su Municipio, esto es, de cuanto dinero
por ano dispone actualmente la municipalidad para llevar a cabo sus tareas?”

Cantidad de encuestados que

mencionan cifras enfre 10.000.000 1% (2 casos)
y 21.000.000

Ns /Nc 99%

Indicador 1.7

Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones

Y Informacién Recolectada

En Palpald, el 56% de los ciudadanos dice haber votado en todas las elecciones y el 32% en la mayoria
de ellas. De los datos provistos por el Ministerio del Interior, resulta que en la eleccion correspondiente
al ano 2003, el 76% de los palpaleinos en condiciones de votar concurrio a las urnas.

Pregunta: “sTeniendo en cuenta su edad y las elecciones en las que pudo haber participado, Ud. diria...2"

’ Voto en todas las elecciones ‘

En todas las
elecciones
56%

’ Voto en la mayoria ‘

[ | Voto sélo en algunas |

| No votd en ninguna eleccidn |

Ns/Nc
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Evaluacion y Conclusiones

Cultura Civica Democratica

Aspiracion
Que los ciudadanos de Palpald tengan una fuerte creencia en la democracia como un
valor en st mismo y como forma de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En Palpal4, la democracia tiene un apoyo importante. Los palpaleiios la vinculan en primer
lugar con los derechos civiles y politicos (libertad de expresion, de opinidn, voto) y luego,
cuando se ahonda en su significado, se la asocia mds con “una forma de vida en la cual la
gente tiene derecho a participar en todas las decisiones que le afectan cotidianamente”- en
contraposicion a la version que sostiene que: “es elegir periddicamente a sus gobernantes a
través del voto”. Asi, puede observarse que un elevado porcentaje de la poblacién de Municipio
(65%) considera a la democracia preferible a cualquier otra forma de gobierno. Asimismo,
el 53% de los encuestados no estaria de acuerdo si, en una crisis social o econdomica, el
Presidente ordenara reprimir para reestablecer el orden, el 62% no estaria de acuerdo en
que controlara los medios de comunicacidon, el 69% en que violara algunas leyes y el 65%
en que dejara al Congreso de lado.

Sin embargo, el optimismo decae cuando se indaga sobre el funcionamiento de la democracia
y la calidad de vida de la poblacidon. En este sentido, la satisfaccion con respecto a la
situacion politica y econdmica’, tanto a nivel local como nacional, es bajo. La mitad de los
entrevistados considera que la democracia ayuda poco y nada a mejorar la calidad de vida.
En relacion a ello, los palpalenos sefialan y rechazan el contexto actual en términos de
“libertinaje”, entendido como exceso de libertades y el poco apego a las normas. Asimismo,
los ciudadanos tienen una alta percepcion de desconocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos: el 81% de los palpalenos manifiesta no conocerlos. En este sentido, el 62%
sostiene que las escuelas contribuyen poco y nada a informar a los ciudadanos sobre sus
derechos y responsabilidades. Esto ultimo constituye un dato a observar ya que la escuela es
uno de los principales espacios de formacion ciudadana y, constituye el lugar por excelencia
para el aprendizaje de los valores democrdticos y para fomentar el compromiso ciudadano
con las cuestiones publicas.

Si bien existe un sentimiento de frustracion experimentado por la mayoria frente al
funcionamiento de la democracia, para los palpalefios, el respeto por la ley es un componente
muy importante. Ademads, el 74% de los ciudadanos de Palpald considera que es posible
mejorar la calidad de la politica y de los politicos en la Argentina, principalmente a través de
la exigencia de la rendicion de cuentas, participando en organizaciones de la sociedad civil y
en partidos politicos, lo que permite aseverar que, existiendo esta conviccion, los esfuerzos
que se hagan por la transformacion de las instituciones contarian con un suelo propicio
en Palpald.

*. Segtn el reciente estudio sobre el desarrollo de la democracia realizado por el PNUD en 18 paises de América Latina, el 54,7% de la gente sacrificaria la
democracia si se le resolvieran los problemas econémicos. PNUD, La Democracia en América Latina, abril 2004.
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Participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe, por un lado, el grado en que las
normas y programas publicos crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la
gestion publica y, por el otro, el grado en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para
influir en la toma de decisiones dentro de las instituciones del Estado y exigir informacion sobre
la marcha y resultados de las politicas o presentar denuncias ante las instancias de control.

Desde una concepcion amplia, puede decirse que la participacion es la capacidad y la posibilidad de
las personas y los grupos de influir en las condiciones que afectan sus vidas. Como integrantes de una
sociedad, las personas siempre participan en la vida publica, ya que, atin cuando por desconfianza o
desinterés, expresen que no les interesa la politica, estin adoptando una posicion que no es neutral.
La opcion de participar a conciencia o participar sin interés dejando en manos de otros las decisiones
que afectan a todos los ciudadanos, construye sociedades muy distintas?®. Las personas se interesan por
lo publico no s6lo para proteger sus propios intereses sino también para ampliar las posibilidades de
proteccion de los intereses de otros ciudadanos menos afortunados. De esta manera ejercen la propia
ciudadania politica (que no se reduce al voto) y trabajan para ampliar las posibilidades de acceso y
participacion de los relegados por el sistema politico®.

Una forma de participacion ciudadana denominada reactiva se asocia al compromiso original de las
personas con los aspectos de la vida privada que le resultan mds urgentes o mds importantes (el trabajo,
la familia, los amigos) siendo la esfera ptuiblica un 4mbito alejado. En este caso, la participaciéon aparece
por reaccion a problemas especificos que reclaman solucion y carecen de respuesta. Superado el obstdaculo
o fracasado el empeno, la participacion tiende a extinguirse. Otra forma de participacion se manifiesta
cuando los ciudadanos tienen una propension natural a informarse y a involucrarse en los asuntos
publicos, mas alla de cualquier cuestion coyuntural. Esta modalidad se denomina activa. En este caso,
cuando los ciudadanos no participan es porque existen barreras impuestas desde distintos espacios de
poder que reprimen, inhiben o desincentivan dicha participacion.

La participacion ciudadana en politicas publicas, entonces, constituye una intervencion ordenada de
personas y organizaciones para cooperar con las acciones que lleva a cabo un gobierno. Asi, la participacion
se vuelve un proceso transformador que le da al sistema democratico otro dinamismo y que, al mismo
tiempo, requiere canales de comunicacion permanente entre gobernantes y gobernados. Estos procesos,
ademads de otorgarle mayor transparencia a los actos de gobierno, permiten que las decisiones publicas
sean mas inclusivas y consensuadas, que la institucion responsable de tomar la decisién conozca mejor
los problemas que afectan a la comunidad y que las posibles soluciones se busquen de manera conjunta
entre todos los actores que la integran. Tanto la oferta de espacios de participacion por parte del gobierno,
como su demanda desde la sociedad civil, pueden manifestarse en varios momentos de una politica
publica: en su fase de disefo, de decision, de implementacion y/o de monitoreo y control.

El sentido y el alcance de una intervencion como la que se propone el Programa Auditoria Ciudadana
no estd destinado sdlo a remover las trabas formales que pudieran existir a la participacion ciudadana
sino a motivar y a formar ciudadanos para que la consideren una actividad deseable, ttil y necesaria
para mejorar su vida cotidiana.

23. FORO DEL SECTOR SOCIAL, Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas. 2004. pp.25-27.
24. PRODDAL. La Democracia en América Latina. PNUD. 2004. pp. 185

67



-6n Ciudadana en las Politicas Pablicas Segunda Parte

68

. ] — Aspiracion:
;Disponen los palpalefios de medios abiertos
y eficaces para participar en las politicas Qlle el gObiemO del MuniCipiO

puiblicas de su Municipio?
S B ) de Palpald promueva la
sPromueve la administracion municipal de Palpald - . .
la participacion libre y voluntaria de la ciudadania parthlpaClOTl Cludadana
en los asuntos publicos de la ciudad? oy g
en los asuntos publicos.

Indicador 2.1

Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y semidirecta (referéndum,
consulta popular, audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

D Informacién Recolectada

En este indicador se analiza la documentacion existente en el ambito municipal y provincial con referencia
a los mecanismos de democracia directa y semi directa. Asimismo, se busca conocer la utilizacion de
estos mecanismos por parte de la ciudadania.

A partir de la Reforma Constitucional de 1994, nuestro pais ha incorporado herramientas institucionales
y juridicas que facilitan la participacion ciudadana en las cuestiones que son de interés publico tanto
en la toma de decisiones como en el control de la implementacién de las politicas publicas. Algunas de
estas herramientas han sido adoptadas por las constituciones provinciales y pueden ser utilizadas tanto
a nivel provincial como municipal.

La Constitucion de la Provincia de Jujuy otorga a los Municipios de la provincia la autonomia®® necesaria
para resolver los asuntos de interés local a los fines de un mejor desarrollo para la comunidad. En su Carta
Orgdnica, Palpala reconoce el derecho a la iniciativa legislativa, plebiscito, referéndum y destitucion?®.
Sin embargo, éstos mecanismos no estan reglamentados en el ambito municipal.

La Ley Provincial 4466 (Ley Orgdnica de Municipios) que puede utilizarse supletoriamente para los
casos no previstos en la Carta Orgdnica de Palpald, reglamenta el mecanismo de iniciativa legislativa,
el plebiscito y el referéndum. Hasta el momento, ninguno de mecanismos han sido utilizados en el
Municipio. Por otra parte, el Concejo Deliberante, en su reglamento interno, dispone que los proyectos de
ordenanza pueden ser presentados por sociedades intermedias o centros vecinales y que también pueden
ser propuestos a través de la iniciativa legislativa. Sin embargo, la utilizaciéon de este mecanismo es es
muy complejo. Una de las mayores dificultades es que el procedimiento, requiere la firma de entre el
10% y el 20% de los electores del padron y luego se completa con una consulta popular. Esta forma no
favorece la participacion, sino que resulta una traba para la presentacion de propuestas ciudadanas. Para
el resto de los mecanismos nombrados, el procedimiento que establece la Ley 4466 es 4gil y sencillo.

25. Autonomia Municipal: La autonomia consiste en la facultad que tiene la autoridad para darse sus propias normas, elegir sus autoridades y administrarse a si misma,
dentro del marco de su competencia territorial y material. SABSAY, D, GARCIA, M., NAPOLI, A. y RYAN, D. “Hacia la Construccion de una Regiéon Metropolitana
Sustentable” Documento de Diagndstico y Recomendaciones. FARN, Septiembre, 1999. Pdg. 87. El articulo 5 de la Constitucion Nacional establece “cada provincia dictard
para si una Constitucion bajo el sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucién Nacional, y que asegure
su administracién de justicia, su régimen municipal, y la educacién primaria. Bajo estas condiciones el Gobierno Federal, garante a cada provincia el goce y ejercicio de
sus instituciones.” Segun lo que prescribe la norma suprema, las provincias tienen la obligacién de incluir en sus constituciones un régimen municipal. En cumplimiento
de esa obligacidn, cada provincia establece, en su respectiva constitucidn, las principales caracteristicas de su propio régimen municipal. Algunas provincias confieren
a sus municipios de mayor importancia, la facultad de dictarse sus normas fundamentales (conocidas como CARTAS) en las cuales se define sus objetivos y determina
su estructura basal. Otras deciden conferir a todos los municipios la facultad de dictarse sus propias Cartas. En Participacion Piiblica y Autonomia Municipal - Provincia de
Buenos Aires -Estrategia para la Construccion de una Democracia Participativa y la Descentralizacién Politica en la Provincia de Buenos Aires. Editora: Maria Eugenia Di Paola;
Primera Parte: Maria del Carmen Garcia ,Segunda Parte: Maria Esperanza Alonso; Fundacién Ambiente y Recursos Naturales, 2001 http://www.farn.org.ar/docs/p23/.
26. Iniciativa legislativa: Este mecanismo consiste en el impulso de un proyecto de ley por parte de la sociedad civil. En la prdctica, un grupo de ciudadanos presenta un
proyecto al gobierno. Esta presentacion debe estar acompanada y avalada por un nimero determinado de firmas de ciudadanos. Puede contener una propuesta general
o un proyecto de ley especifico.

Referéndum: Es un procedimiento legal -realizado a través de una votacion oficial- que permite al electorado decidir directa y categéricamente (es vinculante para el
gobierno que lo convoca) sobre un tema constitucional o una decisién politica fundamental. El plebiscito (también llamado consulta popular) , en cambio, no es vinculante
para el gobierno, pero constituye, una instancia de mucha visibilidad en la que la ciudadania expresa su opinion sobre un asunto determinado.
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En el Boletin Municipal de diciembre de 2000 se publicé la resolucion del Concejo Deliberante
Nro. 132/00 convocando a una audiencia publica sobre la contaminacion fabril en el Departamento
de Palpald y estableci6 para ello un procedimiento sencillo. Este mecanismo no parece estar reglamentado
en otra norma y esta Unidad Ejecutora no cuenta con mds informacién con respecto a los resultados
de la Audiencia.

Indicador 2.2

Existencia de areas y funcionarios especializados en promover y articular la participacion
ciudadana en el Municipio (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante)

Q Informacién Recolectada

En el Municipio de Palpala, desde de la Secretaria de Gobierno, funciona el area Coordinacion Técnica
de la cual dependen varios departamentos (de la Mujer y Ancianidad; Social, de la Nifiez y la Familia;
Organizacion Comunitaria y Gestion Ambiental). No existe una dependencia especifica en el Municipio
que centralice las acciones destinadas a promover o canalizar la participacion ciudadana, ni a coordinar
las relaciones con la comunidad.

Indicador 2.3

Existencia y utilizacion de mecanismos reglamentados y otras acciones del gobierno municipal
que reconozcan el derecho de los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2 Informacién Recolectada

A través de este indicador se busca conocer los mecanismos y acciones del gobierno municipal que
reconozcan el derecho de los ciudadanos a participar en las politicas ptblicas. En el Municipio de Palpala,
los mecanismos reglamentados son los siguientes:

Centros Vecinales

La Carta Organica Municipal de Palpald, establece la creacion de Centros Vecinales, como organismos
de base del régimen municipal. Estos Centros poseen facultades amplias para presentar proyectos de
ordenanza, asesorar, emitir opiniones sobre programas y realizar el control de gestion, entre otras.
Asimismo, y de acuerdo con la Carta Organica Municipal, son considerados colaboradores y auxiliares
del Departamento Ejecutivo. Sin embargo, éstos articulos atin no se encuentran reglamentados.

El Municipio de Palpald estad dividido territorialmente en 27 barrios; en cada uno de ellos, funciona un
Centro Vecinal. De acuerdo a las entrevistas realizadas a informantes clave, la informacion respecto del
funcionamiento de los Centros Vecinales como espacios de participacion refleja, por un lado, la escasa
participacion de los vecinos y, por el otro, que algunos de ellos estan influidos por intereses politicos
partidarios: “(los palpalerios) Creo que st participan, se interesan en los temas ptiblicos, pero hay un vicio,
en cada persona estd escondido un intendente y un concejal... incidimos en forma directa o indirecta en
la eleccion de los presidentes de los Centros Vecinales, y me doy cuenta de que hay que dejar mds libertad
a los Centros. Y si no incidimos después lo compramos con un cargo dentro del Municipio, él, la hija o
un pariente... entonces los Centros Vecinales viven en un constante golpe de Estado. Gana un presidente
legitimamente, y comienza a trabajar en cuestiones que no interesan al Centro, y el resto de los participantes
se ponen a trabajar en contra, porque creen que estd vendido. Es un vicio propio, yo no te voy a mentir,
es responsabilidad de la dirigencia politica pero también de ellos. Por supuesto que hay excepciones y hay
Centros Vecinales que trabajan en el desarrollo de su comunidad”.*

27. Fuente: entrevista a informante clave.
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El 20 de noviembre de 2004 se realizé un Plenario de los Centros Vecinales e Instituciones intermedias
con el fin de discutir junto con el Municipio las politicas de accion a instrumentar en politica vecinal. En
este encuentro, a partir de cuatro mesas de discusion, se abordaron tematicas referidas a Accion Social,
Obras Publicas, Seguridad, Desarrollo, Turismo, Cultura y Deporte?®.

GRUPOS FOCALES

e “El Centro Vecinal de mi barrio no da a conocer cudndo tienen reunion, no le da participacion a la gente”.
Mujer — Mayores 36 afios, NES Bajo

® “Hay una falta de compromiso. Incluso en los Centros Vecinales. Citan a alguna reunion y ...son pocos los que
van. Sin embargo, cuando los pocos interesados que asisten tratan de resolver los problemas que hay en el
barrio, y deciden, los demds se quejan. Estoy en mi casa tranquila, después me voy a enterar qué han decidido,
y si no me gusta, me voy a quejar...”. Mujer — Menores 36 afios, NES Alto

Consejo de Control Social

Palpald cuenta con un Consejo de Control Social, encargado de asegurar localmente el control, la
transparencia y la efectiva ejecucion de los Programas Sociales, favoreciendo el proceso de desarrollo
local. Este Consejo surge en el marco de la creacion de los Consejos Consultivos Sociales, creados en el
ano 2002, por Decreto Presidencial Nro 565/2002 y reglamentado por Resolucion N° 312 del Ministerio
de Trabajo de la Nacion, con el objeto de coordinar el Programa Jefes y Jefas de Hogar en los Municipios.
En Palpald, el Consejo Consultivo toma el nombre de Consejo de Control Social y comienza a funcionar
en 2003. En el caso de Palpald, el Consejo de Control Social controla los planes sociales nacionales, y
también los impulsados por el Municipio?’, recibe denuncias por irregularidades en los programas y
realiza el control y el seguimiento de los mismos. Estd compuesto por representantes de los Centros
Vecinales de cada barrio, organizaciones de la sociedad civil, integrantes de organismos municipales y
representantes de cada una de las Secretarias del Municipio. Lo coordina una persona designada por el
Municipio (Coordinador Departamental).

Banca Abierta del Concejo Deliberante

La Banca Abierta - conocida como Banca 9 - fue creada a través de la Ordenanza N° 578/99. Se trata
de un espacio para que los ciudadanos expresen una opinion, realicen un reclamo o una propuesta en
las sesiones del Concejo Deliberante. El procedimiento es 4gil e informal. Se reciben dos solicitudes de
turno por mes. Estas solicitudes pueden ser rechazadas por el presidente del cuerpo y los presidentes de
bloque pasando automaticamente a archivo, lo que podria dar lugar a arbitrariedades, ya que la norma no
establece si el rechazo debe estar fundamentado. La Banca Abierta permite a quienes hagan uso de ella,
formular un pedido que, sin tener forma de proyecto, pueda considerarse como proyecto de ordenanza
y ser derivado a la comision pertinente para su tratamiento.

En Palpald, la Banca 9 ha sido utilizada en pocas oportunidades; por lo general, por escuelas que solicitan
que una actividad determinada sea declarada de interés municipal®.

28. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald, Direccién de Accién Social. “Conclusiones de los centros Vecinales e Instituciones Intermedias, IV Plenario”.Noviembre 2004.
29. Fuente: Dato suministrado por el Gobierno del Municipio
30. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald
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Indicador 2.4

Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana en el disefo, elaboracion,

Participacion Ciudadana en las Polt‘ticas_

aprobacion y/o ejecucion del presupuesto municipal.

2 Informacién Recolectada

En Palpald, no hay ninguna norma que establezca mecanismos de participacion ciudadana en el disefo,

elaboracién o aprobacion del presupuesto municipal, a la manera del presupuesto participativo.

;En qué medida los palpalefios utilizan
las oportunidades existentes para expresar
sus opiniones sobre el diserio, la elaboracion
o la implementacion de politicas ptiblicas
en su Municipio?

;Cudn involucrados y comprometidos

Aspiracion:

Que la ciudadania de Palpald
haga uso efectivo de las
oportunidades existentes
para expresar opiniones

estdn con el espacio publico?

sobre la discusion, decision o
implementacion de las politicas
publicas en el Municipio.

;Queé significa “participar”
para los palpalerios?

Indicador 3.1

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la sociedad civil.
2 Informacién Recolectada

La participacion ciudadana es un componente imprescindible de un régimen democrdtico y puede ser
entendida, desde un criterio amplio, como el involucramiento y el compromiso de los ciudadanos con
los temas publicos. Este involucramiento puede manifestarse a través de distintas organizaciones o
instituciones intermedias (partidos politicos, ONGs, centros vecinales, clubes, sociedades de fomento
entre otros) o directamente a través de los espacios ofrecidos por el gobierno de Palpala.

En Palpal4, el 58 % de los encuestados se encuentra poco o nada interesado en la politica a nivel municipal.
Asimismo, seis de cada diez palpalefios manifiestan estar poco o nada interesados en reunirse con otras
personas que no sean de su familia 0 amigos para buscar soluciones a los problemas de su vida cotidiana.
En relacion a ello, s6lo el 17% de los palpaleiios dice pertenecer a algun tipo de organizacion social,
politica, cultural, deportiva, religiosa, entre otras. Dentro de este porcentaje, las organizaciones que
registran un mayor poder de convocatoria son: las organizaciones religiosas (33 %), los partidos politicos
(17%), las juntas de vecinos (11%), las cooperadoras escolares (10%), los sindicatos (7%), los clubes
deportivos (6%) y las cooperativas (3%).

El nivel de compromiso de quienes participan es bastante variado, sin embargo, sdlo el 31 % le dedica a
dicha participacion mads de tres horas por semana. De este 31 %, siete de cada diez participan regularmente
de las reuniones. De los que participan en algun tipo de organizacion, no necesariamente politica, el
84% considera que la participacion es muy o bastante ttil.
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" L Pregunta: (A quienes no pertenecen a alguna
Pregunta: “sPertenece a alguna organizacion organizacién) “3Cudl diria usted que es la

de cualquier tipo, como por ejemplo, principal razén por la cual no pertenece a
cooperadora escolar, grupo religioso o ninguna organizacion2”
ecologista, club de barrio, partidos politicos, <
sindicatos, efc.2”

* Prefiero dedicar el tiempo a mi familia y a mis amigos 72
* Aunque me inferesa, no tengo tiempo libre para dedicarle 33
* No tengo seguridad que mi esfuerzo valga la pena 32
* No sé qué beneficio obtendria para de participar 21
* No encuentro la organizacién o grupo 17

Ns/ Nc «Ya no estoy para eso 15
« Otra 4

No
Pertenece 82 Pertenece

Pregunta: (A qui pert e a alguna organizacién)

“5Cudn Util le parece a usted participar en alguna
organizacién como las que le acabo de mencionar o

poreciado?” ol
Muy /b;::;gnfe util Muy ofil
%
Bastante Util
Poco Util

Nada Uil
Ns /Nc

Pregunta: “3A cudl de las siguientes organizaciones pertenece usted?2”

Organizacion religiosa 33

67

Partido Politico

Junta de vecinos 89
Cooperadora escoar 90
Sindicato 93
Club deportivo 94
Club de barrio 04

Org. e YUl VOl i S
Cooperatios | ——————————

Grupo de jévenes 99
Club deinterés 99

Grupo de aUtooyUd0 | ——————— 5

99

organizacién ecdogista

Otra

l

90

[ Pertenece MNo perfenece

Quienes no participan -el 82 % - sostienen que no lo hacen porque prefieren dedicar el tiempo a su familia
y amigos (72 %), porque carecen de tiempo (33 %) y porque no creen que el esfuerzo de participar valga
la pena (32%).

GRUPOS FOCALES

En los grupos focales, la participacion ciudadana fue mas vinculada a la demanda y al reclamo, que a la toma
de decisiones y a la intervencion ciudadana en los asuntos publicos:

¢ “A la gente no le interesa lo publico”. Mujer - Menores 36 afios, NES Alto

e “La gente que tiene ganas de participar, después no ve respuestas. No tiene esa satisfaccion. Al contrario,
termina totalmente descreida”. Mujer — Menores 36 afnos, NES Alto

¢ “Nadie va a ninguna parte a dar su valioso, o no, tiempo, si es que no tiene algiin beneficio”.
Mujer - Menores 36 afios, NES Alto

® “No le ven una solucion inmediata a sus necesidades. Por ahi lo ven a futuro, pero lo que la gente necesita es
para ayer”. Varén - Menores 36 anos, NES Alto

e “La gente estd preocupada en hacer su propio dinero, en cumplir sus propias obligaciones, y eso [la participacion]
es como que lo dejan de lado”. Varon — Menores 36 anos, NES Alto
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Indicador 3.2
Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

© Informacién Recolectada

En Palpald, el 94 % de la poblacion no participa actualmente en un partido politico. De este porcentaje, un
18% si lo hizo en algin momento. Las principales razones que los ciudadanos mencionan acerca de la baja
participacion partidaria son: la falta de interés (49 %), la poca confianza en los partidos y en los politicos
(25%), la falta de tiempo (17%) y el no encontrar un partido que le guste o lo represente (5%).

Pregunta: “sParticipa actualmente en algin partido Pregunta (a los que no participan): s Alguna vez
politico2” participd de algun partido politico2”

No

No

Si Ns/ Nc; 1
Ns/ Nc; 1
I Razones I
Nole interesa 49
Le interesa pero no tiene confianza en los partidos 25
nien los politicos
Le interesa pero no tiene tiempo 17
Le interesa pero no encontré el partido que le 5
gusta
Otro 1
Ns/Nc 3

Indicador 3.3

Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil en el Municipio y cantidad
de inscriptas.

Q@ Informacién Recolectada

La Carta Orgdnica Municipal dispone la habilitacion de un registro municipal de sociedades intermedias.
En la prdctica, se trata de un registro informal de 102 organizaciones que depende del Departamento de
Organizaciones Comunitarias, de la Secretaria de Gobierno Municipal. Para estar registradas en el mismo,
basta con presentarse ante el Municipio y solicitar su inscripcion?.

Indicador 3.4

Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo Deliberante y al Departamento
Ejecutivo a través del mecanismo de iniciativa ciudadana u otras iniciativas particulares de
vecinos u organizaciones de la sociedad civil, y resultados de los mismos.

2 Informacién Recolectada

Como mencionaramos anteriormente, la Carta Orgdnica de Palpald no contempla el mecanismo de
iniciativa legislativa o ciudadana para la presentacion de proyectos legislativos en Palpala. Sin perjuicio
de ello, pudo comprobarse una presentacion realizada por vecinos del Arroyo Las Martas Barrio General
Savio ante el Concejo Deliberante solicitando la instalacién de agua potable para el sector del margen del
Arroyo Las Martas. El resultado de la presentacion fue un pedido de informes al Departamento Ejecutivo.
Esta Unidad Ejecutora no cuenta con informacion sobre los resultados de dicha gestion.

31. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald
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Evaluacion y Conclusiones
Participacion ciudadana en las politicas publicas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Palpald promueva la participacion ciudadana en
los asuntos piiblicos.

La Constitucion de la Provincia de Jujuy cuenta con varios de los mds modernos mecanismos
de participacion ciudadana: iniciativa popular, referéndum y revocatoria de mandatos. Estos
mecanismos se encuentran en la Ley Organica de Municipios de la provincia y en la Carta
Orgdnica de Palpald por lo que estdn disponibles para ser utilizados por la ciudadania de
Palpald, siempre y cuando sean reglamentados.

Ademads de estos instrumentos participativos, el Gobierno de Palpalda fomenta espacios
de participacion de la comunidad en el disefio e implementacion de politicas publicas. El
Departamento Ejecutivo, convoca a los Centros Vecinales e instituciones intermedias a reuniones
plenarias con el objetivo de discutir en conjunto, las acciones a instrumentar en politica vecinal.
El Concejo Deliberante ofrece a la ciudadania la posibilidad de utilizar la Banca Abierta o
Banca 9, que constituye un espacio a través del cual los palpalenios pueden expresar opiniones
o reclamos y formular propuestas en las sesiones del Concejo.

Aspiracion
Que la ciudadania de Palpald haga uso efectivo de las oportunidades existentes para

expresar opiniones sobre la discusion, decision o implementacion de las politicas
publicas en el Municipio.

Las recurrentes crisis econdmicas, politicas y sociales por las que ha atravesado la Argentina,
produjeron una creciente apatia en la sociedad respecto de la posibilidad de generar cambios
significativos en sus comunidades. Los ciudadanos se muestran desilusionados con los
resultados de su participacion en alguna organizacion de su Municipio y prefieren dedicar el
tiempo a su familia y amigos o simplemente no creen que el esfuerzo de participar valga la pena.
Es asi que en Palpald, se registra un bajo nivel de participacion ciudadana “organizada”: sélo
el 17% de los ciudadanos participa activamente en una organizacion de tipo social, cultural,
politico, religioso entre otras. De igual forma, los palpalefios no suelen utilizar los mecanismos
institucionales de participacion como la Banca Abierta, de la que sélo sacan provecho las
escuelas para realizar declaraciones de interés municipal ante determinados eventos.

Ante la poca participacion de los palpaleiios en las cuestiones que son de interés publico,
resulta clara la contradiccion con respecto a la primera aspiracion de este informe (Cultura
Civica Democratica). En ella, siete de cada diez ciudadanos expresan que los cambios en la
sociedad palpalefia y argentina se podrian lograr principalmente a través de la participacion
en organizaciones y en partidos politicos.

A pesar de la fuerte desilusion que sienten los palpalefios con respecto a la democracia, se
han detectado 102 organizaciones que trabajan en la busqueda de soluciones a los problemas
de su sociedad. Esto representa un estimulo que debe fomentarse. La participacion en los
asuntos publicos por parte de los miembros de una comunidad ayuda a que éstos se apropien
de los valores democrdticos y fomenten la formacion y el ejercicio de una ciudadania
responsable.
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Segunda Parte Trato al Ci-

Trato al Ciudadano

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccion entre funcionarios y ciudadanos e
implica capacitacion de los agentes publicos y respeto a la dignidad de las personas. Este trato,
no deberia definirse como bueno o malo, sino como trato democrdtico® . Esto significa que esta
interaccion, debe reunir dos condiciones: que esté sujeta a un marco legal y administrativo
aprobado mediante normas democrdticas y que se reconozca y respete la dignidad de todas
las personas3:.

Cabe advertir que el conjunto de las instituciones que conforman el gobierno y la administracion
publica, utilizan la mayor parte del presupuesto puiblico y emplean a una buena parte de la poblacion
econdmicamente activa**. Esos organismos estatales son responsables de los resultados de la gestion publica
e intervienen de forma determinante en la construccion de las politicas publicas destinadas a promover
el bien comtn de todos los habitantes de nuestro pais. En consecuencia, estin muy presentes en la vida
de los ciudadanos y es a través de ellas, de su personal y de sus politicas donde los ciudadanos palpan
y evalidan muchos aspectos del funcionamiento de la democracia. El trato dispensado a los ciudadanos
desde los organismos estatales esta intimamente relacionado con el modo en que esta estructurado y
organizado el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo publico definen las
reglas de juego en cada organizacion publica y determinan las caracteristicas que asumen los modos de
seleccion del personal, su capacitacion y la evaluacion de su desempeiio. La existencia de mecanismos
especificos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los empleados ptblicos, supone el disefio e
implementacion de sistemas formales, basados en reglas técnicas abiertas al escrutinio publico y orientadas
a garantizar la objetividad y calidad de la funcién publica.

El derecho del ciudadano a recibir un trato digno por parte de las instituciones publicas ha sido muchas
veces descuidado tanto por la normativa vigente como por las prdcticas administrativas cotidianas.
Como resultado, los tramites en las oficinas ptblicas, suelen demandar mds tiempo del necesario y
resultan muy complejos por la superposicion de requisitos que, muchas veces, lejos de facilitar, traban
los procedimientos y confunden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-democradticas y pone énfasis en la promocion del
acceso de los ciudadanos a las instituciones publicas. Dicho acceso es entendido como la ampliacion
de las posibilidades que tiene la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios que prestan
las diferentes dreas del Estado sino también los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad de
oportunidades y de trato para todos.

32. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens Ediciones, pp.76.
33. Esquivel, Max y Guzmdn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF

34. Los empleados ptiblicos de todo el pais- nacionales, provinciales y municipales - representan el 14,4% de la PEA ocupada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.
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Aspiracion:
Que el gobierno del Municipio
;Los palpalefios tienen libre acceso a la de Palpalci garantice el acceso
informacion publica? . .,
a toda la informacion que

S 5 N genera y a los servicios que
sEl Municipio difunde la prestacion de los servicios . .

a su cargo y los actos de gobierno? brinda mediante reglas claras
que respeten la igualdad de
oportunidades y de trato.

Indicador 4.1

Existencia de legislacion o regulaciones especificas acerca de la disponibilidad de la
informacion para acceso publico en las instituciones estatales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

Y Informacién Recolectada

La Carta Organica Municipal dispone que las resoluciones y demds actos del estado municipal son
publicos y que aquellos relacionados con la renta publica, las inversiones y el presupuesto deben ser
publicados en el Boletin Municipal. Sin embargo, el acceso a la informacién no estd regulado a nivel
municipal ni provincial.

Indicador 4.2

Existencia de publicaciones y distribucion masiva de normas de la administracion publica
municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

2 Informacién Recolectada

Boletin Oficial Municipal y Digesto Municipal

La Carta Organica Municipal dispone que la Municipalidad debe editar un Boletin Municipal de aparicion
periddica, que esté a disposicion de los contribuyentes y que se distribuya obligatoriamente a los todos
Centros Vecinales. La Ordenanza N° 111/89 dispone la creacion del Boletin Municipal y reglamenta su
funcionamiento especificando que debe editarse con una frecuencia de entre 15 y 60 dias. En Palpald
actualmente se imprimen 50 copias del Boletin Municipal. De acuerdo a la norma, los ejemplares se
distribuyen a todas las dependencias del Municipio y a los Centros Vecinales. Sin embargo, sélo se publica
en formato papel y carece de una frecuencia preestablecida.

Boletin "El Municipal"

El Departamento de Prensa y Difusion del Municipio, depende de la Direccion General de Intendencia.
Desde alli se edita El Municipal, un boletin donde se publica informacion relativa a los distintos programas
que desarrolla el Municipio, campafias sanitarias e informacion en general. Tiene una frecuencia quincenal
y una tirada de 7.500 ejemplares. En un principio la frecuencia era semanal, pero debido a cuestiones
de presupuesto, se decidié reducir su publicacion?.

35. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald.
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Indicador 4.3

Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad y utilidad y veracidad de
informacion de las instituciones ptublicas municipales.

Y Informacién Recolectada

Este indicador analiza la percepcion que tiene la ciudadania sobre la informacion que brinda el Gobierno
de Palpala. En este sentido, cuatro de cada diez palpalenos dicen estar poco o nada satisfechos con
la informacién brindada por el Municipio, mientras que un porcentaje similar sostiene una opinion
indiferente. Respecto de la cantidad de informacion que ofrece el Gobierno de Palpald, alrededor de la
mitad de los encuestados piensa que es insuficiente, mientras que la otra mitad estd conforme. En los
grupos focales, los participantes plantean ciertos cuestionamientos acerca de los contenidos, calidad y
veracidad de la informacion provista, asi como de los intereses creados en torno a los canales informativos
mencionados. Los que consideran que la informacion brindada es insuficiente, expresan que desearian
tener mds informacién sobre los gastos del Municipio y los planes sociales, entre otros.

GRUPOS FOCALES

¢ “La municipalidad transmite lo que conviene”. Varén — Menores 36 afios. NES afos. Alto

e “[El Municipal] Lo reparten por las casas. Salen las obras piiblicas que se han realizado. Los actos”.
Mujer - Menores 36 afios. NES Alto

¢ “Todo lo que le conviene al Intendente”. Varon — Menores 36 anos. NES Alto
e “Adornan toda la gestion”. Varén — Menores 36 aiios. NES Alto
e “No estd la contracara”. Mujer — Menores 36 anos. NES Alto

® “Informan bastante (...) para que no digan que no hacen nada. La gente misma comienza a decir: ‘este se
estd llevando la plata’ si no se ve lo que hacen”. Varon - Menores 36 anos. NES Alto

Pregunta: “;Cudn satisfecho estd con la informacién que brinda a los ciudadanos el Municipio de Palpald sobre sus
servicios y actos de gobierno....2"

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Bastante
satisfecho

Muy satisfecho
Ns/ Nc

Nada
satisfecho

Poco satisfecho
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Pregunta: *3Como evaluaria Ud. la cantidad
de informacién que brinda el Municipio?2”

Insuficiente

Suficiente

Ns/Nc

Segunda Parte

Pregunta: “3Sobre qué servicios o actos
de gobiermno quisiera usted tener mds
informacién?”

«"“Con respecto al dinero que se gasta en relaciones
e inauguraciones de placas. Eso no queda muy claro”

«“Sobre el manejo de los fondos, que es algo que no nos dicen”
«“Informacién en general”

*"Sobre el manejo de los planes sociales™

«“Los fondos enviados desde Nacion y Provincia™

«"“Sobre turismo y educacioén vial”

«"“Que se detallen los gastos que se hacen, que conozcamos
lo ciudadanos cudnto es el presupuesto que reciben”

*"Sobre los planes sociales”

A

*"“Sobre los beneficios sociales que llegan para la gente”
«“Sobre las obras publicas que no se realizan y de las que pedimos
a través de notas y que no tenemos respuestas”

«"“Saber mds sobre cémo hacer para conseguir becas y ayuda”
«"“Coémo se manejan las obras”
«"“Sobre los planes sociales. Que den respuestas favorables”

*“Me interesaria saber qué hacen con los ingresos pUblicos,
Ky coémo los distribuyen™

El nivel de confianza sobre la informacién que brinda el Municipio es relativamente bajo: sélo el 22% de
los palpalenos piensa que es cierta y casi la mitad afirma que es incompleta. Entre los que piensan que la
informacion es falsa o incompleta, el principal aspecto mencionado es el de los gastos del Municipio.

Pregunta: "sPensando en la calidad de la
informacion que el Municipio brinda, sea
cierta o falsa, diria que es...2"

Cierta

Falsa

49

Ns/Nc

Pregunta: “3Y diria que es informacién...2

Completa

Incompleta

Pregunta: “;La informacién sobre qué servicios o actos
de gobierno cree Ud. que es falsa o incompleta?”

“Creo que en general”

«“Debemos saber mds cosas, no sélo de las placas y
monumentos, por ejemplo cudntos empleados hay en el Municipio”

*“Ya lo dije. No nos dan una informacién precisa acerca de lo que
se invierte en obras publicas, y tampoco sé silo que me dicen es cierto”

*“Informacién en general”

*“Generalmente no se sabe a quién se le dan los planes sociales”
«"“Deberia ser mds extensa en todo sentido”

«“Nos informan las cosas que hacen, pero no cudnto se gasta”

«“Deberian informar con mads transparencia sobre la cantidad de

dinero que recaudan con los impuestos y qué se hace con ese dinero”
«“Cuando dan a conocer sus bienes no brindan toda la informacion”
*“Tampoco hay fransparencia con el dinero que recaudan de los impuestos”

«“Cuando informan que estdn haciendo alguna obra para la ciudad,
yo creo que lo que dicen es incompleto porque no sabemos

Cefcllodcmenfe qué fin fiene lo que hacen”

Pregunta: “Le voy a pedir que evalle la informacién que recibe del Municipio sobre ciertos temas o dreas
especificas. zLa informacién que brinda el presupuesto sobre (fema) es, en términos de calidad, completa
o incompleta?2”

Presupuesto municipal

44
compras conrorocones racone: [
56
Acceso a informacién sobre servicios 28
selectivos (vivienda, planes sociales, becas) 22
50
36
Proyectos y obras pasadas/ presentes/ futuras 20
44
. 17
Sueldos de los empleados municipales 2
61
empleados jerdrquicos 44
44
W Veraz MFalsa " Nosabe
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Indicador 4.4

Percepcion ciudadana sobre la existencia de prdcticas clientelisticas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

Q@ Informacién Recolectada

En Palpald, la percepcion sobre la existencia de clientelismo es alta: seis de cada diez ciudadanos opinan
que los habitantes del Municipio generalmente tienen que hacer algo a cambio para lograr una respuesta
y el 26% de los encuestados no responde a la pregunta. El 34 % ha sabido de situaciones o casos en los
que algunas personas conocidas tuvieran que hacer algo a cambio a fin de obtener lo que necesitaban. En
los grupos focales, se critican y denuncian practicas clientelisticas arraigadas en Palpald. Sin embargo, el
90% de los encuestados negd que algtn funcionario municipal le solicitara realizar alguna tarea especial
en retribucion a lo pedido.

Pregunta: “Con qué frecuencia siente Ud que la gente de
Palpald cuando solicita algo a las autoridades
municipales tiene que hacer algo a cambio para lograr
respuesta?2”

Pregunta: “Usted ha sabido de casos o situaciones en las
que algunas personas que usted conozca
personalmente tuvieron que hacer algo a cambio
para obtener lo que necesitaban?

No

29

13

Ns/Nc

Pregunta: “3A usted personalmente le sucedié que algun
funcionario municipal le solicitara realizar alguna
tarea especial para asi obtener lo que usted

necesitaba?
38
26
Tienen que hacer algo a cambio Pagos irregulares Si
Ns/Nc W Nunca/ Casi nunca Ns/Nc
W Pocas veces mBastantes veces

Siempre/casi siempre

Indicador 4.5

Percepcion ciudadana sobre la existencia de prdacticas corruptas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

Q Informacién Recolectada

En Palpald, dos de cada diez habitantes opinan que la gente comun tiene que hacer pagos irregulares
para conseguir las cosas que necesita. El 38% de los encuestados no responde a esta pregunta.

Pregunta: “3Con qué frecuencia piensa Ud.
quelos ciudadanos tienen que hacer
algunos ‘pagos irregulares’ para
lograr las cosas que necesitang”

38

Pagosirregulares

MmNunca/ Casinunca

W Bastantes veces
Ns/Nc

WmPocasveces
Siempre/casisiempre
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GRUPOS FOCALES

e “Cuando se quiere hacer aprobar un proyecto, hay que pagar $50”. Varéon — Mayores 36 anos. NES Alto

e “Te dicen directamente: ;Lo querés para maiana? Siete pesos mds, si no veni a buscarlo dentro de una semana”.
Vardon — Mayores 36 afnos. NES Alto

El 66% de los palpalenos asocia la palabra corrupcion con cuestiones econdmicas, el 61 % con cuestiones
politicas y el 33% con intercambio de favores.

Pregunta: “Cudndo * Cuestiones econdmicas 66
Ud. piensa enla » « Cuestiones politicas 61
palabra corrupcion,
scon qué la « Infercambio de favores 33
asocia?” . )
* Comportamientos mafiosos 23
« Trafico de influencias 12
*Coimas 1
* Robo -
* Falta de cumplimiento y respeto -
Aspiracion:
sEl Municipio de Palpald selecciona Que el M unicipio de Palpald
a su personal mediante concursos de
oposicion de antecedentes? seleccione a su personal
sProvee capacitaciones periédicas destinadas mediante sistemas de concurso,
a la totalidad del personal municipal? c oz g
provea capacitacion y realice
;Evaliia el Municipio el desempeiio ; 1A
N o evaluaciones pfnodlcas
de su desemperio.

Indicador 5.1

Existencia de procedimientos de contratacion de empleados publicos basados en reglas
técnicas, abiertas al conocimiento puiblico y a la publicacion de sus resultados.

2 Informacién Recolectada

En este indicador se analiza cudles son las normativas, tanto a nivel provincial o municipal, que rigen
para acceder a un puesto de trabajo en la administracion municipal de Palpala.

La Ley Provincial 3161/74 es la que reglamenta el empleo municipal. En ella se establece que el requisito
para acceder a un cargo publico es la idoneidad. La Carta Orgdnica de Palpald, garantiza las contrataciones
bajo reglas técnicas y examen de competencia. Sin embargo, no existe normativa que obligue a publicar
las convocatorias para acceder a los cargos publicos municipales. Por otra parte, en Palpald existe un
Reglamento Interno para el Personal Municipal (Decreto 367/91, que modifica al Decreto 057/873°)

En cuanto a la percepcion que tienen los palpaleiios respecto de la contratacion de los empleados y
funcionarios ptblicos municipales, el 65% de los encuestados opina que pocas veces o nunca el Municipio
contrata a sus empleados en funcion de la experiencia y/o las capacidades para la funcion.

36. La modificacién introduce nuevos requisitos tendientes a la actualizacion del cuerpo disciplinario vigente. Especificamente se refiere a asistencias, permisos, licencias,
cumplimiento de deberes y obligaciones. Por medio del Decreto 739/94 se modifica nuevamente el articulado, especificando con mds claridad las asistencias, permisos,
licencias, cumplimiento de deberes y obligaciones
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En este sentido, los palpalefios atribuyen el nombramiento de empleados y funcionarios municipales
siempre o casi siempre a la influencia politica (87 %), a las relaciones de parentesco (83%); a la presion
de algunos sindicatos (39%); a la presion de algunas empresas (20%).

Pregunta: “sLe parece que en los

nombramientos de empleados y funcionarios
municipales suelen incidir....2"

...los relaciones de
parentesco

...lainfluencia

politica 7 3

!

...la presidon de
algunas empresas

..la presiébn de
algunos sindicatos

IN
N
6]

W Siempre M Casisiempre M Algunasveces B Raramente Nunca Ns/ Nc

Pregunta: “En qué medida considera Ud. que el Municipio
de Palpald contrata a sus empleados en funcién de la
experiencia y/o capacidades que demuestran para realizar
las tareas que deben hacer2”

Pocas veces / nunca
65%

21

Ns/ Nc M Nunca/Casi nunca
M Pocas veces m Bastantes veces
Siempre/Casi siempre

Indicador 5.2

Existencia de programas de capacitacion permanente para los funcionarios y empleados
municipales.

© Informacién Recolectada

Este indicador tiene como proposito estudiar la normativa que rige en el Municipio sobre programas de
capacitacion para empleados y funcionarios de la administracion municipal.

En este sentido, la Ley 3161/74 dispone que “todo agente tiene derecho a capacitarse y a la carrera
administrativa”. Asimismo, la Carta Orgdnica de Palpald lo garantiza en el Art. 87, pero no existen normas
establecidas acerca de los contenidos. Esta Unidad Ejecutora no ha encontrado documentacion que acredite
la existencia de cursos de capacitacion o perfeccionamiento a nivel municipal a excepcion de la Circular
139/2004. Esta hace referencia a un curso de Gestién de la Calidad de los Servicios Piblicos, y establece su
obligatoriedad para todas las jefaturas. Este curso fue dictado por el Instituto Provincial de la Administracion
Publica. Esta Unidad Ejecutora no pudo obtener mayor informacion sobre este punto.
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Respecto de la capacitacion que reciben los empleados municipales por parte del gobierno, el 30% de los
habitantes de Palpala percibe que no se los capacita para que puedan desarrollar mejor sus tareas, el 24 %
opina que si y el 46% no contesta sobre este tema.

Pregunta: “Por lo que Ud. sabe o escuchd, sel
Municipio capacita a sus empleados para que
puedan desarrollar mejor sus tarease”

Ns/ Nc

Indicador 5.3

Existencia de mecanismos especificos y frecuentes de evaluacion de desempeiio del personal
municipal.

2 Informacién Recolectada

A nivel provincial existe un sistema de calificacion de empleados de planta permanente establecido en la
Ley 3161/74. El Municipio a través del Decreto N° 42/2001 implementd una reglamentacion del sistema
de calificacion del personal que se aplica al personal permanente del Municipio®.

En cuanto a la percepcion que tienen los habitantes de Palpala respecto del desempeiio de los empleados
publicos municipales, el 57% lo evalué como ni bueno ni malo.

Pregunta: “3Cémo evalla Ud., en general, a los empleados del
Municipio de Palpald?”

1

Ns/Nc  MMuy mal  HMal  BNi bien ni mal W Bien Muy bien

37. Fuente: Gobierno Municipal.
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GRUPOS FOCALES

e “Ellos hacen lo que pueden”

e “Hay de todo. Hay personal que va y cumple” Varén - Mujer - Mayores 36 afnos. NES Alto

® “Hay distintos lugares de trabajo. Los que estdn en la administracion, bueno, pero los que estdn en la recoleccion
de residuos son todos tomadores. .. lo mismo en el corralon... Ahi es donde la municipalidad no va a ver como
estdn sus empleados”. Varéon — Mayores 36 ainos. NES Alto

® “Hay empleados que van a marcar tarjeta y se van a su casa” Mujeres - Menores 36 anos. NES Bajo

;Como perciben los palpalerios el trato que
reciben por parte de las instituciones
de su Municipio?

;Qué actitud toman frente a los tratos inadecuados?

¢Qué instancias utilizan los palpalerfios
para efectuar reclamos?

Indicador 6.1

Aspiracion:

Que las instituciones

publicas municipales

de Palpald proporcionen

un trato digno a la ciudadania.

Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con instituciones ptublicas municipales
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

Q Informacién Recolectada

Los palpalefios tienen un amplio contacto con las instituciones ptblicas de su Municipio: un poco mads
de la mitad del total de encuestados tuvo contacto en forma directa con ellas y el 45% evalia la atencion

recibida como buena o muy buena.

Pregunta (A los que si han acudido a
alguna dependencia): “;Cémo evalia
la atencién que recibié2”

Buena

Ni buena
ni mala

Buena / muy buena
45%

Mala

Muy

Ns/ Nc; 1 Mala
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Sin embargo, en los grupos focales, los participantes se refirieron en forma negativa al trato recibido por
parte de los empleados municipales.

GRUPOS FOCALES

¢ “Cuando quedé sin trabajo fui a cobrar el seguro de desempleo. Fui a pedir los requisitos para empezar los
trdmites. Tenés que hacer una cola larguisima, y cuando te toca el turno prdcticamente te tiran los formularios
en la cara. Uno no sabe como llenarlos. Al menos que te digan como llenarlo”. Varon — Mayores 36 NE Bajo

® “Yo he visto que para que le den una caja de leche, tienen que llevar el bebé con los pelos duros, todo sucio.
Si llevan su bebé de punta en blanco no le dan, es porque segiin ellos no necesita. Para mi esa es una mala
atencion”. Mujer — Mayores 36 afnos. NES Bajo

e “(...) por un tiempo yo tuve que venir acd a la Municipalidad a hablar con el Intendente por la Cooperadora
de la Escuela, y la secretaria nos hacia esperar, porque decia que estaba ocupado. Uno sentia que estaban
riéndose, charlando de cualquier cosa ahi adentro. Una, dos horas esperando. Y después salia la secretaria y
decia que se habia tenido que ir”. Mujer - Menores 36 afios. NES Alto

e “[los empleados municipales] Se quedan sentados nada mds”. Varon — Menores 36 afos. NES Bajo

e “Mi padre fue a Rentas. Para pagar un impuesto le tuvo que pedir a él [un empleado] que le haga el detalle de
cudnto debia. Esta persona le dio al de al lado el papel para que se fije si estaba bien hecho. El de al lado le
paso al otro para que le ponga un sello, y el que estaba en la esquina, que es el cajero, le termino cobrando a
mi papd. O sea que fueron 5 personas para hacer ese trdmite”. Varén — Mayores 36 anos. NES Alto

Indicador 6.2

Denuncias por tratos inapropiados o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de
los funcionarios publicos municipales.

Y Informacidén Recolectada

Este indicador tiene como propdsito constatar si existe en el Municipio un espacio u oficina que reciba
las denuncias por tratos inapropiados y/o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios y empleados publicos municipales, lleve un registro de las mismas y del seguimiento que se
le da a cada una.

En Palpald, la oficina encargada de recibir las denuncias es la Direccion General de Intendencia. Esta oficina
se encuentra frente a la oficina del Intendente y depende directamente de él. La recepcion y tramitacion de
quejas, denuncias y/o reclamos por tratos inapropiados se realiza a través de siete urnas colocadas en las
distintas dependencias del Municipio. Las denuncias y/o quejas son depositadas en ellas y el Intendente es
el que las lee y resuelve. No existe un registro de las denuncias depositadas en las urnas ni de las respuestas
a las mismas?®.

De la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de los palpalefios no realiz6 una queja o reclamo ante un
problema en el Municipio. Las principales razones argumentadas son la pérdida de tiempo, la falta de
tiempo y el no tener / saber a quién dirigirse para presentar la queja y/o el reclamo.

GRUPOS FOCALES

® “Las quejas quedan ahi, en el cajoncito. Por eso digo que tenemos una democracia mal interpretada’.
Mujer - Varén Mayores 36 NES Bajo.

® “Yo trabajaba en un canal de cable, en un noticiero local. Y la gente hacia denuncias. Tengo un compariero
que ha sido golpeado por decir al aire un comentario contra el Municipio”. Varéon — Menores 36 NES Alto

38. Fuente: Gobierno Municipal.
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; Pregunta: (a los que contestaron que no realizaron
Pregunta: (A los que contestaron que si queja o reclamo)*“sPor qué no hizo ninguna queja
tuvieron algin problema) " sRealizé alguna o reclamo2”
queja o reclamo?2”
‘ * Pérdida de tiempo / es inutil 47
¢ Falta de tiempo / no tenia tiempo 16
* No hay a quien quejarse 10
g * Por costumbre / falta de costumbre 8
*No se me ocurié 7

RESPONSABLES

Pregunta: “(a los que contestaron que si realizaron
una queja o reclamo) 3A quién le presentd la queja
oreclamo?”

* “En una radio local”

* “Ala secretaria que me atendia”

 “En esa ocasion, a la presidenta que maneja el drea
de los comedores, el drea social”

¢ “Alos empleados que estaban alli”

* "Al Consejo Consulfivo, al director”

« “Alli mismo hablé con el encargado de Rentas”

“Al personal, porque la fila demoraba mucho™

“A una visitadora social del Municipio”

* “Alos que corresponde, al infendente”

« "“Al director del departamento de cultura”

“Alintendente”

“Al Consejo Consultivo”

 “Al contador Balanez”

« “Al director de obras publicas y alumbrado publico”

“Ala parte de direccion de rentas”

"Centro vecinal, asuntos laborales”

¢ “Ala chica de recepcion”

v

Indicador 6.3

Existencia de entidades publicas de funcionamiento auténomo, encargadas de procesar
reclamos ciudadanos realizados contra las instituciones ptblicas municipales.

Q Informacién Recolectada

A través de este indicador se busca conocer la existencia de entidades publicas que actien con independencia
del gobierno municipal en la recepcion y procesamiento de reclamos de la ciudadania.

Defensoria del Pueblo®

La Provincia de Jujuy cuenta con la figura del Defensor del Pueblo, establecida por la Constitucion Provincial.
La misma fue creada en el afio 2003 y su titular pertenece al partido opositor al gobierno de turno. Esta
institucion carece de presupuesto y la tinica persona remunerada es el Defensor del Pueblo. La Defensoria
del Pueblo no tiene oficinas en el interior de la Provincia, pero muchas veces trabaja en colaboracién con
el colegio de abogados o alguna institucion de apoyo. Especificamente en Palpald, no cuenta con oficina
ni con buzdén de denuncias. No existen antecedentes de que el Defensor del Pueblo haya actuado en el
Municipio de Palpala®.

Fiscalia Municipal de Investigaciones Administrativas

La Carta Organica de Palpald establece la creacion de la Fiscalia Municipal de Investigaciones Administrativas.
Su funcioén es controlar y supervisar la conducta administrativa de los funcionarios y agentes municipales.
El Fiscal Municipal es designado con acuerdo del Concejo Deliberante, debe reunir las mismas condiciones
que un juez y puede ser removido por juicio politico. Estd facultado para hacer denuncias e investigaciones
y también puede practicar allanamientos en las reparticiones del Municipio. No existe una ordenanza que
reglamente esta institucion, por lo que no se encuentra en funcionamiento.

39. La Defensoria del Pueblo es una institucién estatal cuya mision es defender los derechos ciudadanos frente a la administracién ptblica y controlar el ejercicio
de sus funciones.
40. Fuente: Defensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy.
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Evaluacion y Conclusiones

Trato al Ciudadano

Aspiracion
Que el Municipio de Palpald garantice el acceso a toda la informacion que genera
y a los servicios que brinda mediante reglas claras que respeten la igualdad de

oportunidades y de trato.

En Palpald, rige la obligatoriedad de dar a publicidad los actos relacionados con la renta
publica y sus inversiones, por ejemplo, el presupuesto debe ser publicado en el Boletin Oficial
Municipal. Asi, el gobierno del Municipio de Palpald utiliza algunos medios para publicar
informacion sobre sus actos y acciones: el Boletin El Municipal, el Boletin Oficial de Palpala
y la pagina de Internet del Municipio.

Sin embargo, lo comunicado por estos medios pareciera no ser suficiente ya que cuatro de
cada diez palpalefios dicen estar poco o nada satisfechos con la informacién brindada por
el gobierno local, y manifiestan que desearian tener mds informacién en lo que respecta a
los gastos del Municipio y a los planes sociales. Por otra parte, el boletin informativo del
Municipio, que representaba un canal de informacion bien valorado por los palpalefios, sufrio
una reduccion en la frecuencia de su publicacion por motivos de presupuesto y el Boletin
Oficial carece de una frecuencia preestablecida.

Las percepciones sobre la existencia de clientelismo y prdcticas corruptas registran un
elevado impacto entre los palpalefos, situacion que se contradice cuando se indaga sobre la
experiencia personal. Esto podria evidenciar una tendencia a generalizar estas cuestiones de
manera excesivamente negativa, probablemente influenciada por los medios y por el malestar
y la desconfianza que se registra respecto de la politica y de los politicos.

Aspiracion
Que el Municipio de Palpald seleccione a su personal mediante sistemas de concurso,
provea capacitacion y realice evaluaciones periddicas de su desempertio.

La Carta Orgdnica de Palpald, garantiza las contrataciones bajo reglas técnicas y examen de
competencia. Sin embargo, seis de cada diez ciudadanos opinan que pocas veces o nunca
el Municipio contrata a sus empleados en funcion de la experiencia y/o capacidades para la
funcion. Atribuyen esta contratacion a las relaciones de parentesco, a la influencia politica
y a la presion de algunos sindicatos.

En Palpald existe una reglamentacion del sistema de calificacion del personal, que se aplica
a la planta permanente del Municipio. Sin embargo, tres de cada diez palpalefios aseguran
que no se capacita al personal municipal para que pueda desarrollar mejor sus tareas.

En cuanto a la evaluacion de los empleados del Municipio, gran parte de los ciudadanos de
Palpala (57%) no manifiesta una opinion definida, lo que pareceria reflejar una aparente
conformidad con la calidad del servicio ofrecido.

Aspiracion
Que las instituciones publicas municipales de Palpald proporcionen un trato digno
a los cindadanos.

Los ciudadanos de Palpala tienen un amplio contacto con las instituciones municipales; un
poco mads de la mitad de los encuestados concurrié alguna vez a una dependencia municipal.
De éstos, el 17% afirma haber realizado largas filas para ser atendido, efectuado tramites
innecesarios y haber recibido un trato descortés o negativa a dar informacion, lo que podria
calificarse como un trato no digno. No obstante, el 45% evalua la atencién que recibié en
forma positiva.
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Segunda Parte Rendicion de _

Rendicion de cuentas

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y
revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye, tanto las
acciones que realiza el gobierno para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados
de la gestion publica, como asi también el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

Constitucionalmente, los funcionarios publicos estdn al servicio del Estado y de la comunidad. La rendicion
de cuentas a la ciudadania tiene como proposito posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar
confianza entre gobernantes y gobernados y facilitar el control social. Comprende el conjunto de acciones
que realiza el Estado a través de su gobierno para informar y dar explicaciones a los ciudadanos sobre
los planes, procesos y resultados de su gestion administrativa, financiera y politica, asi como sobre la
prestacion de los servicios a su cargo. Esta rendicion puede estar promovida por el cumplimiento de una
norma, por iniciativa propia o ante el requerimiento de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

El control ciudadano no se limita al acto electoral. Los ciudadanos pueden exigir la rendicion de cuentas
de los funcionarios publicos a través de diferentes acciones individuales y colectivas. En este sentido,
el acceso a la informacién publica juega un papel clave, ya que no es posible avanzar en el control por
parte de la ciudadania sobre los actos gubernamentales, si la informacioén sobre éstos y sus razones
esta restringida o si la difusiéon de la informacién queda sujeta a la discrecionalidad del funcionario
de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea oportunidades para la formacion democratica de opinion
publica y posibilita que la sociedad -apelando a los medios de comunicacion o incluso a las movilizaciones-
ejerza al menos un control posterior sobre el Estado, bajo la forma de presion social. Mds aun, si la
informacion se encuentra disponible a la hora de tomar las decisiones y de disenar las politicas, se abren
mads oportunidades de deliberacion publica y de control preventivo por parte de la sociedad. De esta
manera, el control se ejerce no sélo en los resultados de las acciones sino también en la formacion de
las decisiones sobre los asuntos ptiblicos.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una gestion publica transparente y abierta a la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad del servicio que se presta e incrementar la eficacia de las politicas
publicas que se implementan, aumentando la legitimidad de los gobiernos y previniendo la corrupcion
al interior del Estado.
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Aspiracion:
Que el gobierno del Municipio
;Estd el Gobi del Municipio de Palpald 7
agiesrg) ézll cgnlti(r)rll (:ie ?os pltlzrllll)fllgf(:osemgdli)an(tle de Palp ala Of rezca a la
la rendicién oportuna y detallada de su gestién a ciundadania una rendicion
través de camparnas, informes periodicos, apertura de
las cuentas y del presupuesto municipal? de cuentas SllﬁCientemente

detallada y oportuna de
su gestion.

Indicador 7.1

Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios ptublicos municipales de
rendir cuentas de sus acciones y el derecho de la poblacion a exigirlas.

Y Informacién Recolectada

Este indicador busca conocer si existe normativa (provincial o municipal) que obligue a los funcionarios
a rendir cuentas de su gestion.

La Carta Organica de Palpala dispone que el Intendente, el Contador, el Tesorero, el Director de Rentas y,
en general, todo funcionario o empleado que deba administrar fondos comunales debe rendir cuentas.
No existe una ordenanza que reglamente esta norma y no se han encontrado mecanismos establecidos
en el Municipio para que los funcionarios rindan cuentas de su gestion.

Sin embargo, tanto en sitio de internet, como en el discurso de apertura de las sesiones ordinarias del
Concejo Deliberante por parte del Intendente, y en algunas publicaciones del Municipio, se informa a la
poblacién sobre los diferentes programas que se han llevado a cabo.

Indicador 7.2

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios orientadas a la difusion de la
informacion sobre los actos relevantes del Municipio.

En este indicador, incluimos fundamentalmente tres tipos de informacion relevante: la referida al
presupuesto municipal, la referida a las compras y contrataciones realizadas por el Municipio y la de los
sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

Y Informacidén Recolectada

1. Publicacion de difusion generalizada de informacion sobre el presupuesto municipal
La Carta Organica de Palpala establece que los actos relacionados con el presupuesto general de gastos
y calculo de recursos del Municipio deben publicarse en el Boletin Oficial.

2. Publicacion de difusion generalizada de informacion sobre compras, contrataciones y licitaciones
del Municipio

La informacion sobre las compras, licitaciones y gastos en obras, en general, no se publica. En sitio de
Internet del Municipio, estd previsto un espacio para efectuar consultas referidas al tema, pero atin no ha
sido utilizado y tampoco se encontré informacién publicada por parte del gobierno referida al tema.
El procedimiento de compras se realiza en forma directa para montos inferiores a $15.000, se llama
a concurso privado de precios por montos superiores a $15.000 y a licitacién por montos superiores
a $50.000%.

41. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald
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3. Publicacion de difusion generalizada de informacion sobre los sueldos de los funcionarios y
empleados municipales
No se encontro en Palpald regulacion alguna, que determine la publicacion de los sueldos de los funcionarios,
ni del resto del personal de planta de la Municipalidad y tampoco evidencia de que esto ocurra en
la practica.

Indicador 7.3
Difusion de actividades municipales en los medios de informacion locales.

© Informacién Recolectada

Desde el Departamento de Prensa y Difusion, se emiten comunicados sobre los actos de mayor relevancia
del gobierno local (normativa, programas, novedades, etcétera). Esta comunicacion es casi diaria, asi
como también la presencia de noticias sobre Palpala en los diarios provinciales.

Sitio de Internet del Gobierno Municipal

El Gobierno de Palpala cuenta con un sitio de internet: www.palpala.gov.ar y es el primer Municipio en
utilizar el software desarrollado por la Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la Innovacion Productiva
(SeTCIP) en el marco del Programa Argentina para la Sociedad de la Informacion. Alli, se tiene acceso a
noticias locales referidas al Municipio y a las distintas actividades que se llevan a cabo desde el mismo.
Sin embargo, la pagina no se encuentra totalmente actualizada y cuenta con poca informacidn referida a
las distintas dependencias del Municipio, a trdmites, denuncias, compras y licitaciones y otras gestiones
que realiza el Municipio.

Los medios de comunicacion mads utilizados por los palpaleiios para mantenerse informados sobre los
servicios que brinda el Municipio son las radios locales, las sefiales de TV local y las publicaciones
periddicas del Municipio (boletines).

Pregunta: “; A través de qué medios o canales se informa usted de los servicios que brinda el Municipio? (Respuesta multiple) sY
cudl de fodos estos canales o medios cree usted que es el mejor o mds eficaz para informarse sobre los servicios y actos de
gobierno del Municipio2*

Medio utilizado

Informacién de radios locales 69
Informacién en sefiales de TV local 63
Publicaciones periédicas del Municipio / Boletines 40
Publicidad del Municipio en diario / radio / TV / via publica 34
Informacién en diarios locales 26
Informalmente por amigos / conocidos que trabajan en el Municipio 19
Por lo que observa cotidianamente en su Municipio 15
Campanas electorales 8
Concurre directamente al Municipio y ahi le informan 5
Comisiones barriales 5

Ofros (radio municipal, publicacién seria y completa, un canal sin perfil 1
politico, informacién casa por casa.)

Sitio web del Municipio 1
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GRUPOS FOCALES

e “Mandan un diario con todo lo que hacen”

¢ “Habia un diario de difusion masiva que estaba saliendo cada 15 dias. En ese diario decia todas las gestiones
que se comenzaron, las obras, como se estaba moviendo el Municipio. Y todas las propuestas, los objetivos
que se propuso. Lo que ya se logro’.

e “Era de difusion gratuita. Estaba bien eso. De alguna manera nos hacia participar”. Varén - Mujer - Menores
36 anos. NES Bajo

® “Yo he visto por Cablevision rendiciones de cuenta que hacia el Municipio al Concejo Deliberante. Por ejemplo,
de las canchas de acd abajo, daban a conocer montos de 30 o 40 mil pesos por haber construido S canchas (...)
Se pasaban de los 50, 60 mil pesos y decian que no habia comprobantes para ver los gastos que se hacian”.
Mujer — Mayores 36 afnos. NES Bajo

e “Las obras del cordon cuneta que se hicieron, fueron hechas por el esfuerzo propio de la gente. La gente se
junto y la hacia la misma gente. Cuando salio en el diario, decia que lo habia hecho Ortiz”. Mujer - Mayores
36 anos. NES Bajo

Indicador 7.4

Existencia de campaiias publicitarias en los medios de comunicacion sobre los servicios que
brindan las instituciones puiblicas municipales.

A Informacién Recolectada

En el ultimo afio, el Municipio ha realizado campanas de salud preventiva relacionadas con el dengue,
la rabia canina y la atencién odontoldgica en los barrios (consultorio mévil)*.

En cuanto a la utilidad de las campanas, las opiniones estan divididas ya que la mitad de los palpalefios
las consideran muy o bastante titiles y la otra mitad, poco o nada ttiles.

Pregunta: "3 Qué campanas de comunicacion y/o informacién sobre servicios publicos que brinda
recuerda Ud. que haya realizado el Municipio en los Ultimos 6 meses?2”

*"“"Campanas de vacunacion de mascotas y de construccion de viviendas”

«“Inauguracion Paseo de las Flores y Plazoleta de la Madres”

«“Campafia contra el dengue, campana contra la rabia, inauguraciéon de placas y monumentos”
«“La inauguracion del Paseo de las Madres y del monumento de los aborigenes”

«“Corddn cuneta, inauguracién de placas”

*"Paseo de las Flores. Placas”

«“"Campana de Moratoria: informaron los beneficios que tenian al acogerse a esta campana”
*“Arreglo de plazas”

«“Se estuvieron haciendo, este Ultimo tiempo, plazas, paseos, parques”

*“El paseo de los peregrinos”

«“Todo lo que se hace, inUtil para Rio Blanco. Para el turista puede ser pero para nosotros no. Placitas, paseos, estatuas, etc.”
«“Campafa antirrdbica, campana de creacién de espacios de recreacion”

«“Moratoria. La municipalidad de su barrio (moévil que ensefaba, por ejemplo a hacer conservas)”
*“Del dengue (cementerio), antirrdbica”

Pregunta (A quienes recordaban una campaia/s): “sEsas campanias le resultaron a Usted...2”

Muy Utiles + bastante
Utiles

Poco Utiles + nada
Utiles

Ns/Nc

42. Fuente: Gobierno del Municipio de Palpald
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Indicador 7.5

Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas patrimoniales de los
funcionarios al ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

© Informacién Recolectada

En este indicador se busca identificar la existencia de legislacion que obligue a los concejales y a los
funcionarios del gobierno a realizar una declaracién jurada patrimonial al comienzo y al final de su
gestion, y si éstas son de acceso publico.

En este sentido, la Carta Orgdnica de Palpald, dispone que el Intendente, los Concejales, funcionarios del
gobierno municipal y todos aquellos que tuvieren a su cargo el manejo y la administracion del erario
comunal deben hacer declaracion jurada de su patrimonio antes de asumir y al cesar en las mismas.
Asimismo, el Decreto 542/2004 dispone la obligatoriedad de presentar una declaracion jurada de bienes
a todos los funcionarios jerdrquicos que estuvieran a cargo de secretarias, direcciones y/o jefaturas. La
Declaracion Jurada debe presentarse en la Intendencia Municipal, en sobre cerrado y en forma detallada
(analitica y descriptiva). Sélo se abre en caso de una orden judicial. A pesar de esta normativa, no se han
presentado hasta la fecha declaraciones juradas patrimoniales de ningtin funcionario municipal.

El reglamento interno del Concejo Deliberante recoge el mandato de la Carta Orgdnica y dispone
que los Concejales deben presentar ante el Tribunal de Cuentas la declaracion jurada patrimonial
antes de asumir y cuando cesan en sus cargos. Sin embargo, hasta el momento, no se han presentado
declaraciones juradas.

Indicador 7.6

Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura en los medios masivos de
comunicacion por parte del gobierno local.

© Informacién Recolectada

En Palpald, s6lo uno de cada diez habitantes percibe censura en los medios de comunicacion por parte
del gobierno local, mientras que tres de cada diez no se manifiestan de ni acuerdo ni en desacuerdo con
esta situacion. A nivel pais, los datos son muy similares a los expresados en el dambito municipal.

Pregunta: “s;Cuan de acuerdo estd usted con la Pregunta: (a quienes dijeron “de acuerdo” o “muy de
siguiente afirmacién? En este pais hay censura acuerdo”) “3Cémo cree usted que se cercena la
ala prensa / En Palpald hay censura ala libertad de expresién en Palpalde*
prensa”
Pais Palpala /-“Porque no quieren que se enteren lo que hacen realmente”
2 2

«"Los periodistas no pueden decir lo que piensan y
tienen miedo de los politicos”

«“Los que estdn en el poder no permiten que los
medios digan toda la verdad, por eso sélo se saben
cosas a medias o directamente no se sabe nada”.

«"“El gobierno de turno siempre va a controlar lo que
le conviene que sepa y lo que no”

«"Porque las radios que hablan mal de Ortiz se las
empieza a perseguir o las hacen cerrar”

«“No publicando la informacién cierta, sino que dejan
publicar lo que ellos quieren”

*“Porque o los medios no saben todas las cosas que
4 pasan o los politicos les dicen que no informen tal o cual cosa”

«"“Hay un montén de cosas que uno se entera en la

calle y que en la radio no dicen”
X 2 \
Ns/Nc W Muy en desacuerdo
M En desacuerdo W Ni de acuerdo niendesacuerdo

I De acuerdo Muy de acuerdo
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sCudnto exigen los palpalefios a sus ASpiI' acion:
representantes que les rindan cuentas de su
gestion administrativa, financiera y politica? Que la ciudadanl'a de
Palpald exija la rendicion
sHay preocupacion o interés por conocer qué 4
czlcciglnlés se llIévan acabo y coIr)l qué recurs%s? de cuentas al gOb erno lOCGl

y a sus funcionarios.

Indicador 8.1
Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de cuentas.

Y Informacién Recolectada

La rendicion de cuentas es bien valorada por los habitantes de Palpala: seis de cada diez encuestados dicen
que tener informacion sobre lo que hacen los funcionarios les ayudaria mucho o bastante a controlar que
éstos hagan bien su trabajo. Sin embargo, la informacién sobre la rendicién de cuentas no es la esperada
por los ciudadanos: el 75% de los encuestados cree que no se informa lo suficiente sobre lo que hacen
los funcionarios del gobierno municipal y el 63% de los encuestados piensa que para los funcionarios
es poco o nada importante la evaluacion que la gente pueda hacer sobre su desempeiio laboral.

Pregunta:”;Cree que se informa a la gente lo suficiente sobre lo que hacen los funcionarios?”
Pregunta: “;Quiere o necesita estar informado sobre lo que hacen los funcionarios del gobierno municipal2”

Cree que se informa lo
suficiente

Quiere o necesita estar
informado

M No msi Ns/Nc
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Pregunta: “;En qué medida considera que tener Pregunta: "3 Cudn importante diria que les resulta a los
informacién sobre lo que hacen los funcionarios del funcionarios la evaluacion que gente como usted
gobierno municipal le permitird a usted confrolar que estos pueda hacer sobre su desempeno laborale”

hagan bien su frabajo?”

25

Mucho / Bastante Poco / nada
59% 63%

Ns/Nc H Nada W Poco W Bastante Mucho

GRUPOS FOCALES

“Quiero saber mds sobre cudnto se estd gastando acd en Palpald”. Varén — Menores 36 afnos. NES Bajo

e “[5Qué es una rendicion de cuentas?] “Que te digan los gastos, la contabilidad”. Varén — Mayores 36 aios. NES Alto
e “Hacerte cargo de lo que prometiste hacer. "Hice hasta acd, un 40%, pero hice..."”. Varén — Menores 36 NES Alto
e “Explicar lo que uno ha hecho’. ..."”. Varén - Menores 36 NES Alto

e “Justificarlo”. Mujer — Menores 36 NES Alto

Indicador 8.2

Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer rendir cuentas a sus
representantes politicos.

Y Informacién Recolectada

La eficacia del voto como mecanismo de rendicion de cuentas no es aceptada por todos los palpaleiios: la
mitad piensa que su voto es eficaz para que los funcionarios rindan cuentas a la gente de sus decisiones
y actos de gobierno, y el mismo porcentaje piensa que el voto es ineficaz en este sentido.

Pregunta: “;Cudn eficaz es su voto, el dia de las elecciones, para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus
decisiones y actos de gobierno a la gente como usted?”

Bestante eficaz

Muy eficaz

Ns/Nr Poco eficaz

Nada eficaz
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Indicador 8.3

Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas y procedimientos para exigir la rendicion
de cuentas a sus representantes politicos en el gobierno municipal (Departamento Ejecutivo
y Concejo Deliberante).

© Informacién Recolectada

En Palpald, siete de cada diez personas dicen no conocer (a excepcion del voto) otras maneras de exigirle
a los funcionarios que rindan cuentas sobre sus actos de gobierno. Entre los que mencionan otras formas
(“a través de las comisiones barriales, las asociaciones”, “levantando notas con todos los vecinos”, “
elevando notas al Intendente” ) para exigir la rendicion de cuentas a los funcionarios (1 de cada 10), la
gran mayoria dice no utilizarlas.

Pregunta: “Conoce Ud. de qué ofras maneras puede exigirle Pregunta: (a los que contestaron afirmativamente en
. . . o . 2 o, A
a los funcionarios del gobierno municipal que le pregunta anterior) “sQué ofras formas o
informen sobre sus actos y decisiones de gobierno2” procedimientos para exigir la rendicion de

cuentas conoce?”
“Con las comisiones barriales, las asociaciones”
“Elevando notas con todos los vecinos”
“Notas al intendente, de peticion”
“Exigiendo junto con todos los habitantes del Municipio”

“Yo escribo notas, voy a los medios de comunicacion”

“Haciendo que rindan cuentas a través de manifestaciones”
“Ir a la municipalidad y averiguar”

“Pedir informacién al partido contrario”

Pregunta: “Utiliza Ud. estas formas de rendicion de “Charlas en las comisiones barriales”
cuentase”

No 70
Casi siempre
Si 27 > Frecuentemente
A veces
Nunca
Ns/Nc No responde

Indicador 8.4

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios y las instituciones municipales.

A Informacién Recolectada

En Palpald, no se detectaron organizaciones civiles abocadas a promover la rendicion de cuentas: el 65%
de los encuestados afirma que no existen organizaciones en Palpald que se dediquen a explicar a la gente
cémo hacer para lograr que los funcionarios del Municipio informen sobre qué temas estuvieron trabajando
y qué hicieron por la comunidad.

Asimismo, no se detectaron iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicion de cuentas de
los funcionarios.
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Pregunta: "“Existe aqui alguna organizacién que se Pregunta: (a los que contestaron afirmativamente en
dedique a explicar a la gente como hacer para lograr pregunta anterior)" 3 Cudl o cudles conoce?”
que los funcionarios del Municipio informen sobre que
temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la
comunidad?@”
«“Diario local (semestral)”

*"Las ONG, pero ahora no me acuerdo el nombre de ninguna”

Ns/Nc S *“Hace algun tiempo habia una fundacién que se dedicaba a

informar todo lo referente al gobierno. Creo que estaba ligada
a un partido politico, o al menos recibia ayuda”

«“Oficina de relaciones publicas de la municipalidad”
«“En la escuela te explican, pero una organizacién no”

«“Hay un peridédico local que se llama “La voz del interior”
que es una publicacién independiente”

*"Desocupados, sindicatos”

«“ATE (Asociacion de Trabajadores del Estado)”
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Evaluacion y Conclusiones

Rendicion de Cuentas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Palpald ofrezca a la cindadania una rendicion de
cuentas suficientemente detallada y oportuna de su gestion.

Un punto a destacar en esta aspiracion es el Decreto 542/2004, reglamentario del articulo
8 de la Carta Orgdnica de Palpald, que establece la obligatoriedad de la presentacion de
declaraciones juradas de bienes patrimoniales de todos los funcionarios jerarquicos (politicos
y no politicos) que estuvieran a cargo de secretarias, direcciones y/o jefaturas. Si bien hasta
el momento de la realizacion de este informe no se habian efectuado declaraciones juradas,
el decreto muestra la voluntad politica de que se efectiien.

No existe un sistema de informacion claro, detallado y de difusion masiva sobre el presupuesto
municipal, ni sobre las compras y contrataciones, ni sobre los sueldos de los funcionarios
publicos. Sin embargo, existen espacios previstos en el sitio de internet del Municipio
para publicar informacion referida a la utilizacion del presupuesto municipal, pero atn se
encuentran vacios o incompletos. Por otra parte, también existe un reclamo por parte de la
ciudadania de contar con un mayor acceso a informacion respecto del presupuesto, por lo
que no deberia desaprovecharse este espacio y otros que lo complementaran.

Aspiracion
Que la ciudadania de Palpald exija la rendicion de cuentas al gobierno local y a
sus funcionarios.

La rendicion de cuentas es bien valorada por la comunidad: seis de cada diez palpalefios afirman
que tener informacion sobre lo que hacen los funcionarios les ayudaria a controlar que éstos
hagan bien su trabajo. A pesar de ello, existen algunas dificultades entre la poblacion para
percibirla como una herramienta eficaz de control de la gestién de gobierno, ya que el 63%
descree de la atencion que los funcionarios pudieran prestarle a la evaluacion que la gente
haga de su desempefio.

El voto no es undnimemente aceptado como mecanismo de rendicion de cuentas en Palpala:
la mitad piensa que su voto es eficaz para que los funcionarios rindan cuentas a la gente de
sus decisiones y actos de gobierno y el mismo porcentaje piensa lo contrario. Por otra parte,
casi la totalidad de los palpaleiios dice desconocer otras formas de rendicion de cuentas. Los
que dicen conocer otras formas (9% ), mencionan, “las comisiones barriales, las asociaciones”,
“levantando notas con todos los vecinos”, “elevando notas al Intendente”, la gran mayoria
dice no utilizarlas y el 65% afirma que no existen organizaciones en Palpald que se dediquen
a explicar a la gente como exigir la rendicion de cuentas a sus funcionarios. Aqui se plantea
un dilema interesante ya que se produce una contradiccion con los resultados de la aspiracion
Cultura Civica Democratica, donde siete de cada diez palpaleiios expresan que consideran
posible mejorar la calidad de los politicos y de la politica en Argentina principalmente a través
de la exigencia de la rendicion de cuentas. Esta situacion llevaria a deducir que el compromiso
de la ciudadania con los temas publicos pareciera manifestarse en el plano tedrico e individual,
pero careceria de sustento practico y comunitario.
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Audiencia Publica

Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana de la
Calidad de las Practicas Democraticas en Palpald

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion ciudadana, incorporado a nuestra Constitucion
Nacional por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanos o instituciones a expresar su opinion sobre
una cuestion determinada que los involucra, ante los responsables de tomar decisiones administrativas
o legislativas. La Audiencia Publica se realiza a partir de una invitacion o convocatoria que efectian las
autoridades de un gobierno para escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vinculantes. Esto
significa que el Gobierno no esta obligado a decidir en el sentido ciudadano expresado en la Audiencia,
aunque si debe fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

La Audiencia Publica celebrada en Palpala fue convocada por el gobierno municipal y las organizaciones
que integraron el Foro Civico. Fue difundida a través de los medios locales (prensa, radio) y por medio
de la distribucion, en lugares publicos e instituciones del Municipio, de un cuadernillo con un resumen
de los Resultados de la Auditoria Ciudadana en Palpala.

La realizacién de una Audiencia Publica debe ajustarse a un reglamento.

Reglamento de la Audiencia Publica*?

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través de la prensa grafica, radial y televisiva locales y
de un cuadernillo con informacién basica sobre el proceso realizado y los principales resultados obtenidos
—provisto por el Programa-. El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar donde se llevard
a cabo la Audiencia Publica, el objeto de la misma y la indicacion precisa (direccion, teléfono, correo
electrénico) de donde dirigirse para consultar la version completa del Informe de la Auditoria Ciudadana
e inscribirse como participante.

ORGANISMOS CONVOCANTES
Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son el Gobierno local y las Organizaciones que
participaron de las actividades y talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacion de la Audiencia Publica esta a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia, que inicia el acto, presenta el tema a considerar, expone los motivos
y objetivos de la convocatoria y explica el procedimiento de la Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES
Las personas interesadas en ser oradores en la Audiencia deben inscribirse en un registro especial para
la Audiencia a través del formulario.

ORDEN DE LAS EXPOSICIONES

Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede la palabra al Gobierno local y a las Organizaciones que
participaron del Foro Civico, quienes dan a conocer sus opiniones y propuestas sobre el Informe de
Resultados de la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en el Municipio. El
Gobierno local participa a través del Intendente o de quien éste designe a tal efecto. Las Organizaciones
pueden: a) nombrar a un solo representante para ser vocero; b) agruparse y nombrar a un representante
en comun; ¢) cada una nombrar un representante.

43. Este Reglamento le fue enviado a los integrantes del Foro Civico de Palpald junto con el Informe Preliminar de Resultados por correo electrénico, y a su vez entregado
en mano a los ciudadanos que se inscribieron como participantes en la Audiencia Publica.
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Posteriormente, realizan sus exposiciones orales el resto de los participantes, que son las personas
con domicilio real en la ciudad que se hayan inscripto previamente para participar de la Audiencia
Publica.

TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES

El tiempo de exposicion previsto para el Gobierno local es de quince (15) minutos. Si las Organizaciones
eligieran la opcion a, el tiempo de exposicion serd de quince (15) minutos; si seleccionaran la opcion b
o la opcion c sera de diez (10) minutos cada uno.

El resto de los participantes tiene un tiempo maximo de cinco (5) minutos para realizar su exposicion
oral. Si se tratara de una exposicion mds extensa, puede presentarse por escrito o en soporte magnético
al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS
Finalizadas las intervenciones de los participantes, la Subsecretaria responde las preguntas que el publico
realice por escrito, o cede la palabra a los organismos convocantes para responderlas si correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Luego de respondidas las preguntas, la Subsecretaria cierra la Audiencia Publica con el compromiso de
entregar a las organizaciones del Foro Civico el Informe de la Audiencia Publica en un plazo de quince
(15) dias a partir de su realizacion.

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente informacion:

a) Objeto de la Audiencia;

b) Fecha en que se realizo;

¢) Funcionarios del Gobierno Local presentes;

d) Organizaciones de la Sociedad Civil local presentes;

e) Invitados especiales presentes;

f)  Listado de participantes;

g) Resumen de las exposiciones orales de los participantes;

h) Conclusiones y Propuestas de Agenda de los Organismos Convocantes.
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Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica se desarroll6 en el ex Casino General San Martin (Av. Del Congreso s/n) en la ciudad
de Palpald, el martes 5 de Abril de 2005 entre las 18.00 hs. y las 20:45 hs. y conto con la presencia de
aproximadamente 150 personas, entre representantes del gobierno local, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos de Palpald. Se encontraban presentes la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia de la Nacién: Dra. Marta Oyhanarte, acompanada de su equipo técnico,
la Coordinadora Nacional del Programa Auditoria Ciudadana, Lic. Pamela Niilus, la Responsable de la
Region Norte, Lic. Laura Escuder, la Diputada Provincial, Mariela Ortiz, y el Sr. Intendente Municipal, Don
Alberto Faustino Ortiz, el Presidente del HCD, Ingeniero Alfredo Simén, el Concejal, Fernando Rodriguez,
el Secretario de Gobierno, Ing. Hugo Farfan, el Director del Instituto Municipal de Desarrollo, el Sr.
Gustavo Ortiz; el Secretario de Obras y Servicios Publicos, Arq. Mario Peiialosa, el Contador Municipal
Dante Bolonés y otros funcionarios Municipales.

A continuacion, los asistentes a la Audiencia Publica:

Abett Antonio

Chacon Haidee

Lazarte Fabio

Acosta Carlos

Choque Daniel

Lazarte Manuel

Albornoz Gumercinda

Choque Mirta

Lazarte Matiasa

Ale Franco

Cisneros Cecilia

Lescano Hector

Andrade Antonio

Clemente Silvia

Lescano Hugo

Ansonaud Marcelo

Cortés Jorge

Lino Miguel

Arancibia Blanca

Cruz Horacio

Lizarraga Mario

Aranibar Fernando

Cruz Luis

Llanos Norma

Arnold Oscar

Cruz Rene

Lopez Claudia

Ayala David

Cruz Venecio

Lozano Juan

Ayarde Carmen

Cuevas Humberto

Luna Rosa

Balceda Olga

Cuevas Laura

Madrid Ana

Barrionuevo Gladis

Ddvalos Armando

Madrid Carmen

Benicio Susana

Daza Lorena

Madrid Ramén

Beza Maria Ester

De Mendoza Saul

Mamani Antonia

Blanca Dias

Diaz Ana

Marcial Silvia

Bolanez Dante

Diaz Rubén

Mejias Carlos

Cabana Cintia

Farfdn Hugo A.

Mendoza Andrés

Cabrera Fredy

Ferndndez Cristina

Monasterio Carlos

Cachizumba Miguel

Garcia Carlos

Montoya Susana

Calapefia Mabel

Garcia Pedro

Morales Miguel

Calisaya Carlos

Garibotti Cecilia

Morales Ramoén

Calisaya Susana

Geronimo Miguel

Navarro Blanca

Caro Carina

Guzman Daniel

Olivera Héctor Hugo

Casassola Norma

Hinojosa Héctor

Ortichi Alicia

Cayo Celia

Hoyos Alberto

Ortiz Gustavo

Cayo Elsa

Jerez Ramiro

Ortiz Mariela

Cejas Mario

Lamas Salome

Palacio Rosa
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Paredes Cesar

Rios Marcelo

Tejerina Graciela

Paredes Maria

Rodriguez Hector

Timo Romina

Patto Miguel

Saavedra Oscar

Torrez Maria De Los Angeles

Penaloza Mario

Saiquita Alfredo

Troncoso Rosa

Pérez Carmen

Saiquita Gladis

Valencia Pablo

Pintos Betti

Sanchez Benito

Vallejo Sergio

Polo Emilio

Sdnchez Eulogio

Vargas Liliana

Prieto Lidia Sanchez Silvia Vdazquez Ana Maria
Quiroga Blanca Santos Liliana Vazquez Victor Hugo
Ramos Dominga Sartor Patricia Vilca Raul

Reyes Miguel Silva Julio Vilte Elena

Reynaga Sonia Sivila Rene Yonar Martina

Rios Claudio Soria Mario

Rios Dario Sosa Walter

La apertura de la Audiencia estuvo a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento
la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte, quien agradecid el trabajo realizado tanto a la sociedad civil como
al gobierno local. A continuacion comenté brevemente el desarrollo del Programa en Palpala y explico
el reglamento que se utilizaria para el desarrollo de la Audiencia Publica. El objetivo de la Audiencia
Publica es que a partir de la reflexion sobre el Informe Preliminar, se presenten propuestas que ayuden
a mejorar la calidad de vida de los palpalefios. Debido al poco tiempo que tienen los oradores, se les
solicité que trataran de centrarse en las propuestas y que, si asi lo deseaban, entregaran un escrito con
la presentacion completa.

De acuerdo al reglamento establecido, se inscribieron 24 participantes de diferentes organizaciones:
concejales, representantes de ONGs y ciudadanos a titulo personal.

Intervenciones de los participantes del Foro Civico de Palpala
A continuacion, se transcriben las principales reflexiones y propuestas de cada participante.

Mario Rivero (Centro Vecinal Barrio Ciudadela)
“El participante, al momento de iniciada la audiencia, no se encontraba presente”.

Sergio Mendoza (Centro Vecinal Barrio 18 de Noviembre)
“El participante no se presentd.”

Rolando Chagra (Radio del Zapla)

“En los datos obtenidos por la Auditoria Ciudadana, se expresa que un 62 % de palpaleiios considera que
las escuelas ayudan poco y nada a que los cindadanos estén informados de sus derechos y deberes. Esto
lo considero una mentira ya que los educadores hacen lo posible para poder ensefiar, pero los espacios
no se estdn dando, Sres. Es asi de simple, no existen espacios para que el ciudadano pueda expresar sis
derechos y conocer sus deberes.

En el tema Trato al Ciudadano, el Informe Preliminar es perfecto, porque es el resultado de una gran verdad,
cuando se dice que el 83% de los Palpaletios opina que los nombramientos de empleados y funcionarios
municipales responden a relaciones de parentesco y el 87% responde a influencia politica... es verdad,
porqiie por eso estamos como estamos, por eso los hechos no se dan como se tienen que dar.

Creo que la propuesta no estd dirigida hacia el Intendente, porque considero que un drbol chueco sigue
siendo chueco, pero si a una comunidad, que tiene la posibilidad de revertir esta situacion, haciendo 1so
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de la democracia, haciendo uso de sus obligaciones, de la participacion que necesita como comunidad,
y tratando de buscar revertir una verdad: que esto nos involucra a todos, porque recordemos lo que fie
Palpald. Fue una ciudad hecha y llena de oportunidades, oportunidades que todos desechamos por querer
entrar en este dmbito clientelar, corporativo. Terminemos ya con esta angustiosa vida, que sobre nuestras
espaldas estdn nuestros hijos, y yo no creo que podemos dejarles esa herencia. Los politicos pasan, nosotros
quedamos, la comunidad queda, y creo que tenemos una comunidad empobrecida adrede, y miremos para
atrds si no lo creen ast...”.

Carlota Gonzalez (Centro Vecinal Barrio La Merced)
La participante no se presento

Rubén Liquitay (Centro Vecinal Barrio General Savio)
El participante no se presentd

Alberto Rufino (Centro Vecinal Barrio Santa Barbara)

“Yo digo que la Participacion Ciudadana la tiene que dar el gobierno, la tiene que dar el Intendente acd, ;y
qué le pido al Intendente?, que no se inmiscuya en los Centros Vecinales. Es necesario en Palpald terminar
con el clientelismo. Creo que si se puede hacer politica sin clientelismo. Los Centros Vecinales tienen que ser
lo mds importante en Palpald. Por ejemplo, los yanquis le tienen mds respeto y mds carifio al Presidente
del Centro Vecinal que al Senador y que al mismo Presidente, porque al Presidente del Centro Vecinal lo
ven, lo tienen y le pueden pedir cosas, al Senador y al Presidente no le pueden pedir nada. Por ello le pido
al Intendente que deje a los Centros Vecinales que elijan como quieran, y que si no responden a él, que
escuche a la oposicion, que escuche a un Rufino, a un Chagra, que por ahi tenemos razon, y los estamos
ayudando, nosotros no queremos perjudicar al Intendente. Yo quiero ayudarlo y decir: en el barrio me
hace falta esto, esto y esto... y tener soluciones. Por ello digo que la participacion ciudadana tiene que ser
promovida por el gobierno provincial, el gobierno municipal, y no que los ciudadanos tengan miedo. Hoy
hay un monton de gente inscripta que no va a venir a hablar por un monton de cosas, por este glamour
de tener una Auditoria con un monton de gente, con un monton de profesionales, con la Dra. Oyhanarte,
no va a hablar. Hay muy poca gente. Lo tinico que le voy a pedir al Intendente es qiie no se inmiscuya en
la vida de los Centros Vecinales. Y eso le va a hacer bien a él, porque el Presidente del Centro Vecinal, tiene
que ayudarlo al Intendente, le tiene que llevar los problemas del Centro Vecinal y obligarlo al Intendente
a solucionarlos...”

Alfredo Simon (Bloque Justicialista del Concejo Deliberante)

“Lejos de mi las dos tentaciones que siempre tiene uno cuando tiene un micrdfono y viene desde la politica:
la primera obsecuente, y la segunda ser populista, decir cosas que le agradan a la gente. A mi me preocupo
fuertemente este Informe. Primero quiero rescatar algo que es valioso, no sé si otros Municipios tendrdn
la valentia de hacerse una radiografia a si mismos, de decir estoy enfermo de esto, aqui es donde tengo
que mejorar, aqui es donde tengo que sacar este tumor, tanto la ciudadania como el mismo Municipio,
los funcionarios, los concejales, el Intendente, y todos los que tenemos de alguna manera responsabilidad
sobre este Palpald que nos toca vivir.

Dice el Informe que uno de cada tres palpaleiios, estd convencido de que no le importaria tener un gobierno
autoritario si esto le solucionara los problemas de su calidad de vida. Y este es el tema que debemos
empezar a tratar. Nosotros hemos vivido mds tiempo en un esquema autoritario, que el tiempo que
hemos vivido en democracia. Nosotros no podemos remontarnos mds que a cuatro Intendentes, y cuatro o
cinco concejales, o bloques de concejales, a diferencia de muchos Municipios de la provincia de Jujuy, que
tienen una historia en este tema. Nosotros hemos vivido con los militares un estado de bienestar que era
falso, hemos vivido un estado de bienestar que nos proveia trabajo, no importaba si estaba bien o mal,
a casi 5.000 palpaletios. Acuérdense que todos Ustedes sabian mds el niimero de la chapa de su carné de
Obra Social, que el niimero de documento. Yo me lo acuerdo de memoria. Porque se vivia en un estado de
bienestar con el que yo podia ir al cine, entrar al club, y hasta me daban un crédito en Jujuy.
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Palpald es joven, nosotros estamos aprendiendo a transitar esta democracia. Y Palpald es un pueblo chico
donde todos nos conocemos, entonces vale la pena aclarar desde qué posicion politica estoy haciendo las
criticas a un Intendente, a un concejal, a un funcionario. Todos somos memoriosos, y sabemos exactamente
donde estuvo y estd politicamente cada uno de nosotros. Y también es valentia decir desde donde se hacen
las criticas.

Lo que yo me llevo de este Informe de Auditoria Ciudadana, como critica y autocritica al sector politico,
es que no se puede creer en la democracia como un titulo, bien lo dice el Informe: la democracia debe ir
asociada también a un proceso de cambio donde mejore la vida de los palpalerios. No valen de nada los
periodos democrdticos donde nosotros votamos, si desde la politica no podemos dar solucion, en salud,
en educacion, pero yo lo resumiria en una sola, en que en cada familia haya un trabajo. Ese es el gran
problema que tiene Palpald, el gran problema fue que, de la poblaciéon activa de Palpald, de casi 26.000
palpalerios que pueden trabajar, trabaja la mitad, o menos de la mitad, y la otra mitad de los palpalefios
tiene que recibir una asistencia, tiene que recibir una ayuda de Jefas y Jefes de Familia, tiene que recibir
un plan familiar, quizds un trabajo en el Municipio. Entonces, seamos justos y objetivos, hay un esfuerzo
desde la cindadania para revertir esta situacion, nos declararon varias veces Pueblo Fantasma, Palpald tiene
una luz y una esperanza, y debemos trabajar todos, funcionarios y sector politico con la comunidad...”

Agustin Leiva (Centro Vecinal Barrio San Cayetano)
El participante no se presentd

Carmen Mercado (Centro Vecinal Barrio Antartida Argentina)
La participante no se presentd

Esteban Leon (Centro Vecinal Barrio Alto Palpald)

“Yo siempre he considerado, y creo que todos hemos considerado, que la democracia, con sus virtudes
y sus defectos, es la mejor forma de llegar a una solucion. No asi los gobiernos autoritarios que tanto
mal nos hicieron. Lo que desgraciadamente falta es alimentar a esta democracia. Es lo que necesitamos
aqui en Palpald, y por ende en la Provincia de Jujuy. Democracia proviene del griego: demo, gobierno del
pueblo. Pero, aiin después de la sangrienta dictadura militar, no hemos comprendido o entendido lo que
es democracia. En Palpald, nos estdn azotando miserablemente la delincuencia, la desocupacion, y todo lo
que nos impide crecer, a pesar de qiie tenemos estructuras como para crecer, tenemos gas, tenemos agua,
tenemos electricidad, caminos, estamos cerca del Pacifico.

Tenemos que recuperar nuestros Altos Hornos Zapla. Las multinacionales han decidido que Altos Hornos
Zapla debe funcionar con 600 trabajadores, pero si se recuperara Zapla, con todo su potencial, como por
arte de magia, desapareceria todo lo que mencioné: la delincuencia, el desempleo, la falta de salud, de
educacion. En las iiltimas visitas que hizo el Presidente Kirchner, yo tuve el atrevimiento de escribirle, de
exponerle todo. Quienes me conocen, saben qiie siempre estuve en organizaciones sociales, Centros Vecinales,
sindicatos, comision de desocupados. Le expliqué al Presidente y fijese que me contesto con su firma y
todo! Somos una provincia que posee cuatro clases de climas, donde tenemos de todo: zona templada,
quebrada, Puna... la naturaleza nos brinda gratuitamente recursos naturales, y nosotros contamos con
técnicos, ingenieros, jovenes que salen de las universidades con sus diplomas bajo el brazo, y que buscan
un porvenir mejor.

La falta de democracia es muy aterradora. En el ‘76, cuando yo era secretario general del sindicato papelero,
vino el golpe militar. Echaron a todos; yo me pasé prdcticamente un afio y ocho meses en la cdrcel, en
distintos puntos del pais, sé lo que es perder la democracia, sé lo que es la falta de libertad de expresion. Y
eso no lo podemos permitir. Ante un hipotético caso de que hubiera un golpe militar, ;estamos preparados
para responder firmemente, para poner el pecho a favor de la democracia? Porque estando yo en la cdrcel
veia, diputados y funcionarios llorando, diciendo que nunca mds se van a meter en politica, rezando el
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rosario. Entonces tenemos que estar preparados, es decir, practicar la democracia, participar. Porque tal
vez esté en peligro en estos momentos.

AL Sr. Presidente se lo estd acosando de distintas maneras. Tenemos que recuperar a nuestros ferrocarriles,
nuestra esperanza. Nuestros jovenes y los nifios, ;estamos preparando acaso el hombre de aqui a 10, 15, 20
anos? Hay jovenes, chicos que no toman leche, no comen carne, no comen fruta, el coeficiente intelectual
no les va a dar para poder estudiar, o para poder ser el hombre del futuro. Los grandes paises que se
comprometen con la tecnologia, necesitan hombres sabios; tenemos escuelas técnicas que han quedado
abandonadas.

Entonces, yo celebro, pido a las autoridades que corresponda, porqiie son nuestros derechos, a los Concejales,
al Sr. Intendente, al los Sres. Diputados, en este estado de derecho que estamos, que conversemos, que
pongamos todos nuestros errores sobre la mesa, que no escondamos las cosas bajo la alfombra, porque es
muy peligroso.

Hace unos dias, el Frente de Gremios Estatales hizo una protesta pero sin propuesta, y desgraciadamente
en el dia de ayer voy a fijarme y me encuentro con las puertas rotas del edificio. Entonces para terminar,
pido que practiquemos en serio y con mayiisculas, la DEMOCRACIA.”

Pedro Romero (Centro Vecinal Barrio Alto Palpala)

“Mi objetivo era pedirle al gobierno local una rendicion de cuentas. Es lo que me interesa como ciudadano
palpalerio. Los que me conocen, saben que me fui de Palpald y que volvi hace un afio y medio. Me fui
hace 1S5 afios y veo en mi Palpald lo mismo que cuando me fui. Mi intencion era pedirle a los que estdn
en la intendencia informacion sobre el presupuesto ;con cudnto dinero cuenta la intendencia para realizar
actividades, obras? Pido que hagan un Informe, que lo pongan en un pizarron: ‘esto se gasta, esto entro de
plata’, para que cada ciudadano que vaya al Municipio diga: ‘;mird, qué bueno, entra tanta plata, hay
tantos operarios, pero mird lo que construyeron!’. Hoy uno no sabe en qué se gasta la plata. Solicito que
elaboren un Informe, semestral o trimestral, porque si no nadie sabe nada, todos dicen que el Municipio
no hace nada, que los tipos van, trabajan y no trabajan. Demostremos con hechos, para que la gente
lo vea’.

Moisés A. Rioja (Asociacion Educadores para el Desarrollo y la Investigacion de Palpald)
El participante no se presentd

Raul Ponce (Centro Vecinal Barrio Antartida Argentina)
El participante no se presentd

Adriana Albornoz (Centro Vecinal Barrio Santa Barbara)
La participante no se presento

Mirta Moyata (Centro Vecinal Barrio Santa Barbara)

“Yo pertenezco a la Institucion “Comision de Madres, Grupo Esperanza” del Barrio Santa Bdrbara. Nuestro
objetivo de creacion fue trabajar con las familias mds carenciadas teniendo en cuenta que la desocupacion
en nuestra ciudad iba creciendo cada vez mds a partir de, como mencionaron mis vecinos, la privatizacion
de Altos Hornos Zapla. Nosotros como grupo trabajamos sobre esta propuesta de poder analizar nuestra
ciudad y vimos que en el aspecto social es poca la participacion de la mujer, poco el espacio que ocupa. Por
ejemplo, en nuestro Concejo Deliberante no hay representacion; por lo que, tanto el dmbito oficial como
en el privado hay poca participacion de la mujer. Pareceria que no se tienen en cuenta o no se valoran las
capacidades de la mujer, no solo intelectuales, sino la responsabilidad que lleva a diario de mantener la
familia, educar a los hijos y de alimentarlos.
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En los paises desarrollados podemos ver que es esencial y muy eficiente el progreso de los emprendimientos
cuando cuentan con la participacion de mujeres. Sabemos que la mujer cuando actiia no solo pone la razon,
sino también el corazon, el alma, el sentido, el trabajo fuerte. Lo vemos nosotros porque lo vivimos, somos un
grupo especificamente de mujeres, podemos compartirles esa experiencia. Nos alegra que la Dra. Oyhanarte,
como representante de Nacion y como mujer pueda venir a poder ayudarnos y solucionar los problemas de
nuestra ciudad, ayudar al desarrollo de Palpald. En el aspecto social es importante reconocer que nuestra
ciudad se encuentra en crisis, considerando que si unimos esfuerzos y voluntades, tanto en lo institucional,
como en lo que respecta a los empresarios de nuestra ciudad, podriamos llegar a soluciones rdpidas.

En nuestra ciudad hay empresarios que estdn exportando, que estdn ganando a precio ddlar, pero no aportan
o0 no los vemos comprometidos con nuestra ciudad, con la crisis social y con el hambre de los nifios.

Seria una propuesta para nuestro Intendente, intercambiar soluciones y propuestas entre el gobierno y
los empresarios para crear un compromiso solido en el dmbito social. En el aspecto institucional, vemos
que en nuestro departamento existe desnutricion, madres solteras, aborto, SIDA. Todas las encuestas
colocan a Palpald en primer lugar y nosotros como ciudadanos no podemos hacer oidos sordos. Propongo
a mi Intendente que pongamos mds énfasis y soluciones de corto y mediano plazo, para que podamos
recuperar a estos jovenes qiie se estdn perdiendo y a los nifios, porque cuando llegamos a un estado de
desnutricion, el nivel intelectual, las capacidades van disminuyendo. Nosotros como institicion, nos
sentimos comprometidas para poder ayudar.

La razon de estar unidas como grupo es porqiie nosotras queremos aportar para que la familia palpalefia
pueda llegar algiin dia a contar con un trabajo, con menos enfermedades, con una buena alimentacion.
Queremos, aportar un servicio, ayudando a que la esperanza de nuestra ciudad pueda realizarse y queremos
decirles a los vecinos de Palpald, que pueden unirse al grupo de madres. Entonces pido compromiso a niiestro
Intendente para que nos pueda ayudar a solucionar las pequefias cosas qiie para nosotros son grandes.
Queremos llegar a tener un Palpald con mds esperanza, para que podamos, en la proxima Auditoria, decir
hemos puesto de nuestra parte y hemos logrado crecer como palpalefios.

Esteban Puca (Centro Vecinal Barrio La Merced)
El participante no se presentd

Ana Aybar (Centro Vecinal Barrio San Cayetano)

“Yo no les voy a hablar de democracia porque no soy partidaria de ningiin partido politico, ni estoy
en contra del Intendente ni del Gobernador, ni de ningiin politico. De lo que les vengo a hablar es del
hambre, pero antes les diré que provengo de una familia de empresarios, he manejado mucho dinero, y
sé que estoy acd, porque quiero ayudar, nada mds que por eso. Les voy a hablar de algo muy conocido,
muy trillado, pero es necesario repetirlo muchas veces hasta que alguien nos de una respuesta cierta y
contundente. Y es del hambre de los nifios, de los abuelos y de los jovenes, sobre todo de los jovenes. Hay
muchos estudiantes que vienen a estudiar con el estomago vacio. Ustedes saben las consecuencias que
acarrea esa situacion: algunos jovenes no consiguen ni una changa, deambulan por las calles con hambre,
y por ahi encuentran un amigo que les convida un poco de vino, de alcohol. Y eso, si bien no les llena el
estomago, los contenta, y de a poco se convierten en alcohdlicos. Cuando llegan al comedor, paran en la
puerta y nos dicen, -‘por favor denme de comer, tengo mucho hambre’, y ;qué les podemos decir?, darles
de comer nada mds, y para esto ;donde conseguimos ayuda?. Tendremos que seguir trabajando, pidiendo.
Pero yo sé que esto solamente llena el estomago, con el desayuno y con el almuerzo, ;pero lo demds? El
alimento mds grande, que es la dignidad del hombre, el derecho a la alimentacion, al estudio, a la salud,
al trabajo, es lo que nos da derecho a la libertad. Sefiores, les pregunto, ;donde estd ese tesoro?;donde lo
podemos buscar?;donde lo encontraremos?”
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Néstor Lescano (Centro Vecinal Barrio 9 de Julio)
El participante no se presentd

Dionisia Mamani (Centro Vecinal Barrio Alto Palpald)
La participante no se presento

Herminio Gomez (Bloque Partido Justicialista, Concejo Deliberante)

“He tratado de hacer un andlisis objetivo, teniendo en cuenta que esta Auditoria estd expresando la opinion
de la gente. La opinion de la gente merece respeto y ser tratada con la mayor objetividad posible. En virtud
del tiempo, voy a referirme directamente a las conclusiones, que realizo desde mi punto de vista personal y
palpaletio. Este tipo de convocatorias no hacen nada mds que reforzar el deseo que todos tenemos de tener
una mejor calidad de vida y cuando se hace un andlisis de la opinion de la gente, no hay que olvidarse
nunca del contexto donde se desenvuelve, su historia, su pasado y su presente. Los palpalefios podemos
decir que somos una poblacion joven, casi 21.000 palpaleiios estdn por debajo de los 30 aiios, es decir que
tienen casi la misma edad que la democracia. Los 16.000 que estdn por arriba de esa edad, han vivido
siempre en un régimen estrictamente militar, muy paternalista, muy dependiente, y con muy poca, escasa
o nula posibilidad de participacion. Nunca debemos olvidarnos del contexto en el que vivimos. Desde
mi punto de vista, concluyo que existe una situacion altamente preocupante: los cindadanos de Palpald
no conocen sus derechos ni sus deberes. Logicamente, todo esto condiciona a que tengamos miuy pocas
posibilidades de hacer uso de lo que en la Constitucion nos estd permitido como ciudadanos. También el
Informe resalta en forma contundente la falta de compromiso y participacion. Es clara hoy la falta de
participacion: muchos inscriptos pero pocos participantes efectivos. Esta falta de compromiso y participacion
hace que la poblacion en general tenga una baja credibilidad de sus instituciones, de cualquier orden:
ptiblicas, ONG, clubes. Existe poca participacion, hasta en actividades culturales, sociales, propias de la
comunidad. Todo esto provoca un desinterés por las cuestiones piiblicas, un desinterés generalizado que
estd expresado en las encuestas. Todas estas falencias son consecuencia de una falta de comunicacion. No
tenemos una comunicacion entre las instituciones y dentro de las mismas, por lo cual existe una falta de
comunicacion hacia fuera y hacia dentro. A partir de aqui, uno de los objetivos de la Auditoria es plantear
desafios, qué es lo que queremos para adelante.

Yo he definido desafios para los ciudadanos, para las organizaciones, y también para la organizacion
municipal. En primer lugar los ciudadanos debemos conocer nuestros deberes y derechos, esto es el primer
objetivo, el cual permitird actuar. Tenemos que participar en cualquier tipo de organizacion, no estrictamernte
de tipo politico, sino sociales, religiosas, deportivas, en la que sea. No podemos seguir centrdndonos
exclusivamente en nuestras cosas, qiie nos vuelve egocéntricos y que no nos permite actuar en conjunto.

Sugerir y opinar sobre las formas de gobierno, pero en forma clara, precisa y contundente, porque muchas
veces se habla pero no se respalda lo que se expresa. Cuando se realizan pedidos, cada ciudadano también
tiene derecho a solicitar una respuesta, si esa respuesta es positiva o negativa, pero tener una respuesta
es un derecho ciudadano.

Expresar las opiniones con confianza nos va a permitir participar y hacer una evaluaciéon de nosotros
mismos, y fundamentalmente los ciudadanos deberiamos solicitar la implementacion de capacitaciones
en cultura civica democrdtica, que no la tenemos.

Con respecto a las organizaciones, yo considero que todas deben tener la representatividad que establecen
los regimenes democrdticos. Cada una debe tener su representatividad democrdtica, con la opinion de todos
sus integrantes. Las organizaciones tienen que implementar los mecanismos democrdticos, por los cuales
los integrantes de esas organizaciones, conozcan sus deberes y derechos. Ast, desde las bases, se logrardn
algunos cambios. Las organizaciones deben incorporar el concepto de que la persona mds importante
es el ciudadano; no es ni el presidente, ni el secretario, ni el vocal: es el cindadano. Por lo cual hay que
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privilegiar dentro de las organizaciones los intereses comunitarios y no de los sectores, porqiie eso nos
enfrasca y nos mete dentro de un cascaron qite no nos permite participar ni opinar. Las organizaciones
tienen que funcionar bajo pautas claras de organizacion y también deben rendir cuentas.

La organizacion municipal tiene que abrir canales de informacion, tiene que recibir los pedidos y tener una
respuesta rdpida a esos pedidos, debe implementar los sistemas de admision de personal bajo los regimenes
de concurso, debe hacer una evaluacion permanente de sus empleados, deben haber auditorias internas y
externas permanentes y periodicas. Es fundamental que todos dentro del Municipio tengamos en cuenta
que la persona mds importante es el ciudadano y todo nuestro trabajo tiene que ser orientado a éL

Angel Durdn (particular) Docente

“A la Dra. Marta Oyhanarte quiero agradecerle profundamente la oportunidad que le brinda a la comunidad
de participar de esta Audiencia Piiblica en la cual vamos a analizar los resultados de la Auditoria
Ciudadana. Es muy importante y loable que esta prdctica que busca la participacion del ciudadano,
prdctica de democracia semidirecta sea llevada a cabo. Desde el arfio 1994, desde la reforma de nuestra
Constitucion, ya se han implementado en su texto otros institutos de democracia semidirecta como es el
plebiscito, el referéendum y la consulta popular. En Jujuy tenemos mecanismos de democracia semidirecta
como la iniciativa legislativa. También podemos utilizar los servicios del Defensor del Pueblo y del Concejo
de la Magistratura. Todos estos institutos intentan desesperadamente acercar al ciudadano hacia el manejo
de la cosa piblica. Yo vengo en mi calidad de particular y de docente. Vengo ha hacer un andlisis, como un
mea culpa, de los resultados catastroficos que da este estudio acerca de la Cultura Civica de mi comunidad.
También como otros participantes anteriores, me enteré a iiltimo momento. Averigiié las condiciones para
participar y quiero referirme acerca de la formacion ciudadana de mi comunidad, porque justamente es
el espacio curricular en el que yo trabajo. Hace ocho afios que soy docente de ese espacio curricular en el
Colegio Santa Bdrbara, en un Colegio de Alto Comedero y también en una Escuela de Palpald. Logré que
se me adjudique el cargo para trabajar en esta materia por mi titulo de Profesor en Ciencias Juridicas y
Sociales. No contamos con profesores de ciencias sociales en el norte argentino. Consecuente con mi deseo
permanente de perfeccionamiento, en diciembre iltimo, me he recibido como profesor universitario en
el dmbito de la ciencia politica. Todo esto demuestra que esta temdtica que voy a abordar, creo conocer
bastante sobre la diddctica y la pedagogia referente a la formacion ciudadana. En el Informe podemos
leer que el 81% de los palpalefios opina que los habitantes del Municipio conocen poco y nada de sus
derechos, y el 84% desconoce sus deberes. Aiin mds, menciona que un 62% de los Palpalerios considera
que las escuelas ayudan poco y nada a que los cindadanos estén informados sobre sus derechos y deberes.
Yo creo que esto es totalmente cierto. Doy fe de ello por cuanto el espacio curricular no estd implementado
en ninguna de las escuelas publicas de Palpald. Tan solo dos establecimientos de esta ciudad, de origen
privado, son los que tienen constituidos como tal los espacios de formacion ciudadana. Estos son nuevos
requerimientos en contenidos y en aportes pedagogicos, por que hay que estar formados para tratar de
obtener, como lo indica la Ley 24195 en su articulo 6°, Formacién Etica: ciudadanos integros. Es decir,
ciudadanos atentos contra el caos de la corrupcion que nos caracteriza a los argentinos. Mal puede un
Informe de esta naturaleza engafiarnos y mentirnos con otro resultado. En tanto y en cuanto persista esta
falta de aplicacion de los nuevos contenidos que hacen a esta formacion ciudadana, nuestros jovenes se
forman con los viejos libros de Instruccion Civica. ;Les suena instruccion?

En un apartado del Informe se expresa que a un 30% de los habitantes no le importaria que llegue al poder
un gobierno totalitario si le soluciona los problemas del pais. Tengo la suerte de ser autor de un libro sobre
participacion ciudadana y en ese libro hago un andlisis de la conformacion socioldgica de nuestra poblacion
y hago referencia a que se trataba de ciudadanos que pudieron gozar del antiguo estado benefactor, que
tenian todas las necesidades satisfechas gracias al Estado. Nosotros no tenemos que dirigir iinicamente
criticas al gobierno de turno. El Poder Legislativo tendria que actuar en el control de los otros poderes por
medio del Juicio Politico. Tengo el orgullo de decir que soy autor de la Carta Orgdnica y, sin embargo, se
viven pidiendo nuevas leyes, buscando mecanismos novedosos, cuando simplemente aplicando la normativa
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existente se podrian solucionar muchos de los problemas actuales. Nunca el Poder Legislativo cumplié su
funcion de control del Poder Ejecutivo, tal es asi que jamds se formo la comision investigadora, jamds se
implementd el Boletin Oficial, y muchos otros articulos que estdn pendientes.

Liliana Valdivieso (Centro Vecinal Barrio Santa Bdrbara)
La participante no se presentd

Américo Romay (Centro Vecinal Barrio Santa Barbara)
El participante no se presentd

Fany Babicz (Centro Vecinal Barrio Los Blancos)
La participante no se presento

Al finalizar el listado de oradores inscriptos, la Subsecretaria llama nuevamente a aquellos oradores quie
no se habian presentado en un principio. Se presenta el Sr. Mario Rivero.

Mario Rivero (Centro Vecinal Barrio Ciudadela)

“Como dicen acd, la democracia no es tan creible, porque muchas veces no es bien utilizada. Los deberes,
los derechos de un ciudadano, muchas veces, si 1no no cuenta con un apoyo politico, un tio, un papd, un
abuelo, no son respetados.

En el Informe, donde dice “ La Participacion Ciudadana y las Politicas Piiblicas: el Municipio de Palpald
ofrece algunos mecanismos de participacion como los Centros Vecinales, la Banca Abierta del Concejo
Deliberante y Concejo de Control Social, pero estos poco utilizados...” Yo hace poco que asumi en el Centro
Vecinal del Barrio Ciudadela, hice notas, para que me den soluciones, pero no obtengo respuestas de las
autoridades y siento la vergiienza de ser constante. He solicitado, por ejemplo, la identificacion de mi barrio.
Estoy agradecido con el Sr. Intendente que haya dado las drdenes por lo menos para que se identifique,
pero acd hay mucho por hacer, el corte de la maleza, el enripiado... Sres. Vecinos de los Barrios Antdrtida
Argentina y Agua de los Andes, estoy cursando como cuatro o cinco notas, yendo casi dia por medio,
porque estdn rebalsando las cloacas, no se puede vivir, no hay dignidad. Le pediria al Sr. Intendente que
dé curso a esas notas y, por su intermedio, alguna solucion.

Otro punto que quiero resaltar es que ser Presidente de un Centro Vecinal no es lo mismo que ocupar un
lugar en el Concejo de Control Social o en el Concejo Deliberante. Nosotros trabajamos ad honorem, y
nuestro tiempo también vale oro. Por ello quiero pedirles que no nos hagan esperar tanto, porque nosotros
también trabajamos con dignidad, llevamos el pan a la casa y somos padres de familia. La diferencia que
unos cobran y nosotros trabajamos ad honorem. Por lo menos pediria que la fotocopias sean gratuitas.
Esto es todo, y le pido que aprovechemos esta democracia. Muchas gracias a todos los presentes y al Sr.,
Intendente.”

Preguntas realizadas por el publico

Finalizada las exposiciones, la Dra. Oyhanarte respondi6 a dos situaciones que se plantearon a través
de notas.

La primera expresaba: “Como no fui informado ni invitado a participar de esta Audiencia, solicito
que, en base a los que se inscribieron y no estuvieron, me de tan solo cinco minutos para expresar.”
Firma Sr. Antonio Andrade. A esta inquietud, la Dra. Oyhanarte resolvio: “Sr. Andrade, las personas
que participan no son fungibles. La persona que se anotd y no vino, no puede ser reemplazada por otra.
Es por ello que se solicita la inscripcion. La invitacion fue realizada a través de los medios locales, de la
radio y si hubo personas que recibieron esta invitacion y pudieron anotarse, todos estuvieron en igualdad
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de condiciones para poder hacerlo. Respecto de aquellos que se anotaron esta marfiana, quiero leerles la
convocatoria a la Audiencia Piiblica que fue publicada en medios locales y transmitida en radios locales.
En ella se expresa que las inscripciones son desde el Lunes 28 de Marzo hasta el Lunes 4 de Abril en el
horario de 8,30 a 12,30 hs. y de 16 a 20 hs. Es decir que la inscripcion se cerro a las 20,00 hs. del dia de
ayer. Pero como seguramente esta no va a ser la iinica audiencia piiblica que se realice en Palpald, quienes
no hayan podido participar en esta oportunidad, lo podrdn hacer en la proxima. Este es un ejercicio civico
fundamental, asti como muchos se anotaron y quizds no se animaron, muy probablemente en el proximo
encuentro se animen. Esto es parte de una construccion colectiva que tenemos que hacer entre todos’.

A continuacion cedio la palabra al Sr. Intendente de Palpald.
Intendente Municipal Sr. Alberto Faustino Ortiz

“Yo simplemente quiero agradecerles a Ustedes por toda la participacion. Queremos que continien
participando, como todos los arios, con todos los Centros Vecinales, con la comision directiva de cada Centro
Vecinal. Estos encuentros creo que los vamos a seguir realizando en forma permanente y si es posible, con
mds frecuencia.

Quiero decirles que esta Auditoria Ciudadana es optativa y fue solicitada por mi para que se realice
en Palpald. Si el Intendente quiere realizarla lo hace, y yo como no tengo nada que ocultar, la solicité.
Este estudio lo realizo una Consultora que vino al Municipio y nosotros no intervinimos. Tenemos que
convencernos de quie nosotros somos la parte mds importante. El Intendente hoy es uno y mafiana puede
ser otro. Ustedes quedan, quedamos nosotros los vecinos. Y creo que de eso se trata, de seguir participando,
pero tambien sabiendo emitir propuestas.

Con respecto a comentar que existe el clientelismo politico, yo debo decir, sinceramente, que de la anterior
gestion, sigue trabajando la mayoria del personal. El Intendente nombro 80 personas de la gestion anterior
como planta permanente. Y ninguno de ellos es familiar mio. Ustedes ven ese auto rojo en todos los barrios
y en todas las villas, porque ese es mi medio de movilidad. Yo no utilizo nunca un movil del Municipio.

Decta el Profesor Durdn, a veces no conocemos ni los derechos ni los deberes, a veces entreveramos los
tantos. Alguien me decia que el Municipio tiene que dar salud y educacion. Ustedes saben bien que salud
y educacion son responsabilidades de la provincia. Ojald, este Intendente tuviera salud y educacion, y les
puedo asegurar que otras serian las cosas.

Desde el Municipio se realizé una presentacion contra “Aguas de Los Andes”, porque se estdn reventando
las cloacas. Hoy hay un juicio, que pronto verdn las consecuencias a favor que traerd. Hoy estamos
padeciendo que “Aguas de los Andes” no pueda resolver el tema, pero saben que estos problemas no son
responsabilidad del Municipio. Entonces, pongamos los acentos donde corresponden, y creo que ast vamos
a seguir trabajando.

Con respecto a la participacion de la mujer, yo me siento orgulloso de las mujeres de Palpald, por varios
motivos. Primero tengo a mi esposa, a mis hijas, y tengo el orgullo de decirles que he sido el primer
Intendente que ha asumido en la primera gestion con una Concejal y con cuatro Secretarias de Gobierno
que han sido ocupadas por mujeres. Y en esta gestion se ha creado el Departamento de la Mujer. Con lo
cual existen todas las herramientas necesarias para que las mujeres se sumen y sigamos trabajando.
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Quiero decirles que hoy me siento realmente satisfecho, porque creo que cada uno se ha expresado como
ha creido conveniente. Reclamaron que no les damos participacion; yo les voy a decir una sola cosa: el
Concejo Consultivo y el Concejo de Control Social, los han armado ustedes. NUNCA, y que alguien que esté
aqui me diga si he participado de una reunion. He dejado libremente el accionar del Concejo Consultivo
porque considero que es el que tiene que manejar todos los PEL* de la Ciudad de Palpald. En cuanto a
los proyectos, saben bien ustedes que en el encuentro de Serrania de Zapla, proyectamos las Obras que
queremos para este ario. No es lo que se le ocurre al Intendente. Estos son ejemplos de que hemos sido
participativos. De todas formas me comprometo, primero, a brindar informacion, que de acuerdo a las
lecturas que tengo, hace falta.

Alguien manifesto que desconoce las rendiciones de cuentas y se me pregunta por qué viajo tanto a Buenos
Aires. Les respondo que, desgraciadamente, Dios estd en todas partes pero atiende en Buenos Aires. Como
consecuencia de esos viajes, surgieron varios proyectos que hoy son palpalefios. Los proyectos que financia la
Nacion, si no se rinden, no vienen otros proyectos. Nosotros tenemos quince proyectos ya ejecutados, y otros
tantos por ejecutar, porque hicimos las rendiciones totales como corresponde. Sinceramernte, le agradezco
a todos ustedes las criticas, porque de otra manera, seria estiipido. Muchas veces el Intendente es el que
tiene que andar en todos los temas y tal vez se me escapa como atiende uno u otro funcionario. Este afio
he dispuesto, y por favor utilicenlo, mi teléfono y estdn los buzones de quejas. Yo les voy a contestar con
una nota, porque no puedo andar controlando sector por sector, hombre por hombre. Pero si les puedo
decir, que nos ocuparemos de ello. Seguiremos haciendo mds reuniones para que ustedes participen y para
que nos sigan criticando. Porque de las criticas vamos a aprender y vamos a cambiar, como debe ser, en
democracia. Sigan participando porque vamos a ser transparentes y ustedes contardn con la informacion
que soliciten.

Por otro lado, quiero decirles también, que es la oportunidad para que todos los palpalefios nos unamos.
Hay muchos problemas cuya solucion no la puede dar el Intendente. Aqui se hablo de los jovenes, de los
ninos, y se menciono cudnto dinero recibo. Yo recibo el dinero, que solo alcanza para pagar los 750 puestos
de planta permanente del Municipio. Eso es lo que me envian la Provincia y la Nacion. Para lo demads,
tengo que rebuscdrmelas solo: las obras se tendrian que hacer con el pago de impuestos. ;Saben cudnto es
el pago de impuestos que tengo de Palpald? El 15% de la poblacion. ;A quién le voy a exigir un pago de
impuestos, si no tienen trabajo? ;A quién le voy a exigir el pago de impuestos si estd ganando “PEL” o Jefas
y Jefes de Hogar? Esa es la realidad. ;Como le puedo decir a ustedes, que me siento tan mal, y luchamos
dia a dia para que los jovenes sigan estudiando? Diganme Ustedes. Un trabajo que hizo la Universidad,
expresa que el 64 % de los jovenes que termina el secundario, no sigue estudiando. Ese no es problema del
Intendente. Ese es un problema del gobierno de la Provincia y en iltimo caso de la Nacion.

Acabo de redactar una nota, que también les vamos a entregar a la Dra. Oyhanarte, pidiendo una cantidad
de obras para superar o para bajar los indices de desempleo que llegan casi al 16%, a pesar de que yo
tomé el Municipio con un 22%, y a pesar de que hemos generado mil y pico de puestos de trabajo en mi
gestion. Creo que ese es el desafio: yo no puedo ir al velorio del hijo de un amigo que se ha matado, -porque
tenemos los indices mds altos de suicidio- porque el chico no sigue estudiando, porque no tiene $3 para
viajar a Jujuy, porque no tiene trabajo. Entonces hoy, este Intendente, en los viajes a Buenos Aires estamos
logrando si Dios quiere, el proyecto de Ciudad Digital, para que cada Barrio tenga un Cyber social, y los
chicos puedan seguir haciendo tecnicaturas o carreras cortas, pero que sigan estudiando 2 afios mds. Es
el desafio de todos Ustedes vecinos, es mi desafio como Intendente, es el desafio de los Concejales, es el
desafio de todos los Centros Vecinales, de la gente de la prensa, del periodismo, de todos. En eso tenemos
que abroquelarnos. Que la préxima Asamblea, la proxima reunion que tengamos, sea en funcion de eso.
Empecemos a generar ideas de proyectos productivos, no es posible que los jovenes hoy no tengan trabajo,
hay que ver como generamos eso.

44. Se refiere a los Programas de Empleo Local (ver pdgina 22).
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Ast que para finalizar, sinceramente, les agradezco. No crean que me voy enojado, preocupado por las
criticas. Las criticas me van a servir porque soy una persona que estd convencida de que uno aprende de
las criticas y de los errores. Y yo quiero seguir aprendiendo. Agradezco a la Dra. Oyhanarte y a su equipo,
y quiero que entiendan este mensaje: hoy no nos han venido a auditar, hoy nosotros nos pusimos ast,
con la camisa abierta, con el pecho descubierto, diciendo: vengan, enséfienos las herramientas para quie
nosotros podamos ser cada dia mds transparentes. Y al ser cada dia mds transparentes, ustedes cada dia
van a creer mds. Porque ustedes saben como han dejado Palpald muchos politicos que han pasado. Hoy
yo tengo la suerte de estar acd como Intendente y orgulloso de ustedes pero también debo decirles a los
que mucho me han criticado, que no se olviden de que yo he sido reelecto por el 54%, o sea que a la gente
reconoce mi trabajo. Muchisimas gracias, y que Dios y la Virgen nos bendiga a todos para esta tarea.”

Cierre de la audiencia

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte
asumio ante los participantes y el publico de la Audiencia Puiblica el compromiso de presentar un Informe
de la misma en el plazo de 15 dias. Asimismo, expreso que, desde la Subsecretaria, se brindara toda la
colaboracion necesaria para que continte el proceso iniciado con la Auditoria Ciudadana y agradecié a
la ciudadania y al gobierno local por su participacion.
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Tercera Parte Propuestas del Foro civico _

PROPUESTAS DEL FORO CIVICO DE PALPALA

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Centro Vecinal Barrio Alto Palpala

* Proponer al Municipio la creaciéon de un informe semestral o trimestral que contenga el
presupuesto municipal, las obras realizadas, los planes ejecutados, etcétera.

Comision de madres, Grupo Esperanza - Barrio Santa Barbara

® Promover la participacion de la mujer tanto en el &mbito publico como el privado.

¢ Intercambiar soluciones y propuestas entre el gobierno y los empresarios para crear un
compromiso solido en el dmbito social (responsabilidad social empresaria).

® Buscar soluciones de corto y mediano plazo, para abordar la problemadtica de los jovenes y los
ninos en situacion de riesgo.

Bloque partido Justicialista — Concejo Deliberante de Palpala

® Promover el conocimiento de los derechos y deberes por parte de los ciudadanos.

® Promover la participacion de la ciudadania en las organizaciones de la sociedad civil.

¢ Promover normas claras de funcionamiento para las organizaciones de la sociedad civil, haciendo
hincapié en la rendicion de cuentas de las actividades que desarrollan.

e Implementar sistemas de concurso para la seleccion y admision del personal municipal.

e Implementar sistemas de evaluacion del desempeiio del personal municipal.

e Abrir canales de informacion a la ciudadania desde el gobierno municipal.

e Atender los reclamos con eficiencia, poner al ciudadano en el centro de las prioridades del
gobierno.

Concejo Vecinal Barrio Ciudadela

e Facilitar el trabajo operativo de los Centros Vecinales.
® Responder a lo reclamos realizados por los Centros Vecinales.

INTENDENTE DE PALPALA

Se comprometio a:

e Continuar realizando plenarios de Centros Vecinales periddicamente.

¢ Brindar mds informacion al ciudadano de Palpald.

® Responder a todas las inquietudes y reclamos que recibe en los Buzones de Quejas instalados
en las diferentes oficinas municipales.

Solicit6 a la comunidad:

¢ Aunar esfuerzos entre el gobierno local y toda la comunidad de Palpald, para generar ideas y
proyectos productivos orientados a solucionar el problema de la reinsercion educativa y laboral
de los jovenes palpalefios.
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