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Prologo

En agosto de 2003 cuando asumimos la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia atin resonaba el reclamo jQue se vayan todos! Desconfianza, confrontacion, resentimiento.
Ciudadania vaciada de politica, politica vaciada de sociedad civil. Divorcio que dificulta cualquier
posibilidad de construccion colectiva.

Desde la Subsecretaria comenzamos a trabajar para mostrar que el sistema democrdtico necesita de
buenas instituciones y que éstas deben construirse entre todos los actores sociales. Si otros paises con
igual o similar tiempo de desarrollo histdrico, iguales o menores recursos que la Argentina gozan de mejor
calidad de vida ;a qué se debe? Se debe a que son paises que han sabido organizar su vida publica, que
tienen un sistema de normas -reglas de juego- que todos respetan y mecanismos para hacerlas cumplir.
Es decir, tienen buenas instituciones o, lo que es lo mismo, buena calidad democratica.

Decidimos entonces, “medir” la calidad de la democracia y hacerlo en los municipios por ser estos el
primer lugar donde se ejercita y concreta la democracia y porque la cercania hace mds accesibles los
cambios. Si podemos medir, podemos cambiar, podemos perfeccionar. Es una tarea que no puede ser
realizada solamente por el gobierno local o solamente por la ciudadania porque las reglas de juego son de
todos y para todos. Pero, ;para qué meternos con algo tan abstracto como la “calidad” de la democracia?
Para vivir mejor. Porque si tenemos mejor democracia tendremos menos pobreza, menos desempleo,
mayor seguridad, recursos mejor utilizados. Seremos mads felices.

La metodologia que nos permite medir la calidad institucional es la Auditoria Ciudadana. A través de ella,
la comunidad -gobernantes y gobernados-, contrasta lo que anhela como ideal con lo que en realidad
tiene e imagina la manera de acercarse a esa aspiracion. Ciudadanos mirandose a si mismos, gobernantes
mirdndose a si mismos es el primer ejercicio para poder mirarse reciprocamente y recuperar la confianza
necesaria para sofiar y hacer juntos esa comunidad.

Podrian medirse todas las prdcticas de la democracia pero elegimos cuatro que consideramos esenciales
para la vida comunitaria.
e La cultura civica, para ver, entre otras cosas, qué valores democraticos se reconocen, qué derechos, qué
deberes y como se ensefan y practican estos temas en el dmbito escolar o en la educacion informal.
¢ La participacion ciudadana, con sus dos caras, la que promueve el gobierno y la que el ciudadano
ejercita.
e El trato al ciudadano, que indaga la formacion y capacitacion de los funcionarios publicos y el respeto
en la interaccion entre éstos y los ciudadanos.
¢ Larendicion de cuentas, también con sus dos caras, las acciones que el gobierno realiza para informar
sobre su gestion y el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

La “medicion” de la Auditoria es un proceso de aproximadamente ocho meses que involucra a la ciudadania
y a su gobierno integrandolos en un Foro Civico que es el espacio donde se debate, se reconoce y se
estudia la situacion real de ese municipio en relacion a las prdcticas auditadas mientras, paralelamente,
un equipo técnico realiza encuestas, grupos focales, entrevistas y estudios de la normativa vigente,
elementos todos que se unifican para conformar un informe que se convierte en la mejor radiografia
civica de esa comunidad. Esta “radiografia”, previamente difundida y analizada, es presentada en una
Audiencia Publica. Gobierno y ciudadania exponen las propuestas y proyectos necesarios para abordar
los desafios que ese diagnostico les impone. En una posterior etapa de cooperacion y articulacion con
otros gobiernos locales, con dreas del gobierno provincial o nacional, con organismos internacionales o
gobiernos extranjeros, esos proyectos comienzan a hacerse realidad.



Se instala un circulo virtuoso: gobierno y ciudadania trabajando juntos recrean vinculos de confianza,
la confianza permite aceptar debilidades propias y potenciar fortalezas, aparece el mejor terreno para
la elaboraciéon de proyectos conjuntos, la ciudadania siente que participa en el proceso de decisiones
publicas, el gobierno se siente relegitimado, se genera mds confianza... El mismo circulo virtuoso que
en otras comunidades de alta calidad de vida hombres y mujeres recrean cuidando el planeta, cuidando
a los otros, cuiddndose a si mismos, trabajando juntos, viviendo mejor.

Marta Oyhanarte
Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia
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Introduccion

Introduccion

La democracia argentina ya lleva mds de dos décadas sin rupturas autoritarias en su régimen politico,
pero aun conserva falencias en la organizacion del Estado y sus relaciones con la ciudadania. La crisis
de diciembre de 2001, en sus expresiones politico-institucionales y econdmico-sociales, dejé como saldo
algunas certezas: quedo expuesta la debilidad de nuestras instituciones democraticas y también reveld
que, en nuestro pais, la ciudadania carece de medios eficaces para exigir a quienes los gobiernan que
rindan cuenta de sus acciones, las oportunidades institucionales para participar en las decisiones ptblicas
son escasas y, cuando existen, poco relevantes y que la ciudadania carece o desconoce los medios para
defenderse y reparar los dafios que se derivan de las violaciones a sus derechos.

Entre los antecedentes comparados que estudiamos, nos adentramos, sobre todo, en la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de la Democracia en Costa Rica. Tomamos contacto con Guillermo O Donnell y Jorge Vargas
Cullell -conocedores clave de la experiencia costarricense-, de quienes recibimos valiosos aportes que
nos permitieron articular la experiencia de la Auditoria Ciudadana de Costa Rica con nuestra idea para
la Auditoria Ciudadana en los municipios argentinos. Una parte importante del éxito ya logrado se debe
a estos antecedentes. Pero, a diferencia de Costa Rica donde la iniciativa surgi6 de la sociedad civil y la
experiencia se realizé abarcando a todo el pais de una vez, en la Argentina, trabajamos desde el Estado
por entender a éste como actor fundamental en la construccion de la calidad institucional y decidimos
hacerlo por etapas a fin de sistematizar y perfeccionar la metodologia a medida que se fueran concretando
auditorias en distintos lugares del pais. También, a diferencia de aquel pais, finalizado el procedimiento
formal de la auditoria continuamos ligados a la comunidad local a través de un proceso de cooperacion
y articulacion que intenta facilitar un circulo virtuoso de acciones y proyectos de mejora continua de su
calidad democratica.

Asimismo, para garantizar el compromiso intelectual de actores imprescindibles y sostener el rigor
cientifico y la imparcialidad a lo largo del proceso, constituimos un Consejo Asesor integrado por
prestigiosos académicos de universidades publicas y privadas y por representantes de Organizaciones
No Gubernamentales especializadas en el desarrollo de proyectos de construccion de ciudadania.

Auditar la democracia con la ciudadania

La Auditoria Ciudadana es un método para investigar y evaluar participativamente la vida politica de un
pais. Por definicion, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos pardmetros a fin de examinar
su grado de cumplimiento mediante una evaluacién que se realiza en el marco de determinadas reglas
formales. En el caso de la auditoria ciudadana, se trata de examinar practicas democraticas previamente
identificadas y emitir una opinion informada sobre ellas. Esta evaluacion, contiene tanto informacion
objetiva relevada a través de diversos métodos, como percepciones y opiniones expresadas por las
comunidades que en ellas participan.

El Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Municipios, apuesta
a resignificar la relacion entre gobernantes y gobernados mediante la promocion de la participacion, del
ejercicio responsable de la ciudadania y de la gestion transparente y eficiente de los gobiernos. Asimismo,
adquiere un caracter educativo al propiciar, en cada comunidad, una deliberacion ptublica acerca de la
calidad de la democracia, los valores que ella encarna y los desafios pendientes.

Los municipios constituyen la instancia de poder formal mds proxima a los ciudadanos y con mayor
potencial para actuar sobre la articulacion entre las instituciones publicas y la comunidad.

El Programa busca brindar a la ciudadania y a los gobiernos locales un mapa de fortalezas y debilidades
elaborado sobre la base de sus propias deliberaciones y opiniones, como asi también las herramientas necesarias
para implementar medidas que contribuyan al aumento de la calidad de las practicas democraticas.



Introduccion

Por prdcticas democrdticas, entendemos el modo en que un Estado organiza sus instituciones y las
relaciones que establece con la sociedad. El Programa focaliza su atencidn en cuatro prdcticas: cultura
civica democratica, participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion
de cuentas', por considerarlas esenciales para la consolidacion de las instituciones de la democracia, y
que definimos asi:

La cultura civica democrdtica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las relaciones
entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En esa cultura se sustenta el sistema legal que
establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier ciudadano o
institucion del Estado esté por encima de la ley?.

La participacion ciudadana en las politicas piiblicas describe, por un lado, el grado en que las normas
crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestion publica y, por el otro, el grado
en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para influir en la toma de decisiones dentro de
las instituciones del Estado y exigir informacion sobre la marcha o resultados de las politicas o presentar
denuncias ante las instancias de control.

El trato al ciudadano refiere el modo que adquiere la interaccion que se establece entre las instituciones
publicas — a través de sus agentes- y la ciudadania, y que debe cumplir con dos condiciones: que se
reconozca y respete la dignidad de las personas y que esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado
mediante normas democraticas. Debe aclararse especialmente que el concepto de trato al ciudadano que
se utiliza aqui, refiere no tanto a la eficacia y eficiencia institucional, es decir a la diligencia, como a la
dignidad con que se trata a las personas®.

La rendicion de cuentas comprende, por un lado, las acciones que realiza un gobierno y su
administracion para informar responsablemente a la ciudadania sobre los planes, procesos y resultados de
su gestion administrativa, financiera y politica y, por el otro, el grado en que la ciudadania exige
estas explicaciones.

Para tender puentes entre ciudadanos y gobiernos, la auditoria ciudadana estimula el debate civico,
promueve la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos y, sobre esa base, contribuye al mejoramiento
de la gestion municipal y de la democracia local. La auditoria ciudadana es una herramienta de
participacion que puede adaptarse a la realidad, a la cultura y a las necesidades de cada comunidad,
vale decir que puede utilizarse para evaluar otros temas que expresen preocupaciones de la comunidad
(salud, educacion, seguridad, entre otros) y respecto de los cuales sea necesario y ttil contar con un
diagnostico que facilite la formulacion de propuestas de cambio.

La Primera Etapa del Programa se llevé a cabo en los municipios de Pergamino (Provincia de Buenos
Aires) y Rafaela (Provincia de Santa Fe) y se realiz6 con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

La Segunda Etapa fue co-financiada por el Gobierno Nacional y el PNUD a través del Fondo Temadtico
Fiduciario para Gobernabilidad Democrdtica (DGTTF por sus siglas en inglés) y recibié el auspicio del
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA). Los diez municipios incluidos
fueron: Olavarria (Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Junin (Provincia de Buenos
Aires), Gualeguaychu (Provincia de Entre Rios), Roque Sdenz Peiia (Provincia del Chaco), San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén), General Pico (Provincia de La Pampa), Lujan de Cuyo (Provincia
de Mendoza), Morén (Provincia de Buenos Aires) y Pirané (Provincia de Formosa).

Al momento de escribir estas lineas hemos iniciado la tercera etapa del programa incluyendo otras
localidades a lo largo y ancho de la Republica Argentina a fin de cumplir con el objetivo propuesto de
abarcar en la presente gestion una cantidad de municipios que cubran, en conjunto, 13.000.000 de
habitantes, es decir, alrededor del 30 % de la poblacion total del pais.

1. Estos cuatro temas se evalian en las cuatro etapas del programa, que finalizard en el afio 2007 y que abarcard aproximadamente a 100 Municipios de todo el pafs,
cubriendo una poblacién de 13 millones de argentinos (30% de la poblacidn total del pais).

2. O’Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73

3. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel, Guzman_trato.PDF
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Primera Parte Datos sobre el Municipio de Gualeguay-

Datos sobre el Municipio de Gualeguaychu

Ubicacion Geografica

El Municipio de Gualeguaychu se encuentra ubicado al sureste de la Provincia de Entre Rios. Tiene una
superficie de 7.086km2 (9% del total de la Provincia) y limita al noreste con el Rio Gualeguaychu, al
este con el Rio Uruguay, al oeste con el Rio Gualeguay y al sur con el Departamento de Islas de Ibicuy.
El Municipio estd ubicado dentro de la Cuenca del Plata, y la ciudad de Gualeguaycht ocupa la cabecera
sur del sistema turistico-ambiental denominado Corredor del Uruguay.

Informacién Demogrdfica y Social*

El Municipio tiene una poblacién de 101.350 habitantes® y esta compuesto por las poblaciones de Aldea
San Antonio, Galarza, Gualeguaych, Larroque y Urdinarrain. Del total de la poblacidn, el 73 % vive en
la ciudad de Gualeguaychu. La densidad habitacional del Municipio es de 14,3 habitantes por km2.

La estructura de la poblacion es la siguiente: un segmento de menores de 14 afios, que representa un
31%, un segmento de poblacion potencialmente activa (entre 15 y 64 afios) que representa el 60% y por
dltimo, los mayores de 65 afos, que contituyen el 9% del apoblacién de Gualeguaychu.

La tasa de natalidad indica un crecimiento de 1.200 habitantes por afio. Dado que la tasa de mortalidad

muestra un decrecimiento de 636 habitantes por afio, el crecimiento vegetativo o natural de Gualeguaychu
resulta 564 habitantes por afo.

4. Fuente: Sitio de Internet de la Municipalidad de Gualeguaycht (www.gualeguaychu.gov.ar) e INDEC.
S. Fuente: Sitio de Internet de la Municipalidad de Gualeguaychu (www.gualeguaychu.gov.ar) e INDEC. .

19



20

Datos sobre el Municipio de Gualeguaychi Primera Parte

En Gualeguaychu existen 28.666 hogares, de los cuales el 79,85% habitan en buenas condiciones. El
servicio de cloacas alcanza al 57,10% de los hogares, y entre el 6% y el 14% de la poblacion (dependiendo
de la localidad) se encuentra con Necesidades Basicas Insatisfechas.

Educacion®

Gualeguaychu posee 59 establecimientos educativos publicos: 1 de nivel Inicial, 31 de EGB (4 nocturnos),
13 de Polimodal, 4 de Nivel Especial, 2 Centros de Alfabetizacion, 1 Centro de Educacion Fisica, 6
Institutos Superiores de Formacion Docente y la Facultad de Bromatologia de la Universidad Nacional
de Entre Rios. Las instituciones educativas privadas son treinta: 8 de EGB, 4 de Nivel Inicial, 7 de
Polimodal, 10 Institutos Superiores de Formacion Docente y la Universidad de Concepcién del Uruguay.
Segun estadisticas obtenidas en la Corporacién del Desarrollo de Gualeguaychi, en el Municipio
cursan 10.896 alumnos en el nivel primario, 7.968 en el secundario, 1.827 en el terciario y 528 en
el universitario.

En cuanto al nivel de instruccién alcanzado por la poblacion, de los 73.395 mayores de 15 afios que
viven en el Municipio, el 9% no tiene el primario terminado, el 49% no completé el secundario y el
8% de esa poblacidn tiene estudios universitarios completos. La tasa de analfabetismo alcanza al 2,3 %
de la poblacion.

Salud’

El Gobierno de Gualeguaychu realiza importantes acciones en materia de salud. El Municipio dispone
de un nosocomio publico provincial de autogestion, el “Hospital Centenario”, que posee 242 camas y
también cuenta con otro hospital provincial de menor complejidad y dos centros de salud. Estos centros
seran transferidos en breve a la Municipalidad y se sumaran a los 6 Centros Municipales de Salud (CMS)
desde los cuales se implementan la mayoria de los programas de salud con impacto en Gualeguaychu. De
este modo, y con el fin de que el Hospital Provincial pueda dedicarse a los casos de mayor complejidad,
el Municipio tendra a su cargo casi la totalidad de la atencion primaria de la salud (APS). Los CMS estan
dotados de la infraestructura necesaria (bienes muebles, instrumental, personal e infraestructura especifica,
pediatria, obstetricia, enfermeros profesionales, médicos clinicos, supervisores, capacitadores en enfermeria,
odontologia, trabajadores sociales, etc.) y desde estas unidades municipales se ejecuta el Programa de
Atencion Primaria de la Salud (APS). Gualeguaychu también cuenta con dos clinicas privadas.

Por ultimo dentro de la érbita municipal funciona un “Centro Integrador Comunitario — C.I.C.”.

El Municipio desarrolla, tanto a través de los CMSs como de otros organismos, los siguientes
programas:

* “Programa “Vida”: se derivan las consultas realizadas en los CMSs y se encarga de los traslados
al Hospital en los casos necesarios.

e Programa REMEDIAR.

e Programa Materno-Infantil (programa provincial de provision de leche).

¢ Programa de Refuerzo Alimentario Focalizado (programa provincial que brinda aproximadamente
290 bolsones de mercaderias para casos de riesgo nutricional).

® Programa de Salud Sexual y Procreacién Responsable.

® Programa de Prevencion de cdncer de cuello de utero (5 casos diagnosticados en los CMS).

* Proyecto sobre Prevencion del Alcoholismo en Adolescentes, en las Escuelas S. Mosto, P. Haedo
y A. Barbosa (Convenio con la Direccion Departamental de Escuelas).

* Proyecto sobre Adolescencia, en las Escuelas A. Barbosa y R. Regassi (Convenio con la Direccion
Departamental de Escuelas).

6. Fuente: Corporacion del Desarrollo de Gualeguaychi (www.codegu.com.ar).
7. Fuente: Sitio de Internet de la Municipalidad de Gualeguaychd (www.gualeguaychu.gov.ar).
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® Pasajes (la Municipalidad provee de pasajes a personas con derivaciones a otras ciudades,
fundamentalmente Capital Federal y Parand, con un promedio de 600 pasajes mensuales).

¢ Programa “Municipio Saludable” (tiene como objetivo la permanente interaccion y retroalimentacion
entre la Municipalidad de Gualeguaychu y grupos, instituciones y organizaciones no gubernamentales,
para la identificacion de los problemas de salud de la comunidad y la elaboracion de soluciones en
conjunto a fin de lograr una mejor calidad de vida para todos los habitantes).

Asimismo, el Municipio también ejecuta las siguientes acciones:

¢ Entrega de leche (Municipal) como refuerzo alimentario para quienes no entran en el Programa
Materno-Infantil.

Compra de remedios e insumos especificos

Charlas de Prevencion en las Escuelas de los Barrios.

Vacunacion en las Escuelas.

Charlas de Prevencion en los Comedores Infantiles.

Prevencion Odontoldgica en las Colonias Municipales.

Empleo?®

La poblacion econémicamente activa del Municipio representa el 36.5% del total de la poblacién. De
acuerdo a los datos brindados por la Delegacién Departamental de la Direccién Provincial del Trabajo, en
1988 trabajaban 7.223 empleados en la Municipalidad y, en el afio 2000, esa cantidad se habia reducido a
6.426; es decir que, en ese periodo, se perdieron 797 puestos de trabajo. Al mismo tiempo, es importante
mencionar que el gobierno local impulsa el Programa Federal de Vivienda mediante cooperativas que ha
generado 600 nuevos puestos de trabajo en el sector construccion.

Programas sociales’
Entre los Programas que desarrolla el Municipio podemos destacar los siguientes:

¢ “Plan Jefas y Jefes de Hogar”. Este Programa tiene aproximadamente 3.569 beneficiarios (al respecto
ver el apartado destinado al Consejo Consultivo en el indicador 2.3).

® Programa Alimentario Municipal “Comiendo en Familia / Vale Alimentarnos”. Este Programa, (de
Asistencia y Promocion alimentaria por medio de diferentes cuponeras, cursos de capacitacion y
seguimiento nutricional) permitié dar por concluida la labor de todos los comedores de emergencia,
comunitarios y el Programa Dietas. Total de Beneficiarios: 850 familias.

® Programa Alimentario Municipal “Comiendo en Familia / Complemento Ldcteo”. Este Programa provee
un refuerzo de leche fluida a familias que asi lo requieran. Total de Beneficiarios: 300 familias.

e PA.F.: Este Programa Alimentario, que depende del gobierno nacional, tiene un total de 2350
beneficiarios.

* “Comedor de madres y padres cuidadores”. Este proyecto, si bien cuenta con una ayuda en mercaderia
por parte de la Municipalidad, es gestionado por la ONG “Madres Cuidadoras”.

e “Jardines Maternales”. En Gualeguaychu funcionan 3 Jardines Maternales Infantiles, ubicados en
los barrios Villa Maria, San Francisco y Suburbio Sur. Los tres disponen de Comedor Infantil. Total
de Beneficiarios: 110 nifios.

® Programa Pro-Huerta: En la ciudad de Gualeguaychu trabajan conjuntamente el Municipio y la
Agencia de Extension del INTA desde 1992. El Programa tiene por objetivo proveer asistencia técnica,
capacitacion e insumos agricolas a la poblacién mds carenciada (semillas, drboles frutales, gallinas
ponedoras y pollitos camperos). Total de Beneficiarios: 1.350 familias (1.200 reciben semillas y las
150 restantes, gallinas ponedoras).

8.Fuente: elaboracién del gobierno municipal en base al Censo 2001.
9. Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y la Direccién de Deportes de la Municipalidad de Gualeguaychu, Consejo Provincial del Menor (Departamento Gualeguaycha)
y Direccién de Programas Nutricionales.
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¢ Programa 1000 Viviendas de Autoconstruccion y Ayuda Mutua: Total de Beneficiarios: 774 familias.-

® Programa Federal de Emergencia Habitacional “Techo y Trabajo”: Durante la primera etapa del
Programa se construyeron 200 Viviendas, que representa el cumplimiento de todos los objetivos
pautados. Actualmente, se estd ejecutando la segunda etapa, que se propone la construccion de
otras 200 viviendas.

® Programa de Autoconstruccion Asistida y Ayuda Mutua: Es un Programa de la Direccion Nacional
de Programas de Viviendas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. Actualmente han
terminado 18 viviendas.

® Barrio “La Cantera”: Programa para la Relocalizaciéon del Barrio “La Cantera”. Actualmente se
construyen 30 viviendas con opcién a 10 viviendas mads.

e Programa SUPCE (Sub Unidad Provincial de Coordinacion para la Emergencia): Provee ayuda en
los casos de destruccion de viviendas por inundaciones. Su metodologia participativa busca capacitar
en forma efectiva en el oficio de la construccion a los propios beneficiarios y destinatarios de las
viviendas. Hasta la actualidad se han entregado 30 viviendas.

® Programa Municipal de Mejoramiento Habitacional: Este Programa se realiza con recursos
municipales y apunta a mejorar las viviendas de personas con problemas de salud y/o familia
numerosa.

Informacion Econdémica®

Segtn datos de la Corporacion del Desarrollo de Gualeguaychd, el Producto Bruto Interno del Municipio
asciende a $ 499.378.333, que representa $ 5.785 por habitante. El PBI se desagrega asi: el 29,6%
corresponde a la produccién primaria, el 36,3% a la produccién industrial, el 11% a la produccion
comercial y el 23,2% a la produccién de servicios.

En el marco del Plan Estratégico de Gualeguaychu, durante 2004, se realizaron entrevistas a 67 empresas
y se las clasificd por sector y composicion de produccion:

Alimenticio: 20 empresas distribuidas en los ramos ldcteos, carnes, bebidas, yerba, miel, dulces y postres,
pastas y arroz.

Auto partes: 2 empresas, una de baterias y otra de fabricacion de piezas para camiones.

Cueros y artesanias: 5 empresas que se dedican a la produccion de artesanias regionales y a la fabricaciéon
de zapatos.

Construccion: 3 empresas que se dedican a la fabricacion de cabaiias y a la produccion de premoldeados
para la construccion.

Maderero: 15 empresas, distribuidas entre aserraderos, fdbricas de muebles y tiranterias, entre otras.

Metaliirgico: 11 empresas dedicadas a la fabricacion de estructuras metdlicas, tanques, bombas, bombillas,
postes y maquinaria en general.

Textil: 8 empresas abocadas a la fabricacion de indumentarias en general, telas, bolsas y lonas para
camiones.

Petroquimico: 3 empresas dedicadas a la fabricacion de envases y bolsas de polietileno.

10. Fuente: Plan Estratégico de Gualeguaychu.
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Parque industrial®!

El Parque Industrial Gualeguaychu fue creado en 1975. Estd emplazado en la interseccion de la Ruta
Nacional N° 14 y el Acceso Sur a la ciudad. Por lo tanto dispone de vias de comunicacion directas con la
Capital Federal y, a través del Puente Internacional General San Martin, esta vinculado con Fray Bentos
(Uruguay), San Pablo (Brasil) y Asuncion (Paraguay). Ademds, estd ubicado a 5 Km. del Aerédromo de
Gualeguaychu, que dispone de pistas pavimentadas, balizamiento eléctrico y asistencia técnica del personal
de la Fuerza Aérea Argentina. El Parque posee una superficie total de 214 hectareas, una infraestructura
de obras y una variada gama de prestacion de servicios bdsicos indispensables para cualquier radicacion
industrial.

La radicacion en el Parque le permite a las empresas gozar de beneficios impositivos provinciales y
municipales. Hasta el mes de abril de 2005 se encontraban montadas y en produccion 25 empresas
de diversos rubros: textiles, metaltirgicas, quimicas, alimenticias, muebles, caucho, papel, autopartes,
acumuladores y secado de madera, entre otros. Actualmente, otras 3 empresas estan siendo instaladas.

Corporacién del Desarrollo de Gualeguaychu'

Fundada el 8 de febrero de 1974, la Corporacion es una institucion civil sin fines de lucro, en la que estdn
representados todos los sectores socio-econdmicos de la ciudad. Su objetivo es promover el desarrollo
socioeconomico de Gualeguaycht y en su organizaciéon y administracion comparten responsabilidades la
Municipalidad (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante), los entes empresariales, las asociaciones
profesionales, los nucleamientos gremiales y las instituciones educativas y culturales.

La Corporacion también ejecuta otras acciones vinculadas con el desarrollo econémico y social de
Gualeguaychu, tales como el trabajo con pequeiias y medianas empresas (Departamento de PyMES), un
banco estadistico, incubacion de empresas, desarrollo de un polo tecnolégico y capacitacion y gestion
de recursos humanos.

Asimismo, realiza actividades de promocion y otorgamiento de becas, auspicios de cursos de capacitacion y
organizacién de seminarios y jornadas. Una serie importante de obras publicas nacionales e internacionales
han contado con la presencia y apoyo de la Corporacion. Por ejemplo, podemos citar los casos del
Complejo Zdrate-Brazo Largo, la Represa de Salto Grande, el Puente Internacional General San Martin,
el Gasoducto Mesopotamico y la Autopista Mesopotamica (ver mds informacion en el apartado dedicado
a la Corporacion del Desarrollo en el indicador 2.3).

Plan Estratégico de Gualeguaychu'3

El Plan Estratégico de Gualeguaychu tiene como objetivo construir con todos los integrantes de la
comunidad un plan de desarrollo local a largo plazo, entendido como una estrategia integradora que incluye
todos los aspectos de la vida del Municipio. Por lo tanto, se contemplan las dimensiones, econémica, social,
politica, institucional, cultural e identitaria. En esta perspectiva, el desarrollo econémico se articula con
la creacion de empleo, la integracion y cohesion social, el mantenimiento y el desarrollo de un referente
de identidad que estructure y dé sentido a la vida del proyecto en el territorio.

Como meta, el Plan Estratégico busca mejorar el posicionamiento y competitividad del Municipio,
desarrollar sus ventajas comparativas, atender la sustentabilidad de las estrategias y preservar e incrementar
la identidad y el patrimonio cultural. Las fortalezas detectadas en la ciudad son: su ubicacion geopolitica,
sus riquezas naturales disponibles, la diversidad de actividades econdmicas y productivas, sus fuerzas
asociativas, el desarrollo urbano existente, la administracion municipal y los recursos humanos disponibles
(ver mds informacion en el apartado dedicado al Plan Estratégico en el indicador 2.3).

11. Fuente: Sitio de Internet del Parque Industrial de Gualeguaychi (www.pigchu.com.ar).
12. Ver www.codegu.com.ar
13. Ver www.gualeguaychu.gov.ar/plan_estrat.php
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Turismo

Desde mediados de la década del 80 comienza a desarrollarse una industria no tradicional generada
a partir de la iniciativa de diferentes actores sociales y del sector privado con el acompafnamiento del
gobierno local. Gualeguaychu tiene una demanda turistica estacional (verano) atraida por el Carnaval
del Pais y las playas de la Ciudad, con un movimiento estimado de 400.000 personas provenientes
fundamentalmente de Capital Federal y Provincia de Buenos Aires y, en menor medida, de las provincias
de Santa Fe y Cordoba como fruto de la construccion del puente Rosario —Victoria.

La oferta de servicios turisticos se compone de 24 hoteles que cuentan con un total de 1.300 plazas, y
se complementa con 45 complejos de bungalows con una capacidad aproximada de 3.500 plazas, 17
campings con 5.500 parcelas y mds de 4.800 plazas a través de inmobiliarias turisticas.

El principal atractivo es el Carnaval del Pais. Sin embargo, y con el objetivo de brindar opciones turisticas
que complementen este espectaculo, el Municipio esta desarrollando la oferta de termas.

Segun datos correspondientes a la temporada estival 2003-2004, el turismo aporto a la economia local
mas de $ 37.175.000.

Informacion Institucional

La Constitucion de Entre Rios establece dos categorias de Municipios segtn la cantidad de habitantes.
Los de primera categoria (mds de 5000 habitantes) son gobernados por Municipalidades compuestas por
un Departamento Ejecutivo y otro Deliberante. El Departamento Ejecutivo esta a cargo de una persona
con el titulo de Presidente de la Municipalidad. Los de segunda categoria (menos de 5000 habitantes)
estan gobernados por Juntas de Gobiernos Electivas.

Los Municipios entrerrianos tienen la facultad de votar su propio presupuesto anual, establecer o aumentar
el monto de los tributos, adquirir o constituir “previa licitacion” las obras que estimen oportunas, fomentar
la ensefianza comun o especial, y establecer dentro del Municipio las escuelas que sus recursos les
permitan. Esta ultima disposicion estd contemplada en la Constitucion Provincial y se ve reforzada en
la Seccion IX de dicha norma, que regula la “Educaciéon Comun”.

Cargos Electivos

El Concejo Deliberante de Gualeguaych esta formado por 12 concejales y se renueva integramente cada
cuatro anos en oportunidad de la eleccion del Presidente Municipal, quien también tiene un mandato
de 4 anos. El Presidente Municipal puede ser reelegido con un periodo de intervalo entre cada mandato
y los concejales pueden ser reelegidos indefinidamente.

Partidos Politicos con incidencia local

Los partidos politicos con representacion en el Concejo Deliberante son los siguientes:

Nuevo Espacio Entrerriano

Partido Justicialista

Union Civica Radical

Partido CRECER (Convocatoria para la Reforma del Estado con Etica Republicana)

¥ ¥ ¥ ¥
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Protagonistas de la Auditoria Ciudadana
en Gualeguaychu

Participantes del Foro Civico de Gualeguaychu

VRN WD

Intendente y funcionarios del Municipio.

Asociacion Trabajadores del Estado

Bloque Concejales U.C.R.

Bloque de Concejales P.J.

Bloque de Concejales Convocatoria para la Reforma del Estado con Etica Republicana (CRECER)
Bloque de Concejales Nuevo Espacio Entrerriano
Bomberos Voluntarios

Centro de Defensa Comercial e Industrial de Gualeguaychu
Centro de Formacion Profesional N° 1

Centro Sirio Libanés

Colegio “Pablo Haedo”

Colegio Nacional “L. Clavarino”

Comision Vecinal “Pueblo Nuevo”

Comision Vecinal “Suburbio Sur”

Consejo de Ciencias Econdmicas

Consejo Vecinal “Barrio Molinari”

Corporacion del Desarrollo de Gualeguaychu

Didlogo Gualeguaychuense

Diario “El Dia”

Escuela Normal Olegario Victor Andrade

Escuela Soldado Mosto

Escuela Técnica N° 1

Escuela Técnica N° 2

Foro de Organizaciones No Gubernamentales de Gualeguaychu
Instituto Superior de Perfeccionamiento y Especializacion Docente
Instituto Villa Malvinas

Partido ARI

Partido Recrear

Seminario Mayor “Pio XII”

Subprefectura de Gualeguaychu

Instituto de Ensenianza Superior “Maria Inés Elizalde”

Gobierno de Gualeguaychu

La Auditoria Ciudadana en Gualeguaychii se llevo a cabo durante el mandato del Intendente José Daniel
Irigoyen (2003/2007) del Nuevo Espacio Entrerriano.

Intendente Daniel Irigoyen:

Secretario de Gobierno: Sergio Abelardo Delcanto

Secretario de Desarrollo Social: Leticia Maria Angerosa
Secretario de Economia y Hacienda: Néstor José Pérez
Secretario de Obras Publicas: Enrique Albero Martinelli
Secretario de Cultura: Francisco Javier Villanueva
Subsecretario de Planeamiento: Maria Isabel Romano
Presidente Ente Mixto Gualeguaychu Turismo: Sebastidn Bell
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Director Asuntos Legales: Mariano José Fiorotto

Director de Personal y Recursos Humanos: Ana Maria Fernandez
Director de Inspeccion y Transito: Pedro Gustavo Vela

Contador General: Pedro Atilio Pomés

Director de Control y Gestion: Marta Graciela Garciarena
Director de Rentas: Oscar César Pirovani

Director de Informdtica: Victorio Bautista Rebora

Director de Suministros: Elena Graciela Rodriguez

Director de Obras Particulares: Maria Eugenia Stragneri
Director de Consorcios Vecinales: Daniel Kesselman

Director de Electrotecnia y Mantenimiento: Carlos Alberto Thea
Director de Obras Sanitarias: Ernesto Angel Mindeguia
Director de Catastro: Carlos Pérez Tiribelli

Concejo Deliberante (2003-2007)

Autoridades

Presidente: Héctor de la Fuente
Vicepresidente 1°: Pablo Baffico
Vicepresidente 2°: Eduardo Irazu

Bloque Nuevo Espacio Entrerriano
Cristian Crespo (Presidente)
Héctor de la Fuente

Pablo Baffico

Marta Giudici

Eliseo Rébora

Silvia Vela

Francisco Alvarez

Bloque PJ:

Eduardo Irazu (Presidente)
Carlos Etchemendy

Carlos Aloy

Bloque UCR:
Osvaldo Moussou (Presidente)

Bloque CRECER:
Pastor Méndez (Presidente)
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Cronologia de la Auditoria Ciudadana
en Gualeguaychu

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democrdticas en Municipios
(en adelante PAC) en el Municipio de Gualeguaychi, incluyé diversas instancias de trabajo que pueden
sintetizarse asi:

I - Contacto con el Municipio - Adhesién al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciudadana en Gualeguaychu fue el contacto entre la
Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (Unidad Ejecutora del
PAC) y las autoridades del gobierno local. Es norma del PAC que el gobierno local preste su acuerdo para
desarrollar la Auditoria Ciudadana y que, ademads, gobierno y comunidad estén dispuestos a trabajar
juntos en el fortalecimiento de la democracia.

Con este fin, el 22 de junio de 2004 la Unidad Ejecutora del Programa tomé contacto con el Intendente
Daniel Irigoyen y el Secretario de Gobierno, Sergio Delcanto, para interiorizarlos sobre los objetivos y
modalidades de implementacion del PAC. El gobierno local designé al Héctor de la Fuente (Presidente
del Concejo Deliberante) como enlace con la Unidad Ejecutora y, posteriormente se sumaron Gerardo
Sdnchez y Herndn Rossi (personal del Concejo Deliberante y Responsable de Prensa respectivamente).
El 29 de junio de 2004, en ocasién del Lanzamiento Nacional del PAC, el sefior Sergio Delcanto firmé la
adhesion del Municipio de Gualeguaychu.

II - Lanzamiento Local del Programa y constituciéon del Foro Civico

El 8 de septiembre de 2004, funcionarios de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento
de la Democracia viajaron a la Ciudad de Gualeguaychi con dos objetivos fundamentales: realizar el
Lanzamiento Local del PAC en el Municipio y dejar constituido el Foro Civico.

El PAC propicia la constitucion de Foros Civicos en los Municipios y los define como espacios
abiertos de participacion, pluralistas y representativos de sus comunidades. Estos foros se integran
con ciudadanos, ciudadanas, organizaciones e instituciones ptublicas y privadas.

El Foro Civico de Gualeguaychu se integrd con representantes de diversas organizaciones y asociaciones,
ciudadanos, ciudadanas y funcionarios del gobierno local. Se llevaron a cabo talleres'* con el propdsito
de acordar como se realizaria la Auditoria Ciudadana en Gualeguaychu. El Foro volvi6 a reunirse el 13
de octubre de 2004, ocasion en la que se sumaron algunas organizaciones que no habian participado
del primer encuentro, ampliando de esta manera la representatividad del Foro.

La Unidad Ejecutora del PAC propuso al Foro cuatro temas de andlisis: cultura civica democratica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicién de cuentas'. En este
marco, el Foro acordo las aspiraciones'® de la comunidad de Gualeguaychu para cada uno de los cuatro
temas. Estos acuerdos bdsicos y ajustes logrados en el marco del Foro Civico, son previos e indispensables
para la realizacion del trabajo de campo.

14. Esta reunion se realizé en el Auditorio del Colegio Médico, ubicado en San Juan esquina Irigoyen.
15. Ver pagina 14.
16. E1 PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacién anhela para si. Ver mds adelante, “Acuerdos del Foro Civico de Gualeguaychu ” (pdgina 35).
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III - Trabajo de Campo

El trabajo de campo -llevado a cabo en Gualeguaycht entre octubre de 2004 y marzo 2005- incluy®6 las
siguientes instancias de investigacion: grupos focales, encuestas domiciliarias, entrevistas a informantes
clave y estudios de comprobacion'’. Las consultas a los grupos focales se llevaron a cabo los dias 28 y
29 de octubre de 2004, y las encuestas domiciliarias entre el 3 y el 26 de noviembre del mismo afio'8. La
informacion referida a los estudios de comprobacion se recolect6 durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2004 y febrero y marzo de 2005. También durante esos meses, se realizaron entrevistas a
informantes clave - funcionarios del Municipio y representantes de la sociedad civil local- y a docentes
y alumnos de diversos niveles educativos.

IV - Informe Preliminar de Resultados

La informacion recolectada durante el trabajo de campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resultados
elaborado por la Unidad Ejecutora del PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en
Gualeguaycht fue presentado al gobierno municipal y a las organizaciones que integran el Foro Civico y fue
difundido a través de los medios de comunicacion locales (prensa escrita, radios y television). Asimismo,
una version reducida del Informe en la que se invitaba a una Audiencia Publica fue distribuida entre las
organizaciones e instituciones del Municipio a fin de difundir los resultados y de que los ciudadanos de
Gualeguaychu tuvieran la posibilidad de inscribirse como oradores en la misma.

V - Audiencia Publica

La Auditoria Ciudadana concluye con una Audiencia Publica que, en Gualeguaychu, se llevé a cabo el
martes 3 de mayo de 2005 en el salon de la Cooperativa Eléctrica (25 de mayo 881). La coordinacion
de la Audiencia estuvo a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia. El gobierno local, las organizaciones sociales y los ciudadanos y ciudadanas opinaron
sobre los resultados del Informe Preliminar y presentaron propuestas de cambio a partir de los mismos.
Las propuestas presentadas en la Audiencia Publica de Gualeguaychu estdn sintetizadas en la pagina
143 de este Informe Final.

VI - Cooperacion y Articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia desarrolla acciones
de cooperacion orientadas a brindar herramientas para que Comunidad y Gobierno local puedan llevar
a la prdctica los proyectos que se proponen encarar a la luz del informe final de la Auditoria Ciudadana
y de las propuestas presentadas durante la Audiencia Publica.

Con el mismo propdsito se asume la estrategia de articulacion con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gobiernos extranjeros y con otros
municipios, para fortalecer la viabilidad de los proyectos que se deseen implementar en territorio local.

17. Ver “Métodos de recoleccion de la informacién”, pdgina 43.
18. Ambos estudios fueron realizados por la consultora MORI Argentina, que resulté adjudicataria del Concurso Privado de Precios que convocé el Programa en el mes
de julio de 2004
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Acuerdos del Foro Civico de Gualeguaychu

Una auditoria ciudadana contrasta la realidad de una comunidad con situaciones ideales deseadas por
sus ciudadanos. Como ya mencionamos, y con el propdsito de circunscribir la evaluacion a determinadas
cuestiones de la vida democratica, el PAC propuso cuatro temas al Foro Civico de Gualeguaychui:

e Cultura civica democratica

e Participacion ciudadana en las politicas publicas
e Trato al ciudadano

¢ Rendicion de cuentas

En el marco del Foro y a partir de una propuesta inicial de la Unidad Ejecutora del PAC, los representantes
del gobierno local, de organizaciones, de instituciones y ciudadanos/as acordaron ocho aspiraciones
asociadas a cada uno de los cuatro temas, es decir, establecieron las situaciones ideales que los ciudadanos
desearian construir colectivamente. Asimismo, y para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de
las aspiraciones acordadas, se definieron treinta y siete indicadores. Los indicadores son sefiales o indicios
que dan cuenta del estado en que se encuentra una aspiracion, es decir, nos muestran cudn lejos o cudn
cerca estd la realidad de esa situacion ideal deseada.

El Foro Civico de Gualeguaychii realiz6 sugerencias de modificacion de algunos indicadores e incorporo
otros que no habian sido planteados originalmente por la Unidad Ejecutora del PAC. En diversos casos,
ademads, estas sugerencias fueron incluidas en las auditorias ciudadanas realizadas en otros municipios
que participan del PAC. El resultado de la tarea realizada por el Foro Civico de Gualeguaychu se refleja
en el cuadro que aparece a continuacion. Las modificaciones estdn subrayadas y en bastardilla.
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TEMA
CULTURA CIVICA DEMOCRATICA

INDICADORES

ASPIRACION N° 1

Que los ciudadanos del Municipio
tengan una fuerte creencia en la
democracia como valor en si mismo y
como un medio adecuado para mejorar
la calidad de vida de la poblacidn.

1.1 Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia
como medio para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1.2 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad de los derechos ciudadanos.

1.3 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio
y responsabilidad en el cumplimiento de los deberes
ciudadanos.

1.4 Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de
responsabilidad del gobierno local, provincial y nacional respecto
de las cuestiones que son de su competencia.

1.5 Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria,
secundaria, terciaria y universitaria de los cuatro temas que
se evaluan en la Auditoria.

1.6 Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que
cuenta el Municipio para cumplir con las cuestiones que son
de su competencia. (Nuevo indicador incorporado a todos los
Municipios de la segunda etapa).

1.7 Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones.
(Nuevo indicador incorporado a todos los Municipios de la

segunda etapa)

Existencia de cursos de formacion y capacitacion de dirigentes
politicos. Este indicador fue propuesto por el Foro Civico de
Gualeguaychd, y se incluyd en el indicador 5.2.

Existencia de materias referidas al tratamiento de los derechos

y deberes civicos en todas las orientaciones del Polimodal. Este
indicador estd incluido en el indicador 1.5

TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 2

Que el gobierno del Municipio
promueva la participacion ciudadana
en los asuntos publicos

2.1 Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y
semidirecta (referéndum, consulta popular, audiencia publica,
iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

2.2 Existencia de 4reas y funcionarios especializados en promover
y articular la participaciéon ciudadana en el Municipio
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

2.3 Existencia y utilizacién de mecanismos reglamentados y otras
acciones del gobierno municipal que reconozcan el derecho de
los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2.4 Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion
ciudadana en el diseiio, elaboracién, aprobacién y / o ejecucion
del presupuesto municipal.

Grado de participacion que le da el Gobierno a los Consejos
Consultivos. Este indicador no fue utilizado porque estd incluido,

en parte, en el indicador 2.3.

ASPIRACION N° 3

Que la ciudadania haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para
expresar opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de politicas
publicas en el Municipio.

3.1 Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la
sociedad civil.

3.2 Nivel de participaciéon ciudadana en partidos politicos.

3.3 Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil
en el Municipio y cantidad de inscriptas.
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TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 3 (cont.)

Que la ciudadania haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para
expresar opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de politicas
publicas en el Municipio.

3.4 Cantidad y tipos de proyectos que ingresaron al Concejo
Deliberante y al Departamento Ejecutivo a través del mecanismo
de iniciativa ciudadana u otras iniciativas particulares de
vecinos u organizaciones de la sociedad civil y resultados de
los mismos.

3.5 Registro de participacion de organizaciones de la sociedad civil
a partir de las convocatorias que se realizan desde el gobierno
municipal. (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) Este

indicador fue propuesto por el Foro Civico de Gualeguaychu.

Interés de la ciudadania en obtener informacion de las instituciones
piiblicas municipales. Este indicador se encuentra incluido en el
indicador 4.3

Percepcion ciudadana sobre la transparencia y viabilidad en el

tratamiento de los proyectos presentados por vecinos u organizaciones
de la sociedad civil. Este indicador no fue utilizado porque supone

que los encuestados deberian conocer la existencia de dichos
proyectos y el tramite que se le dio a cada uno.

Percepcion de los alumnos sobre el papel que desemperian los Centros
de Estudiantes. Este indicador no fue utilizado porque supone la

necesidad de tomar una muestra de alumnos del Polimodal, lo que
a su vez implica realizar otra encuesta.

TEMA
TRATO AL CIUDADANO

INDICADORES

ASPIRACION N° 4

Que el gobierno del Municipio garantice
el acceso a toda la informacion que
genera y a los servicios que brinda
mediante reglas claras que respeten la
igualdad de oportunidades y de trato.

4.1 Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre
disponibilidad y acceso a la informacion ptblica en poder
de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo
cumplimiento.

4.2 -Existencia de publicaciones de distribucién masiva que
difundan normas de la administraciéon ptblica municipal
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

4.3 Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad,
utilidad y veracidad de informacién de las instituciones ptblicas
municipales.

4.4 Percepciéon ciudadana sobre la existencia de prdcticas
clientelisticas para acceder a los servicios brindados por las
instituciones publicas municipales.

4.5 Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas
para acceder a los servicios brindados por las instituciones
publicas municipales.

Existencia y actualizacion de informacion brindada a través de
Internet. Este indicador se encuentra incluido en el indicador 7.2

ASPIRACION N° 5

Que el Municipio seleccione a su personal
mediante sistemas de concurso, provea
capacitacion y realice evaluaciones
periddicas de su desemperio.

5.1 Existencia de procedimientos de contratacion de empleados
publicos basados en reglas técnicas, abiertas al escrutinio
publico y publicacién del trdmite y de sus resultados.

5.2 Existencia de programas de capacitacion para los funcionarios
y empleados municipales y publicacién de contenidos y
destinatarios de los mismos.

5.3 Existencia de mecanismos especificos de evaluacién de
desempefio del personal municipal.

Percepcion de la ciudadania sobre el acceso al empleo municipal

y sobre las cualidades requeridas para acceder a los puestos. Este
indicador se encuentra incluido, en parte, en el indicador 5.1.
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Primera Parte

TEMA
TRATO AL CIUDADANO (Cont.)

INDICADORES

ASPIRACION N° 6

Que las instituciones piblicas
municipales proporcionen un trato
digno a la ciudadania.

6.1 Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con
instituciones publicas municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

6.2 Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados
y/o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios publicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de las mismas.

6.3 Existencia de entidades ptblicas de funcionamiento auténomo
encargadas de procesar reclamos ciudadanos realizados contra
las instituciones puiblicas municipales.

Percepcion ciudadana acerca de la efectividad y la afectividad del

trato brindado por parte del personal municipal. Este indicador se
encuentra incluido en el indicador 6.1

TEMA
RENDICION DE CUENTAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 7

Que el gobierno del Municipio ofrezca a
la ciudadania una rendicion de cuentas

suficientemente detallada y oportuna de
su gestion.

7.1 Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios
publicos municipales de rendir cuentas de sus acciones y el
derecho de la poblacion a exigirlas.

7.2 Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios
orientadas a la difusién de la informacion sobre los actos
relevantes del Municipio.

e Publicacién con difusion generalizada de informacioén sobre
el presupuesto municipal, periodicidad (anual o trimestral)
y claridad de la misma. Modificaciéon propuesta por el Foro
Civico de Gualeguaychu.

e Publicacién con difusion generalizada de informacion sobre
las compras, contrataciones y licitaciones del Municipio.

e Publicacién con difusion generalizada de informacion sobre
los sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

7.3 Difusion de actividades municipales en los medios de
informacidn locales.

7.4 Existencia de campanas publicitarias en los medios de
comunicacion sobre los servicios que brindan las instituciones
publicas municipales.

7.5 Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios al ingreso y al egreso

de la gestion, y publicidad de las mismas.(Nuevo indicador
incorporado en todos los Municipios de la segunda etapa).

7.6 Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura

en los medios masivos de comunicacion por parte del gobierno
local. (Nuevo indicador incorporado en todos los Municipios

de la segund a etapa).

7.7 Existencia de un drgano auditor externo a la gestion de
Gobierno Municipal. (Indicador propuesto por el Foro Civico
de Gualeguaychu).

Percepcion cindadana respecto del cumplimiento del deber de los

funcionarios piiblicos municipales de rendir cuentas de sus acciones
y el derecho de la poblacion a exigirlas. Este indicador esta incluido
en varios indicadores de las aspiraciones 7 y 8.
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TEMA

RENDICION DE CUENTAS INDICADORES

ASPIRACION N° 8 8.1 Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de

cuentas.
Que la ciudadania exija la rendicién 8.2 Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para
de cuentas al gobierno del Municipio hacer rendir cuentas a sus representantes politicos.

y a sus funcionarios.

8.3 Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas
y procedimientos para exigir la rendicién de cuentas a
sus representantes politicos en el Gobierno Municipal
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

8.4 Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la
rendicion de cuentas de los funcionarios y las instituciones
municipales.
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Meétodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en Gualeguaychu se

recolect6 informacion a través de cuatro métodos:

v Grupos Focales

v Encuesta domiciliaria

v Entrevistas especificas a informantes clave (funcionarios, docentes, alumnos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil)

v’ Recopilacion y andlisis de registros administrativos y documentacion del Municipio

Grupos Focales

El grupo focal es un recurso —complementario o no a una encuesta- que permite organizar encuentros
con pequefios grupos de ciudadanos representativos del conglomerado social -o de un segmento de
éste-, a efectos de profundizar en la indagacion o interpretacion de ciertos temas. En algunos casos, el
grupo focal puede realizarse con personas que tengan conocimientos especializados (por formacién o
experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN GUALEGUAYCHU

En Gualeguaychu se efectuaron 4 grupos focales. Las reuniones se llevaron a cabo los dias 28 y 29
de octubre de 2004 en las instalaciones del Hotel Los Angeles.

La composicion de los grupos se efectud atendiendo a dos variables de segmentacion basicas: edad
y nivel econdémico social. Se realizaron dos grupos de adultos jovenes entre 18 y 35 afios, uno de
ellos de nivel econémico social medio tipico y medio alto y el otro de nivel medio bajo y bajo, y
dos grupos con adultos mayores de 36 afios, también distinguiendo entre nivel econémico social
medio tipico / medio alto y medio bajo / bajo. En términos del sexo de los entrevistados, se busco
garantizar una composicion equilibrada en 50% hombres y 50% mujeres.

El esquema de seleccion de integrantes a los grupos focales fue por muestreo seudo-probabilistico
en la localidad. Un equipo de reclutadores concurrié al Municipio y se encargé de la identificacion,
seleccion e invitacion de las personas a los grupos. Tras la seleccion de puntos muestra (PM), el
rastreo del hogar fue probabilistico sin salteos de viviendas y dejando dos intervalos después de un
reclutamiento efectivo. La seleccion del participante fue realizada en funcion de un cuestionario
filtro que garantizaba el cumplimiento de los requisitos de edad, nivel econémico social y sexo.
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Encuesta Domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento de relevamiento de datos. Consiste en un cuestionario
pre-establecido con preguntas abiertas y cerradas que se implementa en diversos hogares, seleccionados
al efecto.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN GUALEGUAYCHU
> Fecha de campo: Del 3 al 26 de noviembre de 2004.

» Universo: poblacion mayor de 18 anos con residencia en el Partido de
Gualeguaychu.

» Tipo de Estudio: Cuantitativo. Realizado sobre la base de 400 entrevistas
domiciliarias. El cuestionario fue semiestructurado con preguntas abiertas
y cerradas.

> Diseilo muestra: probabilistico, estratificado y multietapico con seleccion final
del entrevistado por cuotas de edad y sexo.

» Margen de error: Entre +/- 2,9 y +/- 4,8 segun la dispersion de la variable
para un intervalo de confianza del 95%.

> Interferencias estadisticas: significativas a< 0,05%.

Entrevistas a informantes clave *°

La entrevista a informantes clave es otro instrumento de relevamiento de datos, dirigido a obtener
informacion de algunos actores sociales cuya opinidn se considera oportuno tener especialmente en cuenta.
En Gualeguaychu se realizaron consultas a funcionarios y organizaciones (por medio de entrevistas) y
a docentes y a alumnos a través de la distribucion de un cuestionario con el fin de recoger informacion
sobre el indicador 1.5.

Recopilacion y andlisis de la documentacion del Municipio

Este método fue utilizado para la recoleccion de informacion de todos los “indicadores de comprobacion”,
es decir, a la informacion y a los datos que dan cuenta de la existencia o ausencia de una norma, institucion,
organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacion se obtuvo de diferentes fuentes y a través de distintos medios. La primera aproximacion
con la realidad del Municipio requerida en los indicadores se realizé consultando el sitio oficial del
Municipio en Internet y a través de entrevistas a informantes clave de la comunidad. En segundo lugar,
se efectuaron entrevistas a los funcionarios responsables de areas, tanto del Departamento Ejecutivo
como del Concejo Deliberante, relacionadas directa o indirectamente con los temas que se evaltian en la
Auditoria Ciudadana. En tercer lugar, se procedio a recolectar documentacion, especialmente normativa
(ordenanzas, decretos, resoluciones) y a consultar los archivos del Municipio.

19. Las entrevistas y la recopilacién de informacién del Municipio estuvieron a cargo de la Unidad Ejecutora del PAC.
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Segunda Parte Cultura Civica Democrdtica

Cultura Civica Democratica

La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las
relaciones entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella, se sustenta el sistema legal
que establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier
ciudadano o institucion del Estado esté por encima de la ley?’.

Analizar el nivel de apoyo que tiene la democracia en una sociedad es una tarea fundamental para
conocer su sustentabilidad. Es por ello que el Programa Auditoria Ciudadana comienza por sondear
la percepcion que la ciudadania tiene acerca de la democracia como valor en si mismo y como medio
adecuado para mejorar la calidad de vida de la poblacion. En segundo lugar, examina el conocimiento,
ejercicio y responsabilidad ciudadana frente a los derechos y deberes del conjunto de la sociedad y, en
tercer lugar, explora el papel de la educaciéon como elemento clave en la consolidacion y el fortalecimiento
de la democracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo que tiene el régimen democrdtico y obtener la opiniéon
de la comunidad acerca del papel que desempeiian ciudadanos y representantes y sobre la relacion que
se establece entre ambos actores en una democracia.

Un segundo objetivo es indagar los valores democraticos que reconocen la igualdad de derechos, libertades
y obligaciones de los ciudadanos sin distincion de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social.

En este sentido, en una democracia encontramos tres categorias de derechos?:

¢ Los derechos civiles, que incluyen las libertades individuales: de expresion, de creencias, de asociacion
y de opinion, entre otros.

¢ Los derechos politicos que son aquellos que permiten a las personas participar libremente en la eleccion
de autoridades, ser elegido e influir en las decisiones ptblicas que afectan a la comunidad.

¢ Los derechos sociales que comprenden el acceso a la educacion, a la salud, a la cultura, al trabajoy a
recibir un salario que asegure una vida digna.

Igual importancia les cabe a los deberes civicos, que comprenden tanto las responsabilidades como las
obligaciones de las personas en una democracia, fundamentalmente en lo que se refiere al cumplimiento
de la ley y de las normas de convivencia.

El tercer objetivo se propone explorar el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion
y fortalecimiento de la democracia, indispensable para la formacion de una ciudadania que participe
de forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas que este sistema implica. La tarea esencial
de la educacion es trasmitir a la poblacién el conocimiento de los principios y valores que sustentan
la democracia, las habilidades y destrezas que estimulan la participacion y el compromiso con
los asuntos publicos. Es a través de la educacion que la ciudadania adquiere los valores que orientan
su conducta y definen su posicién frente a la realidad. El aprendizaje, la internalizacion y el ejercicio
de valores democraticos asi como el reconocimiento y el respeto a la dignidad humana, la aceptacion
de la diversidad, la tolerancia, la igualdad, la honestidad y la responsabilidad, propician una mejor
calidad democratica.

20. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73.
21. Marshall, T.H. y Bottomore, T.1992.Citizenship and Social Class, Pluto Press, London, pp. 8.
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Aspiracion:
:Coémo piensan los gualeguaychuenses Qlle los ciudadanos de
a la democracia? ,
Gualeguaychii tengan una

;Creen que la democracia es un sistema adecuado

para mejorar la calidad de vida de la poblacién? fllerte creencia en la democracia
;Conocen sus derechos y deberes como ciudadanos? como UalOr ens i miS mo y
:Qué impacto tiene la formacion escolar como un medio adecuado para

en la construccion de ciudadania?

mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Indicador 1.1

Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia como medio para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

@ Informacién Recolectada

La amplitud de este indicador requirié indagar tres aspectos centrales referidos al régimen democratico: qué
entienden los gualeguaychuenses por democracia, qué piensan sobre su funcionamiento y su capacidad
para mejorar la calidad de vida de la poblaciony qué grado de apoyo le brindan.

El concepto de Democracia

Los gualeguaychuenses relacionan el concepto de democracia con los derechos civiles y politicos. Las
palabras mas nombradas espontdneamente y calificadas como mds importantes son las referidas a las
libertades, que concentran el 90% de las menciones de los encuestados.

En segundo lugar, los encuestados destacan la importancia del voto, las elecciones, la cultura civica, el
imperio de la ley y el respeto a la misma. Sumados a estos aspectos civicos y politicos incluidos en el
concepto de democracia, los encuestados mencionan también valores ligados a la esfera social, destacindose
el bienestar y los derechos sociales como caracteristicas distintivas de los regimenes democraticos.

Por tultimo, es importante destacar que s6lo un 2% responde con frases negativas (como por ejemplo “la
democracia es libertinaje”).

Pregunta: “3Si tuviera que resumir el sifnificado de la democracia en una palabra, cudles serian las tres primers palabras
que se le ocurririan?2”

Libertad en generd — es pedficos

Voto - elecdones

Cultura dvica /Imperio de laley /respefo alaley
Respuestas asodadas arégimen (forma de gobierno)
Bienestar /Derechos soddes y asodados dl bienestar
Parfidpadén

Justida

S eguricad

Iguddad / Dis fribuddn de lariqueza

Respuestos negatives *

S didaridad / unidén cooperaddn

“Estas respuestas incluyen en general frases como “democracia es libertinaje” y “democracia es corrupcién”
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El 51% de los encuestados considera que la democracia es un régimen de gobierno en el cual la gente
elige periddicamente a sus representantes, frente a un 46 % que piensa que la democracia es una forma de
vida en la cual la gente tiene derecho a participar en todas las decisiones que afectan a su vida cotidiana.
Por otra parte, si bien el concepto de democracia se asocia principalmente con los derechos civiles y
politicos, esto no significa que al pensar en la democracia los gualeguaychuenses dejen de tener en cuenta
la cuestion social: el 55% de los encuestados sostiene que el bienestar social y econémico de la poblacion
es precondicidon necesaria para que la democracia funcione, y que no basta con que sean respetados el
voto y las libertades publicas para que se pueda hablar de un régimen democratico.

Pregunta: “sCon cudl delcs siguientes frases estd Pregunta: “sQué freses se acercamds asu formade
ustedmés de acuerdo?” pensare”

e

- v

El bienestar
econémico
y social de la
poblacién es una
precondicion de
la democracia
Y por eso,
para que ésta
exista, no basta
con que sean
respetados el voto
y las libertades
publicas

Una cosa es la
democracia y
ofra el bienestar
econémico
y social de la
poblacién. Por
eso, para que
haya democracia
basta con que
sean respetados
el voto y las
libertades
publicas

t

La democracia es
una forma de vida
en la cualla gente
tiene derecho a
participar en todas
las decisiones que
afectan su vida
cotideana

t

La democracia es un
régimen de gobierno
en el cual la gente
elige periédicamente
a sus gobernantes a
fravés del voto

Ns/Nc Ns/Nc

GRUPOS FOCALES

Los participantes de los grupos focales de Gualeguaychd tienden a definir la democracia como un conjunto
de libertades. En tal sentido aparecen citadas con frecuencia la libertad de expresion, de culto, de vivir, de
trabajar y de elegir un estilo de vida:

¢ “Libertad de expresion, de culto, de estudios... En fin, todo tipo de libertades que hacen a un ciudadano”.
Mujer - Menores 36 afos, NES Bajo

Entre los menores de 36 afios, se enriquece el concepto de democracia. Ya no se trata sélo de votar y gozar de
ciertas libertades, sino de tener derecho a participar en los asuntos publicos:

* “No solamente elegir gobernantes, sino también que el pueblo puede participar”. Mujeres - Menores 36 afios,
NES Bajo.

Al referirse al tema de la libertad, en todos los grupos surge espontaneamente la preocupacion acerca del

“libertinaje”, concepto que, para algunos, es sinénimo de un exceso de libertad asociada a la democracia.

En este sentido, los entrevistados consideran al libertinaje como el resultado de un mal manejo del sistema

democratico.

e “[La democracia] se ha ido desvirtuando mucho. Hay libertinaje”. Varén y Mujeres - Mayores 36 afios,
NES Bajo

® “Para mi es terrible, no sé si estoy a favor de uno o de otro [gobierno democrdtico o autoritario] ya que me
parece que la democracia se le fue de las manos”. Mujeres - Menores 36 afios, NES Alto.

Esta nocién de libertinaje parece estar asociada fundamentalmente a la preocupaciéon que genera la
delincuencia:

® “No hemos tocado el tema de la seguridad, porque vos no tenés derecho a salir tranquilo con tu familia porque
no sabés si te van a robar”- Mujeres y Varones, Menores 36 afnos, NES Bajo.
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GRUPOS FOCALES

Sin embargo, es necesario sefialar que el problema del “libertinaje” no parece ser concebido como un rasgo
inherente al propio sistema democrdtico, sino a un funcionamiento deficiente del mismo. En este sentido,
los participantes tienden a delegar la responsabilidad del buen funcionamiento de la democracia sdlo en los
gobernantes de turno:

® “Pero no es cuestion de la democracia, sino de la corrupcion que hay en los jueces, la policia y personas que
tienen autoridad y no la saben usar”. Mujer - Mayores 36 afos, NES Bajo.

e “Si no hubiera tanto amiguismo politico [...], si se tomaran las cosas con mds responsabilidad [...] andariamos
muchisimo mejor”. Varéon - Mayores 36 aiios, NES Alto.

e “Para mi la democracia sirve cuando no hay abuso del poder politico. Si no hay honestidad, dignidad en la
persona que dirige, nunca vas a tener una buena democracia”. Varén - Menores 36 aios, NES Bajo.
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Democracia y calidad de vida

El PAC analiza, en primer lugar, el nivel de satisfacciéon de los gualeguaychuenses con respecto al
funcionamiento de la democracia en el ambito nacional y local. Un 63 % de los encuestados esta bastante
o muy satisfecho con su funcionamiento en el 4mbito nacional, y un 72% se manifiesta en igual sentido
con respecto a la democracia en Gualeguaychi. Cuando se les solicita a los encuestadores una comparacion
del funcionamiento de la democracia en ambos niveles de gobierno, un 32% de los encuestados cree que
funciona mejor en el Municipio, frente a un 4% que considera lo contrario y a un 43% que no sabe o no
contesta. Las principales razones que sustentan las preferencias por el mejor funcionamiento del sistema
democrdtico en el ambito local son: las dimensiones del Municipio, la cercania entre los ciudadanos y sus
representantes y el menor grado de corrupcién que —segtin los encuestados- existe en Gualeguaychui.

Pregunta: s Cudn s dfis fecho es t& con el fundonamiento de la democaradia en la Argentino2”

Argentina |3 5]
Gualeguaycht | 6 <) 4
Muy safisfecho  mBastante safisfecho  mPoco satisfecho W Nada satisfecho Ns/Nc
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Pregunta: ‘Por quée”

Pregunta: “sEn qué dmbito fundona mejor la

democrada.2”
[ *M& confrol 47
Mds gente /més diversidad 16
Tiene més poder /chi estd el poder 16
Ambos Mds parfidpacion 1
por igud < *Me gusta el Presidente y res pus tas reladonados 11
Ninguno Nadiond *Mds renovadon /mdés cambio 11
Mds informaddn 5)
L «Criticos d Munidpio 5
£5 mds chico (en generdl) 24

«Conocemos alos palificos (o d intendente) /mdés cerconia com
los paliticos (o d intendente) /los politicos (o intendente) 21

Locad 3
escuchan més
Ns/Nc < “Menos corrupdon / gente més honesta 20
sLagente se conoce 19

“Md monejable /mdés fédl por ser mds chico/ més sendllo de

gobernar

El andlisis de la democracia y la calidad de vida también incluye la percepcion de los gualeguaychuenses
acerca de la capacidad de la democracia para mejorar la calidad de vida cotidiana de los ciudadanos.
Para evaluar este aspecto, se consulto a los encuestados sobre la situacion politica a nivel nacional y
municipal: el 47% de los gualeguaychuenses considera que es buena en la Argentina, porcentaje que se
eleva al 64% a la hora de calificar la situacién politica de Gualeguaychu.

Casi la totalidad de los gualeguaychuenses (95 %) considera, no obstante, que es muy o bastante necesario
mejorar la calidad de la politica y de los politicos en la Argentina. En tal sentido, un 82 % de los encuestados
se muestra optimista y cree que es posible mejorar ambos aspectos. Los mecanismos mds mencionados
para llevar a cabo tal mejora son: la exigencia de rendiciéon de cuentas (89%), la participacion en una
organizacion de la sociedad civil (70%) y en un partido politico (36%).

Por otra parte, la evaluacion de la situacion econdmica arroja valores similares a los que surgen en la
evaluacion de la situacion politica: el 34 % piensa que la situacién econdmica es buena a nivel nacional,
frente a un 52% que cree lo mismo con respecto al Municipio. Por lo tanto, en materia de situacion
politica y economia las ponderaciones varian de acuerdo al nivel de gobierno considerado.

Finalmente, el 70% de los encuestados cree que la democracia ayuda mucho o bastante a mejorar la
calidad de vida de las personas.

Pregunta: “Cémo evalta Ud. la actual situaciéon politica del Pregunta: “Cémo evalUa Ud. la actual situaciéon econdémica
pais? gy la de Gualeguaychu? del pais? 3y la de Gualeguaychu?

1

. T W

1 2
Argentina Gualeguaychu Argentina Gualeguaychu
N.S/NC . ® Muy mala HMala Ns/Nc B Muy mala u Mala
®Nibuenanimala  HBuena Muy Buena ENibuenanimala ®Buena Muy Buena
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Pregunta: “En qué medida cree Ud. que es
necesario mejorar la calidad de la politica y
de los politicos en la Argentinag”

48
Mucho  mBastante  mPoco  ENada Ns/Nc
Pregunta: “3es posible hacerlo?.” Pregunta: “5 cémo es posible hacerlo?2.”
—

Exigiendo periédicamente la 89

rendicion de cuentas
Participando en una organizacién de 70

— _< la sociedad civil

Participando en partido politico 36
Oftros 13

Apoyo a la democracia

Para evaluar el apoyo de la ciudadania a la democracia se pregunt6 a los encuestados acerca de su
preferencia entre distintos tipos de gobierno.

La adhesion democrdtica es elevada en Gualeguaychu: el 73% de los encuestados coincide en que la
democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno y s6lo un 8% manifiesta no tener preferencia
entre un gobierno democratico y uno autoritario. A su vez, el 71% de los gualeguaychuenses no estaria
de acuerdo con que un gobierno autoritario llegara al poder “para resolver los problemas del pais en lo
que hace a seguridad y economia”, y s6lo un 16% coincide con esta opcion.

En caso de que el pais atravesara una crisis econémica y social profunda, el 78 % de los gualeguaychuenses
no estaria de acuerdo con que el Presidente ordenara reprimir para restablecer el orden, el 47 % tampoco
aprobaria la violacion de algunas leyes y el 51 % no estaria de acuerdo con que se dejara de lado el Congreso
hasta solucionar la crisis. A su vez, interrogados sobre la posibilidad de que el Presidente controle los
medios de comunicacion en una situacion de crisis social y econdmica: un 45% de los encuestados estaria
de acuerdo y otro 45% en desacuerdo.

Finalmente, 6 de cada 10 encuestados creen que la democracia no puede funcionar sin el Congreso y sin
los partidos politicos.
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Pregunta: “; Cud de los siguientes frases se acercamds asu forma de pensare”

Lademoaada es preferide
L] aaudquier ofraforma de
gobierno
En dguncs drcuns fandos,
- un gobierno autoritario
puede ser preferide auno
democrdtico
No fengo preferendia enfre
un gobierno democardtico y
. uno no democrdtico
13
8
6

Ns Nc

Pregunta: ‘P ersondmente no me importaria que Pregunta: ‘S upongamos que el pais afraves ara
llegara d poder un gobierno autaritario, si pudiera una muy seria arisis econdmicay/o soddl. 3Estaria
resalver los problemas del pdis en lo que hace a de acuerdo con que €l Presidente....2”

seguridad, economia, etc.”

...ordene reprimir
para reestablecer el 10
orden
...controle los medios
hasta que termina la

crisis

...viole algunas leyes
para combatir la 47 11
crisis

deje de lado al
Congreso hasta que 15
termine la crisis
Si N Ns/Nc

Pregunta: “3Cudl frase estédmés cerca de su manera de pensar?”

Ns/Nc

Acuerdo

Ns /Nc
Ns/Nc
30 Sin prticios
politicos no puede
La demoarada puede fundionar haber democradia

sin Congreso Nadond

30
Lademocrada
puece fundonar sin
parfidos palificos

Sin Congeso Nadond no
puede haber democrada
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Indicador 1.2

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad frente a los
derechos ciudadanos.

@ Informacién Recolectada

Con este indicador se visualizan dos aspectos referidos a los derechos ciudadanos: qué piensan los
encuestados sobre el conocimiento de los derechos y qué opinan sobre el respeto de los mismos por
parte de las autoridades

Conocimiento de los derechos

Consultados sobre los derechos ciudadanos que conocen, los gualeguaychuenses mencionan el trabajo, la
educacion, la salud y la libertad de expresion, mientras que el voto ocupa el octavo lugar y no se hacen
referencias a la participacion y al acceso a la informacién publica como derechos ciudadanos.

Pregunta: “3Cudiles diria Ud. que son sus derechos como ciudadano que vive en una democraciag*

Primera mencién

Trabajo 40
Educacién publica / Educaciéon gratuita / Educacion para los hijos / libre 7
eleccién de la educacién

Salud / salud publica / obra social / cobertura de salud sin privilegios 4
Libertad de expresion / Libertad de opinidn / decir lo que pienso sin miedo / ira 13
una radio o medios de comunicacién y decir lo que pienso

Vivienda / Vivienda digna 6
Derechos asociados al trabajo (trabajo en blanco, descuentos para jubilacién, )
obra social / elegir el trabajo)

Respeto / respeto mutuo / respeto al ciudadano / respeto a los valores 4
Votar / elegir autoridades 5
Seguridad / seguridad publica / proteccién / que no haya violencia 2
Libertad / Libertad de accidn / poder vivir lioremente / poder elegir por mi 3

mismo

El 55% de los encuestados opina que los habitantes de Gualeguaychu conocen sus derechos, mientras
que un 36% cree que los gualeguaychuenses los desconocen por razones como la pobreza y la falta de
educacion. Consultados acerca de quiénes son los responsables de que los ciudadanos desconozcan sus
derechos, los encuestados sefialan a los dirigentes politicos y al gobierno en general (44 %), al Gobierno
Municipal (22%), a la escuela (17%). Finalmente, un 13% de los encuestados reconoce su propia
responsabilidad en el desconocimiento de sus derechos ciudadanos.
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Pregunta: “sUsted diria que los halitantes de
GudeguaychU conocen sus derechos....2"

Bastante
Poco

4 9
Nada

Mucho Ns/Nc

Respeto por los derechos

Pregunta(alos que contestan poco o nada): ‘Cud es la
prindpd razédn por la cud la gente en Gudeguaychl no
conoce sus derechos 2"

‘ *La pobreza y/o fdta de educadion de la gente =
*E| desinterés de la gente por conocer sus 26
derechos
«Dirigentes que no quieren que la gente 9

RESPONSABLE

conozea sus derechos

Pregunta (alos que contes tan poco o nada): : “Quiénes son
responscles de que los haditontes de GudeguaychU

CONOZCCN © CONOZ CaN POCO SUSs derechos 2"

Gobierno (en Munidpio / Politicos / Laescuela Laindferendade
generd) Infendente drigentes la gente
26 22 18 17 13

Un 66 % de los encuestados afirma que los derechos de los habitantes de Gualeguaychi son respetados,
frente a un 33% que cree que no lo son. A su vez, un 40% de los encuestados opina que los ciudadanos
del Municipio exigen y se aseguran que sus derechos sean respetados por las autoridades, mientras otro
40% cree lo contrario. En este sentido, se detectaron casos de personas que afirmaron haberse sentido
discriminadas por diversos motivos: la situacion econdémica (17 %), lugar de residencia (12%) o edad

(10%).

Pregunta: “3En qué medida diria usted que 8
los derechos de los habitantes de
Gualeguaychu exigen son respetados
por la utoridades2”

Ns/Nc  mNada  mPoco

m Bastante

Mucho

Pregunta: "3En qué medida diria usted que los
habitantes de Gualeguaychu exigen
y se aseguran que sus derechos sean
respetados por la utoridades2”

Bastante

Mucho

Ns/Nc

Pregunta: ‘Ud. hasentido dguna vez que dguno de sus derechos no fue res petado debido a...2"”

...sU situacion econémica

...sU barrio / lugar de residencia

...se edad

...sunivel educativo

...asu sexo (por ser hombre o mujer)
...sU aspecto fisico

...su preferencia u orientacién sexual
...sUs creencias religiosas

...el color de su piel

....SU pais de origen

...ofra causa

83
88 LN
)
92
94
o7 B No
99
99
99
Ns/Nc
100

98
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GRUPOS FOCALES

Se observa que los participantes entienden de distinto modo los derechos politicos de acuerdo al nivel
socioecondomico al que pertenezcan. Quienes mencionan el derecho a la participacién en democracia son
particularmente los menores de 36 anos de sectores medio-altos:

¢ “Tendriamos que tener derecho a decir “estas leyes hay que cambiarlas’, o decir “tenemos que hacer esto, tratar
de hacerlo llegar”. Mujer - Menores 36 afios, NES Alto.

* “Yo tengo entendido que un cindadano puede llegar a presentar un proyecto de ley, pero tenés que tener no sé
cuanta gente quie te apoye”. Mujer - Menores 36 afios, NES Alto.

Por su parte, los participantes de los sectores socioecondmicos medio-bajos resaltan el voto y el derecho a
protestar como derechos importantes en un sistema democratico:

¢ “El voto [es] como dijo la sefiora, si no te gusta este intendente o este presidente no lo votds y punto. Eso estd
bien, eso es un derecho muy importante”. Varén - Mayores 36 aiios, NES Bajo.

e “Uno de los derechos que tenemos [... es el] de peticionar nosotros ante las autoridades piiblicas y eso es miy
importante. En otros gobiernos te sacaban volando [...] Por lo menos te dan derecho a réplica, que vos expongas
lo que no te gusta” . Varén - Mayores 36 aifios, NES Bajo.

En relacion a los derechos sociales, son nuevamente los menores de 36 anos de los sectores medio-altos los que

anaden un mayor nivel de exigencia. Este es particularmente el caso del derecho al trabajo (especificamente el

trabajo registrado) y a la igualdad de condiciones para acceder a derechos como el trabajo y la salud:

® “Yo creo que tenemos derecho a estar en blanco si lo vemos desde el punto de vista del empleado”. Mujer -
Menores 36 afnos, NES Alto.

¢ “Derecho de tener igualdad de condiciones tanto para acceder a un trabajo o a la educacion”. Mujer - Menores
36 afos, NES Alto.

Indicador 1.3

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad en el
cumplimiento de los deberes ciudadanos.

© Informacién Recolectada

Este indicador muestra dos aspectos referidos a los deberes ciudadanos: qué piensan los encuestados
sobre el conocimiento de los deberes y qué opinan sobre el cumplimiento de los mismos por parte de
los gualeguaychuenses.

Conocimiento de deberes

Consultados sobre los deberes ciudadanos que conocen, los encuestados mencionan el pago de los
impuestos, votar y cumplir con la ley (respectivamente mencionados por un 62%, un 34% y un 31% de
los encuestados, mientras que la participacion no es mencionada por ninguno de los entrevistados. En
otro orden, un 58% de los encuestados cree que los habitantes de Gualeguaychi conocen sus deberes
ciudadanos.



Segunda Parte

Pogar los impues tos

Votar

Cumplir laley (en generd) /no vidar laley

Respeto /respetar alos ofros

Ayudar d préimo / ayudar alos vednos /ayudar alos ofros /ser solidario

Trabdgjor

Cuider la ecologa / el medio ambiente / limpieza de la dudad

Cuider alafamilia/alos hijos

Educar alos hijos /educar

Estudar

Pregunta: “3Cudles driaque son sus deberes como dudadano que vive en una demoaradag’

Primeramendén

41
21
11
12

3
4
2

El 45% de los encuestados cree que mds de la mitad de los ciudadanos de Gualeguaychi paga sus

impuestos, un 22% entiende que lo hace menos de la mitad y un 33% no responde a la pregunta.

Segtin datos brindados por fuentes del gobierno municipal, en las tres tasas que recauda el Municipio
se observa que mds del 65% de los ciudadanos efectivamente paga sus tasas:

Tasa Can'tldad de Facturado Recaudacion
contribuyentes
Obras Sanitarias 21.737 2.881.015,74 1.965.978,10 (68,24%)
General Inmobiliaria 26.165 2.358.159,55 1.552.798,80 (65,85%)
Inspeccion Sanitaria, Higiene, o
Profilaxis y Seguridad 4.400 6.266.200,55 5.693.719,98 (90,86%)

Por otra parte, es pertinente destacar que aquellos que no pagan sus impuestos no son, necesariamente,
ciudadanos que prefieren no cumplir con su responsabilidad impositiva, sino que en muchos casos se
trata de personas en situacion de vulnerabilidad y exclusion social que no pueden afrontar esos gastos.
Como se sefala en la Primera Parte del Informe, en Gualeguaychu hay 3.569 beneficiarios del Plan Jefas

Jefes de Hogar.

Pregunta: “;Usted diria que los habitantes de
Gudeguaychy conocen sus deberes ...2"

Pregunta: “sUsted diria que los habitantes de
Gudeguaychy cumplen con sus deberes...2"

Ns/Nc M Nada mPoco

W Bastante

Mucho
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Mdés de la
mitad paga
NS
impuestos

Pregunta: "“En su opinién, 3Cudnta gente en
Gualeguaychu paga sus impuestose”

Menos de
la mitad
paga sus

impuestos

Ns/Nc &8

GRUPOS FOCALES

Los participantes sefialan que los deberes que tienen como ciudadanos son los siguientes: pagar sus impuestos,
educar a sus hijos, votar, peticionar y reclamar ante las autoridades, presentar proyectos de ley, vivir, respetar
al préjimo, expresarse, comprometerse con el trabajo, interesarse por la politica, apoyar al gobierno cuando
hace algo bien y mantener limpia la ciudad.

Los participantes sefialan que las principales instituciones responsables de inculcar estos deberes y derechos
son la escuela y la familia, aunque también relativizan la utilidad de ensenarlos ya que en la practica no se
respetan (menciondndose especialmente el cumplimiento del deber tributario):

¢ “Los derechos y obligaciones existen, pero no se cumplen”. Varén - Mayores 36 aifos, NES Alto.

e “Después te enterds que hay gente que no los paga y no los sancionan de ninguna forma”. Mujer — Menores
36 anos, NES Bajo.

Indicador 1.4

Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de responsabilidad del gobierno local,
provincial y nacional respecto de las cuestiones que son de su competencia.

2 Informacién Recolectada

Antes de referirnos al conocimiento que tienen los gualeguaychuenses sobre las respectivas
responsabilidades de los tres niveles de gobierno en las distintas problemadticas publicas, es indispensable
tener presente que:

¢ La salud publica es responsabilidad municipal s6lo en la etapa de atencion primaria (en algunos
casos, también hospitales) pero los hospitales de alta especializacion son instituciones que
dependen del gobierno provincial.

e La seguridad social es una competencia del gobierno nacional que en nuestro pais en algunos
casos también estd a cargo de las provincias, pero nunca de municipios.

e La proteccion del medio ambiente a nivel local y urbano es competencia de los municipios.

* La infraestructura bdsica (por ejemplo la construccion y mantenimiento de rutas, caminos y
puntes) es una competencia provincial 2.

e La seguridad, la educacién y la administracion de justicia, son responsabilidades compartidas
por el gobierno nacional y los gobiernos provinciales.

22. En estos cuatro primeros puntos seguimos a Iturburu, Ménica, Municipios Argentinos. Potestades y restricciones constitucionales para un nuevo modelo de gestion
local, 2000, INAP, pag. 51 y Figura N° 8, segtin recopilacién distintos autores.
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* El cobro de impuestos (incluidas las tasas) es compartido por los tres niveles de gobierno.
La relacion con otros paises es una competencia del gobierno nacional.

¢ El mantenimiento de calles y veredas, la limpieza urbana y la iluminacion ptblica corresponden
al Gobierno Municipal.

Los encuestados adjudican correctamente al gobierno municipal la responsabilidad por el estado de
las calles, la limpieza urbana, la iluminacion publica y la proteccion del medio ambiente. Asimismo,
también es correcta la apreciacion de que la responsabilidad en materia de relaciones con otros paises
corresponde a la Nacion.

Sin embargo, en la mayoria de las dreas de politicas publicas la percepcion de los encuestados es
equivocada. La confusion se presenta en las dreas de administracion de justicia, seguridad, educacion,
salud, obras de infraestructura, cobros de impuestos y seguridad social, las cuales tienden a ser atribuidas
al gobierno local cuando, en rigor, son responsabilidades que les corresponden al gobierno provincial
y nacional.

Pregunta: “Voy aleerle unaserie de res pons chilidades de gobierno, y en cada cos o quisiera que me diga quién se ocupa, si el Gobierno
Nadondl, el Provindd o el Munidipd. Para comenzar, gaquién es el res pons abde de asegurar o garantizar alos habitantes de
Gudeguaychu... 2"

Golierno Gobierno Gobierno
Nadonad Provindal Munidpad
S dud plblica 20 28 79
E ducadén publica 22 49 42
S eguridad 23 52 40
Adminis trodén de justidia 28 43 37
Estado de calles y veredas 1 1 99
Limpieza urbona - 1 99
lluminacién publica - 1 99
S eguridad soddl 30 34 72
Profecddn del medo ambiente 24 22 72
Olres de infraestructura 26 33 77
Coloro de impues tos 15 36 87
R elacidn con ofros paises 70 18 20

GRUPOS FOCALES

Al ser consultados sobre las responsabilidades de gobierno, los participantes mencionan reiteradamente los
problemas referidos a las relaciones entre los tres niveles gubernamentales, especificamente en lo que se
refiere a la transferencia de recursos de un nivel de gobierno a otro. En este sentido, los entrevistados perciben
que el buen funcionamiento del Municipio se halla condicionado por la falta de recursos provenientes de la
Provincia y de la Nacion:

¢ “La provincia distribuye a cada municipio, pero por ahi pienso que estd mal distribuido [...] Hay veces que
queda mucho también en la provincia, como un coladero que queda todo ahi y pasa poquito para las ciudades”.
Varén y Mujer - Menores 36 aiios, NES Bajo.

e “Es como que la Nacion domina o maneja a los provinciales, y los provinciales a los municipales”. Varén -
Menores 36 anos, NES Bajo.
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Indicador 1.5

Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria, secundaria, terciaria y universitaria
de los cuatro temas que evalda la Auditoria Ciudadana.

2 Informacién Recolectada?

La educacion en la Argentina esta a cargo de las autoridades provinciales; es decir que en el caso de
Gualeguaychu, estd bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacién de la Provincia de Entre Rios. Esto
significa, entre otras cosas, que las escuelas que funcionan en el municipio no definen su curricula
escolar, aunque si cuentan con los EDI (espacios de definicion institucional), que pueden utilizarse para
incorporar contenidos de su interés, complementarios a los obligatorios.

Sobre este particular, el 67% de los gualeguaychuenses considera que las escuelas e instituciones
educativas contribuyen bastante o mucho a informar a los habitantes sobre sus deberes y responsabilidades
ciudadanas.

Pregunta: “3En qué medida diria Ud. que las escuelas
e instituciones educativas en Gualeguaychu
conftribuyen a informar a los habitantes sobre

sus deberes y responsabilidades?”

Ns/Nc ®MNaoda MPoco MBastante Mucho

Por su parte, los docentes guelguaychuenses entrevistados coinciden en que algunos de los cuatro temas
evaluados por la Auditoria Ciudadana estan incluidos en los contenidos basicos comunes del segundo y
tercer ciclo de la Educacion General Basica, fundamentalmente la cultura civica democrdtica y el trato al
ciudadano. Sélo un docente dice conocer proyectos o iniciativas de instituciones educativas destinadas a
promover el conocimiento de alguno de los cuatro temas de la Auditoria Ciudadana: el Proyecto “Respeto”,
del que participaron alumnos de séptimo, octavo y noveno aino del tercer ciclo de EGB de la Escuela “20
de Junio”. El objetivo de ese proyecto fue promover el respeto entre los pares del propio curso y el resto
de los educandos.

Con respecto a la inclusion de los cuatro temas en los contenidos basicos de la curricula del Nivel
Polimodal, la situaciéon es similar a la de EGB: los docentes entrevistados consideran que algunos
de los temas que evalda el PAC se encuentran contemplados en los contenidos basicos comunes del
Polimodal. Al ser consultados acerca del conocimiento de algin proyecto o iniciativa de instituciones
educativas que promuevan el conocimiento de los temas evaluados a través de la Auditoria Ciudadana,
dos docentes mencionan al Concejo Deliberante Estudiantil, cuyo objetivo —segtin los entrevistados- es
generar “conciencia civica y formacion ciudadana en valores democrdticos”. Se hace referencia a este
mecanismo en el indicador 2.2.

Por su parte, los alumnos de EGB de octavo y noveno afo entrevistados, opinan que algunos de los
temas que evalta la Auditoria son abordados en la escuela (fundamentalmente contenidos de cultura

23. Para evaluar este indicador, incluimos la percepcién (de los ciudadanos en general y de los docentes en particular) acerca del impacto que tiene la formacién escolar
en el conocimiento de los temas planteados para la Auditoria Ciudadana.
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civica y derechos ciudadanos), mientras que otros, manifestaron que los temas de la Auditoria no son
considerados en la escuela. Idéntica situacion se repitio al consultarse sobre el interés en conocer mas
acerca de los temas que evaluia el PAC.

Sin embargo, los alumnos del nivel terciario y universitario entrevistados manifiestan haber aprendido
en el nivel Polimodal algunos contenidos referidos a cultura civica democratica.

Indicador 1.6

Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que cuenta el Municipio para cumplir
con las cuestiones que son de su competencia.

A Informacién Recolectada

Este indicador muestra en qué medida los ciudadanos de Gualeguaychu tienen conciencia de que el
pago de impuestos municipales determina, en parte, la disponibilidad de los recursos econémicos para
que el Municipio pueda satisfacer las necesidades de la comunidad. Por ello, es preciso tener en cuenta
algunos datos referidos al presupuesto y a la poblaciéon del Municipio.

La poblacion total del municipio es de 101.350 habitantes (fuente: Indec, Censo 2001).

Al ser consultados sobre la cantidad de habitantes de Gualeguaychi, un 30% de los consultados cree
que tiene entre 80.000 y 100.000 habitantes y el 62% no sabe o0 no contesta a la pregunta.

Respecto del presupuesto anual municipal, un 97% de los encuestados dice no conocer cudles
son los recursos de los que dispone el Municipio para cumplir con las obligaciones que son de su
competencia.

Pregunta: “sPodria Usted indicarme aproximadamente, segun su conocimiento, cudntos habitantes hay en este
Municipio?”

Cantidad de habitantes en Gualeguaychu

Porcentaje de encuestados que mencionan menos de 80.000 habitantes

Porcentaje de encuestados que mencionan entre 80.000 y 100.000 habitantes

Porcentaje de encuestados que mencionan entre 30.000 y 39.999 habitantes
Ns/ Nc

Pregunta: “3Conoce Ud. aproximadamente cudl es el presupuesto anual de su Municipio, esto es, de cuanto dinero
por ano dispone actualmente la municipalidad para llevar a cabo sus tareas?

Cantidad de encuestados que

mencionan cifras entre 20.000 y 3% (13 casos)
40.000.000

Ns /Nc 97%

63



64

Indicador 1.7
Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones.

© Informacién Recolectada

El 73 % de los encuestados dice haber participado en todas las elecciones y un 18% afirma haber votado
en la mayoria de los comicios. Estos porcentajes coinciden con los datos de la Secretaria Electoral del
Ministerio del Interior, segtin los cuales entre un 75 % y un 80% de los empadronados voté para elegir
representantes de los 3 niveles de gobierno en las elecciones de los afios 2001 y 2003.

Pregunta: "sT eniendo en cuentasu edady los elecciones en las que pudo haber partidpado, Ud. dria...2"

| Voto en todcs los elecdones |

’ Voto en la mayoria ‘

| Voto sdlo en dguncs |

[ | No votd en ninguna eleccién |

Ns/Nc
4
1

En otro orden, el 72% de los encuestados opina que votar es importante y que de esa manera se pueden
cambiar las cosas, frente a un 22% que sostiene que vota en las elecciones porque es obligatorio y no
porque piense que puede ser ttil para cambiar las cosas.

Pregunta: s Cud de los siguientes afirmadones se acercamds asu forma de pensare

Voto en los elecdones porque areo que €5
= | importonte y de estamonera s e pueden
combior los cos os

Voto en los elecdones porque es
= | obligatorio, pero areo que con el voto los
Cos s $€ combian poco O hada

] | En generd no voto en los elecdones |

| Ns Nc |




Evaluacion y Conclusiones

Cultura Civica Democratica
Aspiracion

Que los ciudadanos de Gualeguaychii tengan una fuerte creencia en la democracia como
un valor en st mismo y como forma de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La democracia cuenta con un fuerte apoyo en Gualeguaychu. El 73% de los encuestados
coincide en que la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno. En este
sentido, solo un 16% de los consultados manifesto estar de acuerdo (y un 71 % en desacuerdo)
con que un gobierno autoritario llegara al poder para resolver los problemas del pais, frente
a un 54,7% de latinoamericanos que se manifestaron a favor de esta posibilidad en toda
la region.”

En Gualeguaychu, los ciudadanos asocian a la democracia con los derechos civiles y politicos
y mencionan las libertades y el voto como principales caracteristicas del régimen democratico.
Asimismo, el 55% considera que el bienestar econdmico y social es precondicion de la
democracia, y que no basta con que sean respetadas las libertades y el voto para que la
democracia exista.

Sin embargo, este masivo respaldo a la democracia no estd exento de una mirada critica: el
95% de los encuestados considera que es muy o bastante necesario mejorar la calidad de la
politica y de los politicos en Argentina. En tal sentido, un 82% se muestra optimista y cree
que es posible mejorar en ambos aspectos.

El 55% de los gualeguaychuenses opina que los habitantes del municipio conocen sus
derechos y el 63% considera que son respetados. Respecto de los deberes, el 58% de los
entrevistados cree que los gualeguaychuenses no los conocen y un 38% cree que no los
cumplen. Del mismo modo, el 45% de los encuestados cree que mads de la mitad de los
ciudadanos del municipio paga sus impuestos y un 33 % no responde a la pregunta. En otro
orden, un 67 % de los consultados considera que las escuelas tienen un alto impacto en la
construccion de ciudadania, especialmente en lo que hace al conocimiento de derechos y
deberes ciudadanos.

El 97% de los encuestados no conoce el presupuesto total con que cuenta el Municipio de
Gualeguaychi y un 62 % no sabe qué cantidad de habitantes tiene. Esta situacion de marcado
desconocimiento se observa también en atribucion de responsabilidades correspondientes a
los distintos niveles de gobierno.

Finalmente, las opiniones sobre la situacidon politica y econdmica varian segun se evaluie
el ambito nacional o el municipal. El 47% de los encuestados considera que la situacion
politica nacional es buena o muy buena y un 34% de los participantes evaltia de igual modo
a la economia nacional. Para el caso de Gualeguaychu, esos porcentajes se elevan al 64%
y 52% respectivamente. En este mismo sentido, un 32% de los entrevistados cree que la
democracia funciona mejor a nivel local, a la vez que un 82% cree que es posible mejorar
la calidad de la politica y de los politicos en la Argentina.

* Estudio sobre el desarrollo de la democracia realizado por el PNUD en 18 paises de América Latina. PNUD, La Democracia en América Latina, abril de 2004
(www.democracia.undp.org).
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Segunda Parte Farticipacion Ciudadana en las Politicas Publicas

Participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe, por un lado, el grado en que las
normas y programas publicos crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la
gestion publica y, por el otro, el grado en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para
influir en la toma de decisiones dentro de las instituciones del Estado y exigir informacion sobre
la marcha y resultados de las politicas o presentar denuncias ante las instancias de control.

Desde una concepcioén amplia, puede decirse que la participacion es la capacidad y la posibilidad de
las personas y los grupos de influir en las condiciones que afectan sus vidas. Como integrantes de una
sociedad, las personas siempre participan en la vida ptblica, ya que, atin cuando por desconfianza o
desinterés, expresen que no les interesa la politica, estin adoptando una posiciéon que no es neutral.
La opcion de participar a conciencia o participar sin interés dejando en manos de otros las decisiones
que afectan a todos los ciudadanos, construye sociedades muy distintas®. Las personas se interesan por
lo publico no sélo para proteger sus propios intereses sino también para ampliar las posibilidades de
proteccion de los intereses de otros ciudadanos menos afortunados. De esta manera ejercen la propia
ciudadania politica (que no se reduce al voto) y trabajan para ampliar las posibilidades de acceso y
participacion de los relegados por el sistema politico®.

Una forma de participaciéon ciudadana denominada reactiva se asocia al compromiso original de las
personas con los aspectos de la vida privada que le resultan mds urgentes o mds importantes (el trabajo,
la familia, los amigos) siendo la esfera ptblica un dmbito alejado. En este caso, la participacion aparece
por reaccion a problemas especificos que reclaman solucion y carecen de respuesta. Superado el obstaculo
o fracasado el empeino, la participacion tiende a extinguirse. Otra forma de participacion se manifiesta
cuando los ciudadanos tienen una propension natural a informarse y a involucrarse en los asuntos
publicos, mads alla de cualquier cuestion coyuntural. Esta modalidad se denomina activa. En este caso,
cuando los ciudadanos no participan es porque existen barreras impuestas desde distintos espacios de
poder que reprimen, inhiben o desincentivan dicha participacion.

La participacion ciudadana en politicas publicas, entonces, constituye una intervencién ordenada de
personas y organizaciones para cooperar con las acciones que lleva a cabo un gobierno. Asi, la participacion
se vuelve un proceso transformador que le da al sistema democrdtico otro dinamismo y que, al mismo
tiempo, requiere canales de comunicacion permanente entre gobernantes y gobernados. Estos procesos,
ademads de otorgarle mayor transparencia a los actos de gobierno, permiten que las decisiones publicas
sean mads inclusivas y consensuadas, que la institucion responsable de tomar la decision conozca mejor
los problemas que afectan a la comunidad y que las posibles soluciones se busquen de manera conjunta
entre todos los actores que la integran. Tanto la oferta de espacios de participacion por parte del gobierno,
como su demanda desde la sociedad civil, pueden manifestarse en varios momentos de una politica
publica: en su fase de diseno, de decision, de implementacion y/o de monitoreo y control.

El sentido y el alcance de una intervencion como la que se propone el Programa Auditoria Ciudadana
no esta destinado sélo a remover las trabas formales que pudieran existir a la participacion ciudadana
sino a motivar y a formar ciudadanos para que la consideren una actividad deseable, ttil y necesaria
para mejorar su vida cotidiana.

24. FORO DEL SECTOR SOCIAL, Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas. 2004. pp.25-27.
25. PRODDAL. La Democracia en Ameérica Latina. PNUD. 2004. pp. 185
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, Aspiracion:
de medios wbiertos y Sicaces pard parteipar : S
en el diserio, decision e implementacion Qlle el gObleTTlO del MunlClp o
de politicas piiblicas en su Municipio? de Gu aleguaychli promueva
;Promueve la administracién municipal la partiCipaCién ciudadana
de Gualeguaychi la participacion libre y 251510
voluntaria de la ciudadania en los asuntos en los asuntos pllbllCOS .

puiblicos de la ciudad?

Indicador 2.1

Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y semi directa (referéndum,
consulta popular, audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

2 Informacién Recolectada

Este indicador indaga la normativa existente en el dmbito provincial y municipal referida a los mecanismos
de democracia directa y semi directa. Asimismo, muestra si estos mecanismos son utilizados en la prdctica
por la ciudadania.

A partir de la Reforma Constitucional de 1994, nuestro pais ha incorporado herramientas institucionales
y juridicas que facilitan la participacion ciudadana en cuestiones que son de interés publico, tanto en la
toma de decisiones como en el control de la implementacion de las politicas publicas. Algunas de estas
herramientas han sido adoptadas por constituciones provinciales y pueden ser utilizadas tanto a nivel
provincial como municipal.

La Constitucion de la Provincia de Entre Rios no otorga autonomia a los municipios que componen
el territorio entrerriano, los cuales se rigen por las disposiciones establecidas en la Ley Organica de
Corporaciones Municipales (N° 3001 del afio 1934). La Constitucién provincial tampoco contempla ningin
mecanismo de democracia directa o semidirecta, sin embargo, en su articulo 193 establece que la Ley
Orgadnica de las Corporaciones Municipales puede otorgar al electorado de cada municipio los derechos
de iniciativa popular, referéndum y revocatoria de mandato (“destitucion de funcionarios electivos”).

Revocatoria de Mandato

La Ley 3001/34 establece en su articulo 145 que el cuerpo electoral de los municipios tiene derecho a la
Revocatoria de Mandato, facultad que se puede utilizar siempre y cuando el 25% de los inscriptos soliciten
a la Junta Electoral que consulte al pueblo, segtn el articulo 144, sobre la revocacion del mandato del
ciudadano que ejerce el poder ejecutivo municipal. La revocatoria se efectiviza si en la eleccion mas del
50% del total de inscriptos hubiera votado por la revocatoria. En ese caso, el suplente del funcionario
destituido ocupa su lugar. Este mecanismo nunca ha sido utilizado en Gualeguaychu.

Audiencia Publica

La Ordenanza N° 10532/2001 regula el procedimiento de la Audiencia Publica. La norma clasifica a las
audiencias publicas en Temadticas y De Requisitoria Ciudadana. Las primeras son aquellas en las cuales el
Departamento Ejecutivo o el Legislativo convocan a la ciudadania a fin de conocer su opinién, mientras
que las segundas son las solicitadas por la ciudadania mediante la firma del 5% del electorado del padrén
electoral mads reciente. Las opiniones recogidas en las audiencias publicas son “no vinculantes” o de
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caracter consultivo, es decir que las autoridades no estan obligadas a aceptar sus resultados, aunque si
a justificar la decision adoptada luego de ocurrida la audiencia.

Consultado acerca de la utilizacion concreta de este mecanismo, un referente clave de la sociedad civil
comenta que “la participacion en las Audiencias Piiblicas depende del tema puntual: si le interesa la gente
va, y sino, no. Por ejemplo, cuando hubo que resolver temas de tarifas, que les afectaban directamente, la
gente participo”. En Gualeguaychu, se realizaron audiencias publicas para conocer la opinién ciudadana
sobre la instalacion de un supermercado (Ordenanza N° 10491/2001) y de un penal (Decreto 22/99).

Banca Abierta

La Ordenanza N° 10524/2001 define la Banca Abierta como una instancia para la formulaciéon de
inquietudes y propuestas de competencia del Concejo Deliberante, excluyendo expresamente los debates de
cardacter ideoldgico o politico partidario. El procedimiento para acceder a la Banca requiere que la persona
interesada realice una presentacion escrita de la solicitud ante la Secretaria del Concejo Deliberante, que
abre un expediente y la asienta en un Registro especial. Hasta la fecha hay 6 inscripciones (cuatro en 2001
y dos en 2003). Una vez presentada la solicitud, el Concejo examina la procedencia y admisibilidad del
pedido y puede, en esa instancia, admitirlo o rechazarlo (ya sea por carencia de los requisitos minimos o
por no coincidir con los objetivos previstos por la norma para la utilizacion de esta figura). Si la solicitud
es aceptada por el Concejo, conforme al orden del Registro, debe otorgar una fecha dentro de los 6 meses
posteriores. El funcionamiento de la Banca Abierta se rige por el Reglamento del Concejo Deliberante.

En la prdctica, las exposiciones de la Banca Abierta se hacen antes de que comience la sesion del Concejo
Deliberante y deben ser consideradas en la sesion inmediatamente posterior y ser giradas a las comisiones
correspondientes para que las analicen y se expidan en un plazo de 60 dias hdbiles prorrogables. En el
caso de que las comisiones no emitan despacho transcurrido el periodo indicado, los expositores cuentan
con la facultad de solicitar el tratamiento de su expediente sin despacho, siendo en este caso obligatorio
para el Concejo tratar el tema en la sesion siguiente. Entre los proyectos presentados a través de la Banca
Abierta, podemos mencionar el de Defensor del Pueblo Municipal (que fue rechazado por medio del
Decreto 1/2002), y el de inclusion de una calle en el circuito turistico, que tuvo resolucion favorable del
Concejo Deliberante (Resolucion 85/2002).

Consulta Popular

En el afio 1997, el Intendente de Gualeguaychu deseaba contraer un crédito del Banco Interamericano
de Desarrollo para financiar obras de desagiies pluviales en el centro de la ciudad. Para ello, necesitaba
el acuerdo del Concejo Deliberante, pero su partido no contaba con la mayoria necesaria para aprobar
el endeudamiento del Municipio. Por este motivo, mediante la Ordenanza N° 10245/1997 y el Decreto
393/97 se convocd a una Consulta Popular no vinculante a fin de conocer la opinién de la ciudadania
sobre la toma del crédito. La consulta se realizé en base al padron electoral utilizado en las elecciones del
ano 1995. El dia de la eleccién votaron 7.000 personas, aproximadamente un 12% del padrén de votantes
de ese ano (fuente: Gobierno Municipal). Si bien la gran mayoria voto a favor de la toma del crédito, la
baja proporcion de votantes no fue suficiente para modificar la posicion del Concejo Deliberante, que
desestimo el resultado de la consulta y no aprobé el endeudamiento.

71



72

Farticipacion Ciudadana en las Politicas Pablicas Segunda Parte

Indicador 2.2

Existencia de areas y funcionarios especializados en promover y articular la participacion
ciudadana en el municipio (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

El Municipio de Gualeguaychu dispone de un organismo especifico para canalizar las relaciones con la
sociedad civil: la Direccion de Gestion Comunitaria y Comisiones Vecinales (ver también indicador
2.3) que funciona, desde hace 16 afios, en la Secretaria de Desarrollo Social. Si bien no existe una norma
local especifica que regule su funcionamiento, el organismo tiene por objetivo promover la participacion
ciudadana. Por este motivo, su accion resulta transversal a todas las areas de politicas publicas,
especialmente las referidas a obras publicas, seguridad y servicios (cloaca, agua y luz).

La Direccion de Gestion Comunitaria es la responsable de la relacion entre el gobierno municipal y
las organizaciones de la sociedad civil. Sus funciones se desarrollan en tres lineas fundamentales: la
organizacion de los gualeguaychuenses en comisiones o consejos de vecinos, el relevamiento de las
distintas problemadticas comunitarias a fin de ser derivadas a las areas pertinentes del gobierno municipal, y
la gestion e intermediacion entre los distintos organismos del gobierno local y los vecinos (Fuente: Gobierno
Municipal). La Direccién promueve especialmente el cumplimiento de las Ordenanzas N° 10.531/01 (de
Comisiones Vecinales), N° 10515/01 (higienizacién y recuperacion de terrenos baldios) y N° 10593,/02
(de usurpacion de espacios sin cercar). Para ello cuenta con una cuadrilla que se encarga de atenciones
rapidas o de urgencias, tanto para atender reparticiones municipales como escuelas (provinciales),
organizaciones de la sociedad civil y Comisiones Vecinales (fuente: Gobierno Municipal).

Indicador 2.3

Existencia y utilizacién de mecanismos reglamentados y otras acciones del Gobierno Municipal
que reconozcan el derecho de los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

Son varios los mecanismos reglamentados y las acciones del gobierno municipal que reconocen y facilitan
la participacion de los gualeguaychuenses en las politicas publicas . Destacamos los siguientes:

Didlogo Gualeguaychuense

Para comprender los origenes del Didlogo Gualeguaychuense, es necesario remontarse a los inicios del
Didlogo Argentino. A mediados de diciembre de 2000, la Iglesia Catélica convoc6 a una primera reunion
en la sede de Cdritas Argentina, en la cual estuvieron presentes el entonces Presidente Dr. Fernando de la
Rua, diversas organizaciones de la sociedad civil y distintos representantes de las fuerzas vivas de todo
el pais, quienes fueron convocados a raiz de la preocupante situacion general en la que se encontraba
Argentina. Este fue el primer antecedente del Didlogo, en el sentido de que se buscaba consensuar algunos
principios de solucion para la critica situacion econdmica, social y politico-institucional del pais.

Durante el afio 2001, el Presidente buscé continuar las acciones realizadas a fines del ano anterior por
el Presidente de la Conferencia Episcopal Argentina y el Representante Residente del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, (PNUD), quienes habian impulsado la instalacion del didlogo y la
concertacion como herramientas para la resolucion de conflictos. En esta misma linea se habia expresado
también la Iglesia Catdlica en reiteradas oportunidades.
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Oficialmente, la convocatoria para constituir el Didlogo Argentino fue lanzada el 14 de enero de
2002 por el entonces Presidente Dr. Eduardo Duhalde quien solicit6 a la Conferencia Episcopal
Argentina y a la Iglesia Catolica que brindaran un dmbito legitimo para la discusion y construccion
de consensos. Este espacio debia permitir ayudar a la reconstruccion de las bases de la convivencia
social frente a la profunda crisis que se desat6 a finales de 2001.

El resultado de la convocatoria fue la constitucion de la Mesa del Didlogo Argentino, integrada
por tres representantes de las instituciones mencionadas: la Iglesia Catdlica (que se ofrecia como
espacio espiritual para la construccion de consensos), el PNUD (que aportaba capacidad técnica
y experiencia para la bisqueda de acuerdos en contextos de crisis) y el Gobierno Nacional.

Para facilitar el didlogo en un clima de desconfianza de la sociedad respecto de las instituciones y
de los dirigentes de los distintos sectores, la Mesa del Didlogo Argentino necesité contar con una
metodologia muy precisa. Promovio reuniones y con una amplia variedad de partidos politicos y
organizaciones de la sociedad civil, se constituyeron el “Didlogo con Todos” (reuniones bilaterales),
las “Mesas Sectoriales” tematicas (laboral, salud, justicia, educacién, construccion y vivienda) y
el “Didlogo en las Provincias”, implementados en municipios de varias provincias. Las acciones
desarrolladas culminaron con la elaboraciéon del documento “Bases para la Reforma”, el cual
sintetiza los consensos bdsicos a los que arribé el proceso del Didlogo Argentino. Su publicaciéon
se realizo el 11 de julio de 2002, concluyendo asi la primera etapa del Dialogo Argentino.2

Cémo corolario, y siguiendo el trabajo de Estevez y Besada %, cabe destacar que las Mesas
Sectoriales resultaron mds exitosas en los distritos donde se conté con un funcionario-contraparte
con voluntad politica para implementar dichos consensos. Asimismo, las iniciativas del Didlogo
que tuvieron mas repercusion fueron las referidas a la emergencia social y de salud (Plan jefas y
Jefes, reactivacion de la construccion de 25.000 viviendas y plan de remedios genéricos).

El 26 de noviembre de 2002 tuvo lugar la primera reunion plenaria de la Mesa Ampliada del
Didlogo, que cont6 con la participacion de nuevas organizaciones que se sumaron a la Mesa
(extension de la invitacion a trabajadores, empresarios y representantes de otros credos). A partir
de ese encuentro, se adoptaron las lineas estratégicas que se seguirian en la segunda etapa del
Didlogo: Comunicacion y Medios, Didlogo con Todos, Incidencia en la Coyuntura y Agenda de
Gobernabilidad. Asimismo, se creé un Grupo Operativo de la Mesa Ampliada.

Esta segunda etapa del Didlogo se caracterizé por la voluntad de incentivar la participacion de
la sociedad civil y de promover réplicas del Didlogo Argentino en los municipios de todo el pais.
Para ello, a partir de algunos talleres realizados en junio de 2003 y junio de 2004, se estableci
una estructura mads operativa que, en la actualidad, esta fundamentalmente dedicada a trabajar
en los dos ejes sefialados.

La federalizacion del Didlogo ha logrado la creacion de “Didlogos Locales” en 35 localidades del
interior del pais, los cuales estdn integrados en una red coordinada por la Mesa Nacional. Por
su parte, los Didlogos Multiactores han incluido una serie de reuniones con organizaciones que
no participan de la Mesa. Asimismo, continta el trabajo de las Mesas Temadticas y del Didlogo
con Todos.

26. Fuente: Didlogo Argentino, www.dialogo-argentino.org.ar.
27. Estevez, A, y Besada, M, “La construccion de consensos en la crisis de la posreforma: el caso del Didlogo Argentino”, mimeo, 2005.



74

Farticipacion Ciudadana en las Politicas Pablicas Segunda Parte

Una de las experiencias mds importantes del Didlogo Argentino en los municipios es el Didlogo
Gualeguaychuense. En el afio 2002, el Intendente Martinez Garbino solicito a la Iglesia Catdlica
local que prestase “su dmbito espiritual, animacion y activa participacion en el emprendimiento”,
y ofrecid el respaldo material del Municipio para el desarrollo de la iniciativa, mediante la
Ordenanza N° 10592/2002.

La Mesa del Didlogo Gualeguaychuense, con el apoyo del PNUD, se propuso trabajar en distintas
mesas temdticas que seguian el modelo del Didlogo Nacional (sociolaboral y productiva, educacion,
ciencia y tecnologia, alimentacion y salud, justicia, reforma politica, reforma del Estado y cultura).
De su trabajo, surgieron varias ordenanzas y resoluciones del gobierno local. Asimismo, y con el
mismo espiritu que inspirara la Ordenanza N° 10592/2002, el Decreto N° 1189/2003 concedid
un subsidio no reintegrable a la Mesa del Didlogo de Gualeguaychu, destinado a solventar los
gastos que pudiera demandar su funcionamiento. Este aporte se sumo a los otros cuatro realizados
durante el afio 2002 y 2003 mediante decretos del Poder Ejecutivo local.

Por otra parte, en abril de 2003 se firmé un Acta Compromiso a fin de establecer reglas de
convivencia civico-politicas con vistas a las elecciones de octubre del mismo afio. Su objetivo
consistia en dar cumplimiento a las normas electorales, convocando a los partidos a respetarlas en
lo que hace a la propaganda politica y a otros aspectos de la actividad proselitista, como la duracion
de las campaiias, el control de los comicios, el uso de bienes del estado en épocas de campaiia,
entre otros. También se invitaba a la ciudadania a participar en los debates y en la busqueda
de consensos.

La necesidad de contar con un espacio como el del Didlogo y los resultados obtenidos durante
la primera etapa, llevaron al lanzamiento de la Segunda Etapa del Didlogo Gualeguaychuense
a mediados del afio 2004, donde los participantes decidieron retomar los proyectos pendientes
y abrir una nueva instancia de presentacion de proyectos en el marco de las mesas temadticas
constituidas. Los ejes centrales elegidos fueron: la pobreza y la situacion de la juventud.

Segun fuentes del Didlogo Argentino, cabe destacar que en Gualeguaychui las principales politicas
que lleva adelante el Gobierno Municipal son discutidas y avaladas (en caso de ser consensuadas)
por el Didlogo Local. De este modo se puede afirmar que en Gualeguaychi se ha comenzado a
institucionalizar la mecanica de una politica por consensos.

Finalmente, en los meses de enero y febrero de 2005, el Didlogo Gualeguaychuense ofici6 como
mediador del conflicto entre los empleados municipales y la Intendencia, a raiz de un proyecto
de modificacion del Estatuto del Empleado Municipal. Este conflicto fue resuelto pacificamente
mediante paritarias municipales, con el Didlogo Argentino y el Didlogo Gualeguaychuense como
veedores y garantes de los acuerdos.

La encuesta realizada por el PAC revelé que un 75% de los consultados dijo desconocer la
experiencia, frente a un 23 % que dijo conocerla. Por su parte, del 17% de los gualeguaychuenses
que pertenece a alguna organizacion de la sociedad civil (ver indicador 3.1), el 23 % manifiesta que
su organizacion participa del Didlogo Gualeguaychuense y el 33 % dice lo contrario. Consultados
acerca de los principales motivos que explicarian esta situacion, los encuestados citaron el
desconocimiento o la falta de convocatoria por parte del Didlogo, la desvinculacidn, la falta de
decision de la organizacién y la percepcion de que el Didlogo Argentino es una organizacion
exclusivamente religiosa.
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Pregunta: “3Conoce Ud. la existencia del Didlogo de Pregunta: "3La organizaciéon a la que Ud. pertenece participa
Gualeguaychy?g” del Didlogo de Gualeguaychu?2”

Ns-Nr

Pregunta: 3 Por qué la organizacién a la que ud. pertenece no

participa en la Mesa de Didlogo?”

“No la conozco, no fuimos convocados”
“Antes pertenecia (organizacion religiosa), ahora ya no"*
“Porque no lo decidimos todavia"
“No la conozco, nunca escuché hablar de ella”
“Porque es una organizacion religiosa, no apunta a temas barriales de politica, creo que por eso”
“Todavia no lo consideramos”
“Porque la mia es la cooperativa de la escuela y la otra es religiosa”
“Porque es Testigo de Jehovd”
“Porque es un club y no tiene nada que ver
“Porque es religiosa™

“Porque es religiosa supongo”

Comisiones Vecinales

A través de la Ordenanza N° 10531/2001 se crearon en la ciudad de Gualeguaychu las “Comisiones
Vecinales”, asociaciones de bien ptuiblico que agrupan a vecinos de determinados sectores de la ciudad y
que constituyen entes representativos naturales y exclusivos de los vecinos ante la Municipalidad.

La norma enumera una serie de finalidades y obligaciones de las Comisiones Vecinales, entre las que
se destacan las siguientes: promover acciones que estimulen la participacion organizada de los vecinos;
constituir nicleos de colaboracion con la Municipalidad a través de diagndsticos y propuestas para la
solucion de los problemas de la comunidad; difundir proyectos, planes de obras y cualquier otra accion
de la Municipalidad; denunciar toda deficiencia de caracter general que hubieran constatado; y cooperar
estrechamente con la Municipalidad para la promocion social del barrio. Las Juntas Vecinales gestionan
e intervienen en la creacion y sostenimiento de comedores y guarderias para nifios, centros de salud,
dispensarios y toda obra de bien comiin de su comunidad.

La Ordenanza N° 10531/2001 dispone el procedimiento a seguir para constituir una Comision Vecinal
y gestionar su reconocimiento y regula la cantidad de sus miembros, los drganos de gobierno y demds
recaudos exigidos. Obtenido el reconocimiento, las Comisiones Vecinales estan habilitadas para representar
oficialmente los intereses comunes del vecindario. Todas las solicitudes y propuestas que sean presentadas
al gobierno municipal por grupos de vecinos o en forma individual, deben ser canalizadas por, o al menos
tener el aval de, la Comision Vecinal correspondiente a la jurisdiccion. La autoridad de aplicaciéon de lo
dispuesto por esta ordenanza es la Direccion de Gestion Comunitaria.

Actualmente hay 34 Comisiones Vecinales funcionando, en las que suelen participar activamente 5 6 6
personas. Una parte de las Comisiones que se van creando tiene como antecedente directo los Consorcios
de Obras Publicas (ver a continuacion) que, luego de realizar algunas acciones exitosas, se transformaron
en Comisiones Vecinales. Hay casos de Comisiones que generan demandas pero que no participan en
acciones concretas y, también existe una instancia similar a las Comisiones Vecinales con una jerarquia
menor, que se utiliza en zonas pequeias y con cierta homogeneidad socioecondémica y cultural.
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Consorcio Vecinal de Obra Publica

El mecanismo de Consorcios Vecinales apunta a interesar al vecino en el desarrollo de obras ptblicas
que los afectan directamente. Seguin los considerandos de la Ordenanza N° 10068/94 (que modifica
normativas anteriores en la materia), el éxito alcanzado en la construccion de obras publicas mediante
este mecanismo, llevé al gobierno local a darle una regulacion mds acabada y precisa.

La ordenanza establece un régimen para la construccion de obras publicas mediante el aporte voluntario
de los propietarios o titulares de inmuebles que se beneficien con su ejecuciéon, quedando sujeta la
aplicacion del régimen a lo que determine el Departamento Ejecutivo municipal en cada caso. La norma
presenta una regulacion detallada de los procedimientos a seguir en cuestiones tales como la constitucion
del Consorcio, la presentacion ante la Municipalidad y el reconocimiento de la personeria juridica, y
habilita directamente a los vecinos interesados en la construccion de una obra a constituir un Consorcio.
De ese modo, se brinda una instancia de participacion institucionalizada para que los vecinos puedan
materializar una iniciativa.

Una vez constituido el Consorcio, los interesados deben presentarse ante la Municipalidad a fin de solicitar
el reconocimiento. La solicitud debe estar suscripta por mds del 50% del total de los propietarios. Por
su parte, la Municipalidad debe controlar la peticion, evaluar la factibilidad de la obra y, en el caso de
aprobar la construccion, dictar un decreto reconociendo legalmente al Consorcio como “persona juridica
publica no estatal”. Una vez reconocido, el Consorcio puede celebrar asambleas —con la presencia de un
funcionario del Municipio-, dictarse su propio reglamento interno y elegir autoridades.

Concluido el proceso de reconocimiento y constitucion del Consorcio, la Municipalidad elabora un
presupuesto aproximado del valor total y por unidad de la obra a realizar. El aporte proporcional a cargo
de cada propietario es determinado por el Ejecutivo quien presenta una enumeracion enunciativa de los
elementos utilizados para realizar la evaluacion. Las obras pueden ser realizadas por la Municipalidad
0 por empresas privadas.

El Consorcio debe reunir un nuimero de frentistas, propietarios o titulares de inmuebles dispuestos a
aportar voluntariamente la cuota que proporcionalmente les corresponda, que en total deben cubrir un
porcentaje superior al 80% del valor total de la obra. Este porcentaje puede ser disminuido en un 10%
cuando el Ejecutivo estime que la obra es indispensable, siempre y cuando lo establezca por decreto
fundado.

La Ordenanza N° 10068/94 se refiere también a la financiacion del aporte de aquellos propietarios que
constituyan familias de recursos insuficientes, situacion que deberd determinar la Secretaria de Accion
Social. Una vez probada la imposibilidad de un vecino de pagar la obra, el gobierno municipal se hace
cargo del aporte.

Actualmente, los Consorcios de Obras Publicas han pasado de la orbita de la Direccion de Gestion
Comunitaria a la Secretaria de Obras Publicas. Asimismo, destacando la potencialidad de este mecanismo
para incentivar la participacion ciudadana en las politicas publicas, es importante mencionar que hay
casos en los que el Consorcio Vecinal se transforma, con el tiempo, en una Comision Vecinal (ver en este
mismo indicador), como por ejemplo la Comision Vecinal Pueblo Nuevo.

En la prdctica, una de las principales ventajas de este mecanismo es que instala la responsabilidad en
sus propios beneficiarios, quienes deben reunirse para constituir el Consorcio, dialogar con el gobierno
local, monitorear el pago de cada vecino y, finalmente, controlar que la obra se cumpla en el tiempo y
forma establecidos. Mediante este mecanismo se han construido, durante el afio 2004, 26.915 metros de
cloacas (por un monto total de $974.053 utilizados en materiales, equipos y mano de obra) para 2.216
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frentistas aproximadamente. También se han instalado 420 metros de cafierias de agua para 55 vecinos
por un monto de $5.808.

Cooperativas de Construccion de Viviendas

En el marco del Plan de Emergencia Habitacional, que se implementa con fondos del gobierno nacional
y con tierras que otorgan los municipios, la Municipalidad de Gualeguaychu conforma Cooperativas
integradas por 16 personas de ambos sexos, de las cuales 12 son beneficiarios del Programa Jefas y Jefes
de Hogar y 4 son personas desocupadas. Ademads de esa ayuda ($150), los miembros de la Cooperativa
reciben $550 mads por participar de la iniciativa y deben construir 4 viviendas en 4 meses.

Segun fuentes del gobierno municipal, mediante este mecanismo se construyeron hasta la fecha 200
viviendas. Y son 800 los cooperativistas que participan del programa. Mds atin, muchos de los consorcios
términan las viviendas en un plazo inferior al estipulado, motivo por el cual el propio gobierno municipal
esta contratando a las Cooperativas para realizar obras publicas que lleva adelante la Municipalidad.

Consejo Consultivo

Para comprender los origenes del Consejo Consultivo del Municipio es necesario remontarse a los inicios
del Comité de Solidaridad ante la Emergencia. Mediante la Ordenanza N° 10429/2000 se declaré la
Emergencia Social en Gualeguaychu y se convocé a todas las instituciones, entidades y vecinos a sumar
esfuerzos para paliar la situacion de insatisfaccion de necesidades primarias sufrida por un importante
sector de la poblacion. Con este fin, el articulo 2 de esta norma creé el Comité de Solidaridad ante la
Emergencia y se invitd a participar de €l a todas las instituciones de la ciudad que desearan sumarse.
La Comision tenia entre sus objetivos efectuar diagndsticos, adoptar medidas, controlar su ejecucion y
coordinar las actividades entre las distintas entidades privadas, eclesidticas y ptublicas.

Dicha convocatoria dio lugar a una reunion a la que acudié una importante cantidad de organizaciones,
que abordaron los temas sociales candentes del momento, como el de la asignacion de los Planes Trabajar
y el problema de los planes sociales nacionales que se lanzaban sin tener fondos.

A partir de esa reunion, la Subcomision de Empleo del Comité de Solidaridad confecciond un listado de
los ciudadanos que necesitaban ayuda social, y establecio los criterios para la asignacion de los Planes
Trabajar y de los beneficios del Programa de Emergencia Laboral:

total de miembros de la familia
cantidad de hijos menores
personas discapacitadas
solteros sin familia.

La cantidad de inscriptos seleccionados resulté menor a la cantidad de planes disponibles y se opté por
sortearlos publicamente con la presencia del Presidente del Colegio de Escribanos de Gualeguaychd. A
los criterios mencionados se agregd también el referido al buen desempeiio, que se evaluaba mediante
una planilla que completaba el encargado de controlar las contraprestaciones de los beneficiarios
(generalmente un miembro de una organizacion de la sociedad civil), ponderandose el presentismo, la
actitud, la iniciativa, la aptitud y la responsabilidad. Ese encargado, a su vez, era el responsable de firmar
el conforme con la tarea realizada. El Comité de Emergencia nunca otorgd mds de 200 planes por mes.

En diciembre de 2001 la conflictividad social estaba llegando a su punto mds dlgido. El Municipio estaba
entregando 9600 viandas, habia 10 comedores publicos funcionando y frente a la plaza de la Municipalidad
se habia instalado una carpa en protesta por la situacion econdmica y social. En ese contexto se produjo
una situacion curiosa que luego tuvo importantes consecuencias: la Municipalidad estaba distribuyendo
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insulina, que podia ser retirada por el propio beneficiario o por los familiares. Era tanta la insulina que
se estaba entregando que las autoridades creyeron que habia cientos de gualeguaychuenses en esa
condicion. Por lo tanto, se decidié que era necesario hacer un relevamiento, que finalmente revelé que en
realidad habia 91 insulinicos. Ello puso en evidencia que los problemas de coordinacion podian provocar
inconvenientes importantes y debilitar la eficiencia, eficacia y legitimidad de las politicas publicas. Por lo
tanto se hacia indispensable contar con un registro de beneficiarios de las diferentes politicas sociales,
que comenz6 a implementarse atin antes de que se construyera el registro nacional. Actualmente se
encuentra disponible en el sitio de Internet del Municipio.

A comienzos de 2002, y como consecuencia de la promulgacién del Decreto Presidencial 565/02 y su
correspondiente reglamentacion (Resolucion 312 del Ministerio de Trabajo de la Nacién), se crearon
los Consejos Consultivos en el marco del Programa Jefas y Jefes de Hogar en los municipios de todo el
pais. Debido al trabajo que durante dos afios habia realizado el Comité de Solidaridad, y teniendo en
cuenta que la duracion de la Comision debia corresponderse con el lapso que durara la emergencia, en
Gualeguaychu se decidi6 adaptar la estructura y funcionamiento del Comité a la nueva regulacién, que
conserva los mecanismos descriptos en el apartado anterior con la sola excepcion de la eleccion de criterios
de asignacion. Actualmente, los beneficiarios estdn inscriptos en la base que administra el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién. En junio de 2003 se incorporaron 580 personas enroladas en el movimiento
piquetero de la Corriente Clasista y Combativa como beneficiarios del Programa Jefas y Jefes, mediante
un acuerdo entre la mencionada agrupacion y el Gobierno Nacional. Si bien inicialmente esta situacion
gener6 una polémica entre la Municipalidad y la Corriente Clasista y Combativa, finalmente se decidi6
confeccionar un padrén tnico de desocupados (Diario El Argentino, 27 de junio de 2003). Actualmente
el Consejo Consultivo de Gualeguaychu esta integrado por aproximadamente 15 organizaciones de la
sociedad civil local, representantes del gobierno municipal y del provincial. Durante el afio 2004 el Consejo
se reunio en seis oportunidades, y fundamentalmente se trataron temas referidos a la nutricion, la salud,
la produccidn, y el seguimiento de los proyectos del Plan Jefas y Jefes que exigen contraprestacion de
tareas. Fuentes del Gobierno local manifiestan que no es facil reunir a todos los miembros del Consejo.
Senalan que la participacion va menguando a medida que cede la severidad de la crisis. Asimismo, resulta
complejo generar emprendimientos productivos mediante la contraprestacion de los beneficiarios ya que
no existen en Gualeguaychu organizaciones de la sociedad civil dedicadas al tema productivo.

Consejo Mixto de Turismo

El Consejo Mixto de Turismo fue creado mediante la Ordenanza N° 10481/2000. Agrupa a los sectores
directa o indirectamente relacionados con la actividad turistica local del &mbito privado y del estatal. Este
Consejo tiene el objetivo de promover e incrementar el desarrollo de la actividad turistica dentro de la
ciudad y su zona de influencia, y lo integran seis representantes de sectores de la sociedad civil dedicados
a la actividad turistica (Playas y Campings, Casinos y Artesanos, Colegio de Corredores, Centro de Defensa
Comercial e Industrial, y dos miembros de la Asociacion de Hoteles y Gastronomicos de Gualeguaychu)
y seis representantes de organismos del Estado (Secretaria de Cultura, Secretaria de Gobierno, Direccion
de Deporte y Desarrollo Social, Area de Planeamiento, Secretaria de Obras Ptiblicas e Inspecciones). El
Consejo esta presidido por el Secretario de Turismo (Fuente: Gobierno Municipal).

El propésito del Consejo Mixto de Turismo es elaborar campafias de promocién turistica, planificar
politicas turisticas en coordinacion con el gobierno local y provincial, buscar nuevas inversiones para el
sector, organizar cursos de capacitacion en la materia, investigar y estudiar el patrimonio turistico de la
ciudad y celebrar convenios con entidades ptiblicas y/o privadas de interés turistico. Todos los miembros
del Consejo de Turismo son designados por el Departamento Ejecutivo, pero soélo el Presidente, los
cinco vocales titulares y sus cinco suplentes pueden actuar en su representacion. Los demds integrantes
son propuestos por los sectores privados y uno de ellos necesariamente debe representar al Centro de
Defensa Comercial e Industrial de Gualeguaychu. Aquellos prestadores de servicios que figuren como
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contribuyentes de la municipalidad local o desarrollen actividades relacionadas de forma directa con la
temadtica turistica disponen de la facultad de proponer representantes al Consejo Mixto.

Los integrantes del Consejo deben dictarse su propio reglamento en la primera sesion, y proponer un
organigrama al Departamento Ejecutivo. El Consejo Mixto de Turismo es financiado mediante distintos
fondos, provenientes entre otros, de un porcentaje del Fondo Municipal de Promocion de la Comunidad
y el Turismo vy, de la totalidad de la tasa de Espectdculos Publicos. Debe presentar anualmente ante el
Ejecutivo su proyecto de presupuesto de recursos y gastos a los fines de su aprobacion, los que pueden
ser utilizados en sueldos y gastos administrativos y en promocién y publicidad.

Por ultimo, dado que el Municipio recibe 400.000 turistas por afio, el Consejo Mixto de Turismo cobra
una importancia estratégica para el desarrollo de Gualeguaychu. Este Consejo se retine periédicamente
para tratar los muiltiples temas ligados a la actividad turistica, realiza campanas de difusion publica,
emite un Boletin Electrénico y cuenta con un completo sitio de Internet (www.gualeguaychuturismo.
com). Entre sus actividades fundamentales se encuentra la organizacion del Carnaval del Pais, que se
realiza todos los sabados de enero y febrero y el primero de marzo en un corsédromo con capacidad
para 40.000 personas sentadas.

Corporacién del Desarrollo de Gualeguaychu

La Corporacién del Desarrollo, fundada en 1974, es una institucion “civil, privada y sin fines de lucro” en
la que estan representados todos los sectores socio-econdmicos del Municipio como también el Gobierno
Municipal, y tiene por objeto fundamental promover el desarrollo socioecondmico y el progreso general
de Gualeguaychu. Entre las principales funciones de este organismo se encuentran: preservar el medio
ambiente y las condiciones de vida de sus habitantes del deterioro y limitaciones que pudieran generar las
actividades industriales; generar un flujo permanente de informacion en apoyo de la gestion industrial;
prestar asesoramiento a los miembros adherentes para un mejor logro de los objetivos empresarios y de
la comunidad; propender al mejoramiento de las actividades existentes; alentar la creacion de nuevas
empresas; colaborar con la accion estatal para descentralizar y descongestionar las dreas industriales
saturadas y promover las zonas de frontera y la creacion del Parque Industrial de Gualeguaychu .

El Intendente y el Presidente del Concejo Deliberante son los representantes del sector ptiblico y “miembros
natos” del organismo. Por su parte, 27 organizaciones de la sociedad civil tienen el cardcter de miembros
activos, y 133 “empresarios, productores agropecuarios, profesionales, docentes, trabajadores y vecinos”
integran la Corporacion en cardcter de miembros adherentes (Fuente: Memoria y Balance General de la
Corporacion, julio 2003 / junio 2004).

Ademas del sector publico, los otros sectores que estan representados en la Corporacion son los siguientes:
el empresario (Centro de Defensa Comercial e Industrial, Cdmara de la Industria, Cdmara de Comercio
Exterior y Centro de Almaceneros y Afines), el profesional (Asociacion de Ingenieros Agronomos, Colegio
de Abogados, de Graduados de Ciencias Economicas, de Médicos, de Arquitectos, de Médicos Veterinarios,
Comisién Notarial y Circulo Farmacéutico), el productivo (Cooperativa de Arroceros, de Tamberos,
Federacion Agraria y Sociedad Rural), el de servicios (Cooperativa de Arroceros y de Tamberos), el social
(CGT y Asociacion de Sindrome de Down) y el cultural (Instituto del Profesorado Sede Sapientaie, Instituto
Superior de Perfeccionamiento y Especializacion Docente, Universidad de Concepcion del Uruguay Centro
Regional Gualeguaychu, Cooperativa de Ensefianza Agropecuaria, Facultad de Bromatologia y Biblioteca
Popular Sarmiento).

La Corporacion participo en importantes obras puiblicas que se realizaron en la zona del Municipio, tales
como el Complejo Zarate-Brazo Largo, la represa de Salto Grande, el Puente Internacional General San
Martin, el Gasoducto y la Autopista Mesopotamica. Asimismo, otorga becas, auspicia decenas de cursos
de capacitacion y divulgacion y organiza seminarios, jornadas y conferencias.

28. Fuente: Sitio de Internet de la Corporacién del Desarrollo, www.codegu.com.ar
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Consejo de Jovenes

El Consejo de Jovenes de Gualeguaychu fue creado mediante la Ordenanza N° 10564/2002 a partir de
una propuesta presentada a través del mecanismo de Banca Abierta. El proyecto fue elaborado por jévenes
representantes de las siguientes instituciones educativas: Instituto de Enseflanza Superior “Maria Inés
Elizalde”, Instituto Superior de Perfeccionamiento y Especializacion Docente, Grupo Literario Vigilia,
Centro de Estudiantes de la Facultad de Bromatologia, Ateneo Gualeguaychu, Alumnos de la Facultad de
Hoteleria y Turismo, Juventud de Militancia Peronista, Parroquia Santa Teresita, Nueva Generacion, Grupo
Scout N° 56 San Juan Bautista, Movimiento por Todos, Frente Grande, Asociacion Karate Gualeguaychu,
Juventud Radical Comité Municipio y Grupo Scout Ceferino Namuncura.

El Consejo de Jovenes es un organismo colegiado e independiente de los poderes publicos y estd
conformado por toda entidad, asociacion, grupo juvenil o similar que requiera la adhesion al mismo. Su
objetivo fundamental es obrar como canal de representacion de los jovenes e instituciones que lo integren
ante el Departamento Ejecutivo y el Concejo Deliberante. El Consejo es auténomo y esta facultado para
darse su propio estatuto. La norma le otorga una amplia serie de funciones, entre las que se destacan las
de promover legislacion en la materia, realizar campaias de concientizacion que favorezcan la integracion
y la participacidn, y crear y mantener actualizado un registro de instituciones o grupos juveniles.

Se financia con los recursos que le provean voluntariamente las organizaciones juveniles integrantes, las
donaciones y legados que reciba, los ingresos que pueda generar mediante rifas, festivales y otros eventos
“y todo aporte que pueda efectuar la Municipalidad”, sin establecer las condiciones del mismo.

En la prdctica, el Consejo se organiza a través de un Comité Ejecutivo con dos afios de mandato. En
términos de resultados, se han realizado una importante cantidad de actividades que buscan generar
ambitos de formacion y participacion para los jévenes, destacdndose su accion en la coordinacion y
asistencia a los establecimientos educativos que integran el Concejo Deliberante Estudiantil (ver a
continuacion). Por otra parte, también organizaron cursos de capacitacion (juntamente con la Direccion
Nacional de la Juventud) sobre Educacion en Valores, Derechos y Obligaciones de los Jovenes, destinadas
a los miembros de las organizaciones participantes del Consejo y a jovenes lideres. Mdas de 100 jovenes
participaron de esas actividades. Asimismo, también se realizaron las siguientes campafas publicas:
“Hoy no fumo, hoy ayudo”, destinada a generar conciencia sobre el dafio que produce el fumar; “Cuando
los necesitamos estuvieron, porque nos necesitan aqui estamos”, cuyo objetivo fue recaudar fondos a
beneficio del Asilo de Ancianos; “Vivienda Digna”, que apuntaba a gestionar fondos para apoyar a los
beneficiarios del Programa Habitacional 1000 Viviendas con cuotas atrasadas; “Estudiar es Trabajar”,
destinada a la capacitacion de desocupados y “Cuidate” (entrega de preservativos en la temporada de
verano y carnaval).

Concejo Deliberante Estudiantil

Entre las disposiciones generales para todos los Municipios de la Ley Organica Municipal de la Provincia
de Entre Rios se establece, en el articulo 9 bis, la creacion del Concejo Deliberante Estudiantil. Esta
institucion se ubica en el dmbito de los Concejos Deliberantes y de las Juntas de Fomento y se integra con
representantes estudiantiles pertenecientes a las escuelas de nivel medio. Su principal objetivo es actuar
como organismo de instancia analitica de estudios, sugerencias y elaboracion de propuestas que tiendan
a dar solucion a sus propias problemadticas. Si bien la Ley obliga a los Municipios a dictar normas que
regulen el funcionamiento de los Concejos Deliberantes Estudiantiles, éstos son los encargados de dictar
su propio reglamento interno. Las resoluciones que toma el Concejo Estudiantil (integrado por alumnos
del nivel Medio y Polimodal de escuelas publicas y privadas) no son vinculantes, pero se establece que
estas resoluciones podrdn ser sometidas a consideracion del Concejo Deliberante de cada Municipio o
ante las Juntas de Fomento.
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En la prdctica, cada colegio elige a un alumno por votacion, y quien resulta electo es nombrado Concejal
Estudiantil. Los proyectos de ordenanza y resolucion que elaboran los concejales estudiantiles son tratados
por el Concejo Deliberante antes del afio en curso. Segun fuentes del Gobierno Municipal, actualmente hay
cuatro tutores que integran los equipos de trabajo junto al docente y los alumnos, y los acompafian en la
formulacién de proyectos. El Programa del Concejo Deliberante Estudiantil depende de la presidencia del
Concejo Deliberante y estd regulado por un Reglamento que establece la metodologia de participacion.

Por otra parte, es importante notar que la implementacion del Concejo Deliberante Estudiantil comenzo
en febrero de 2004 por la inquietud de los miembros del Consejo de Jovenes. Ese ano, los principales
temas tratados por el Concejo Deliberante Estudiantil fueron: medio ambiente, desarrollo social, cultura,
deporte y turismo. En total se presentaron 14 proyectos, que el Concejo Deliberante espera tratar en 2005
(Fuente: Gobierno Municipal).

Consejo Municipal de Integracion del Discapacitado

En Consejo Municipal de Integracion al Discapacitado, creado por Ordenanza N° 10450/2000, tiene el
objetivo de tomar intervencion en las problemadticas ligadas a la discapacidad para mejorar la calidad
de vida de estas personas, ya sea asesorando o trabajando en la prevencion y rehabilitacion de los
mismos.

Sus funciones son promover y velar por el cumplimiento de la legislacion nacional, provincial y/o
municipal en la materia, asesorar a las distintas dreas del Poder Ejecutivo Municipal en los programas
de accion orientados a lograr trabajos en conjunto entre la Comuna y los organismos afines, promover
cursos e incentivar la formaciéon de nuevas entidades. Asimismo, el articulo 6 del Reglamento Interno
del Consejo agrega la funcion de velar por el derecho a la plena integracion, informacién y equiparacion
de oportunidades de las personas con necesidades especiales.

Este Consejo esta integrado por un responsable titular y un suplente de las instituciones educativas,
recreativas y de rehabilitacion que sean sustentadas por el Estado Nacional, Provincial o Municipal,
ya sea de gestion oficial o privada (estos miembros tienen voz y voto). Asimismo, pueden integrarlo
representantes de entidades que dentro de sus objetivos contemplen el trabajo o la atencion de personas
con capacidades diferentes; tienen voto s6lo aquellas que cuenten con personeria juridica. Por su parte,
el Intendente y el Secretario de Desarrollo Social tienen voz pero no voto. En el marco de este espacio,
se formaron comisiones de trabajo dentro de 3 ejes temadticos segun fija el articulo 10 del Reglamento:
salud y accion social, trabajo y educacion.

El Consejo ha realizado varias actividades, entre ellas, el lanzamiento de la campafia “Incluyamos la
Discapacidad”, la aprobacion del Reglamento de uso del transporte para discapacitados, el andlisis y
correccion de la Ordenanza N° 10497/2001 (acceso y ubicacion de personas con capacidades especiales
en espectdculos publicos) y la adopcién de medidas para el mejoramiento del servicio de transporte
ptiblico en la Terminal de Omnibus destinadas a los no videntes.

Plan Estratégico de Gualeguaychu

El objetivo del Plan Estratégico es construir un plan de desarrollo del Municipio a largo plazo junto a
todos los integrantes de la comunidad, propdsito que requiere una estrategia integradora que incluya
todos los aspectos que hacen a la realidad de Gualeguaychu. En esta perspectiva, el desarrollo econdmico
se articula con la creacién de empleo y la cohesion social.

El enfoque del Plan Estratégico de Gualeguaychu pone énfasis en un proceso donde diversos actores
(gobierno local, empresas y organizaciones sociales) unen sus esfuerzos y recursos para crear nuevas
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formas de cooperacion con el fin de estimular las iniciativas locales y la concrecion de las mismas. La
cooperacion entre actores estatales de diferentes niveles de gobierno y entre el sector ptblico y privado,
son aspectos centrales del enfoque propuesto.

La articulacion, y la percepcion y la comprension de la 16gica de los actores estatales y de la sociedad
civil que actian en lo local y sus posibilidades efectivas de encuentro y complementacion, constituyen
desafios fundamentales para quienes pretenden impulsar procesos y proyectos desde una perspectiva de
desarrollo local integral. Tanto a nivel municipal como regional, las politicas y la planificacién requieren
atender cuestiones tales como la mejora del posicionamiento y la competitividad, el desarrollo de
ventajas comparativas dindmicas, la sustentabilidad de las estrategias y la preservacion de la identidad
y el patrimonio cultural.

Los actores sociales participantes del Plan Estratégico de Gualeguaychu crearon una secuencia metodoldgica
consensuada que se desarrolla en distintas fases 0 momentos: prediagndstico, diagnéstico, objetivos y
estrategias, ejecucion y evaluacion. Ello permite realizar un andlisis estratégico del territorio, gestionar
y poner en marcha los proyectos y las acciones en funcién de las prioridades fijadas (que incluyen
actores locales y externos al Municipio) y definir indicadores para evaluar y sistematizar el proceso y
sus resultados.

En la prdctica, el Plan Estratégico de Gualeguaychu es uno de los espacios centrales del Municipio para
canalizar la participacion ciudadana. Multiples actores participan periddicamente de sus actividades, que
incluyen la capacitacion, la investigacion y el andlisis de distintos aspectos de la realidad local y extra-local
que hacen al desarrollo de Gualeguaych. La Oficina del Plan Estratégico, interviene de distintas formas
en las actividades que realizan diversos organismos dedicados a facilitar e incentivar la participacion
de los ciudadanos en los asuntos publicos locales y de ello depende el Registro de Organizaciones de la
Sociedad Civil (ver indicador 3.3)

Foro de Organizaciones No Gubernamentales

En Gualeguaychu se ha constituido un Foro de Organizaciones No Gubernamentales, entidad civil sin
fines de lucro que agrupa a 30 organizaciones de la sociedad civil local. De acuerdo al articulo 2 de su
Estatuto, el objetivo general del Foro es promover y desarrollar las actividades necesarias para mejorar
la calidad de vida de la comunidad en forma inclusiva y equitativa. Como objetivos especificos se
establecen, entre otros, promover el crecimiento del capital social de las organizaciones de la sociedad
civil del Municipio, representar a las entidades miembro del Foro ante organismos publicos y privados,
realizar capacitaciones para mejorar la calidad de la gestion de las organizaciones miembro y promover el
voluntariado social. En el Titulo III se establece que el Foro debe estar dirigido por un Consejo Directivo
(integrado por un titular y un suplente por cada una de las organizaciones participantes) y un Grupo
Motor (conformado por un Coordinador General, un Secretario, un Tesorero y los Coordinadores de las
Comisiones de Trabajo), que estdn controlados por una Sindicatura (compuesta por un Sindico Titular
y uno Suplente, ambos designados por la Asamblea del Foro).

Indicador 2.4

Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana en el diseiio, elaboracion,
aprobacion y/o ejecucion del presupuesto municipal.

@ Informacién Recolectada

El Municipio de Gualeguaychi no dispone de mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
elaboracion, implementacion, control y evaluacion del presupuesto local.
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Aspiracion:
sEn qué medida los gualeguaychuenses Que la ciudadania de
utilizan las oportunidades existentes para 2 .
expresar sus opiniones sobre la discusion, GllaleglIGYChll haga uso efectlvo
decision o implementacion de politicas . .
piiblicas en su Municipio? de las oportunidades existentes
sCudn involucrados y comprometidos estdn para expresar sus Opiniones
con el espacio piiblico? . o’ 0 op
sobre la discusion, decision o
$Qué significa “participar” . 0z 20
para los gualeguaychuenses? implementacion de las politicas
publicas del Municipio.

Indicador 3.1

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la sociedad civil.
2 Informacién Recolectada

En Gualeguaychu, el 17% de los entrevistados dice participar a través de diversas organizaciones. De
estos, el 36% participa en organizaciones religiosas, el 15% en partidos politicos, el 14% en cooperadoras
escolares y un 15% en juntas de vecinos. A su vez, de los encuestados que participan en alguna
organizacion, el 85% piensa que hacerlo es ttil o muy util.

Por otro lado, el 83% de los consultados que no participan en ninguna organizacién afirma que entre las
principales razones para no hacerlo, estdn sus preferencias por dedicar el tiempo a familiares y amigos y
la falta de tiempo. Estos argumentos coinciden con los dichos de un referente clave de la sociedad civil,
quien manifestd: “Es la misma ciudadania la que tiene que empezar a crear sus propios espacios. Es mds
comodo quedarme en mi casa. La puerta me la van a abrir si yo tengo fundamentos. La participacion
democrdtica tiene que pasar por ahi. Busquémosla”.

Si bien la participacion en organizaciones de la sociedad civil es baja, el 54% de los gualeguaychuenses
considera que participar en actividades comunitarias puede servir para cambiar las cosas. De todas
formas, el 78 % de los encuestados dijo estar poco o nada interesado en reunirse con otras personas que
no sean su familia o amigos mads cercanos para buscar soluciones a los problemas de su vida cotidiana
(ver gréfico en el indicador siguiente).

o o ‘ Pregunta: (A quienes no pertenecen a alguna
Pregunta: “sPertenece a alguna organizacion organizacién) “;Cudl diria usted que es la
de cualquier fipo, como por ejemplo, principal razén por la cual no pertenece a
cooperadora escolar, grupo religioso o N=332 hinguna organizacion?”

ecologista, club de barrio, partidos politicos,
sindicatos, etc.2”

* Prefiero dedicar el tiempo a mi familia y a mis amigos 70
* Aunque me inferesa, no tengo tiempo libre para dedicarle 31
* No tengo seguridad que mi esfuerzo valga la pena 29
* No encuentro la organizacién o grupo 23
* No sé qué beneficio obtendria de participar 20

*Ofra 11

No
Pertenece

Pertenece

Pregunta: (A quienes pertenecen a alguna organizacién)
"5Cudn Util le parece a usted participar en alguna
organizacién como las que le acabo de mencionar o
parecida?”

Muy Uil

Bastante Util

Poco Util / Nada Util
Ns /Nc
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Pregunta: “3Con cudl de estas frases estd Ud. mds de acuerdo...2 *

La participacién de personas como
= | Ud. en actividades comunitarias
pueden servir para cambiar las cosas

Es una pérdida de tiempo porque las
cosas se deciden habitualmente en
ofro lado

Ns/Nc

GRUPOS FOCALES

Si bien en un primer momento los participantes del grupo afirman que los gualeguaychuenses participan en
diferentes asuntos ptblicos del Municipio, al requerirse ejemplos concretos casi siempre se mencionan actos
individuales y puntuales de contribucién econémica con ciertas causas y organizaciones:

¢ “Pero hay formas de participar, hicieron un desfile de modas que yo fui, y tenias que llevar un alimento y esa
es la entrada, esa es otra forma de participar”. Varén - Menores 36 afios, NES Bajo.

¢ “La asociacion de los bomberos tiene un bono, yo todos los afios trato de comprar un bono”. Mujer - Menores
36 anos, NES Alto

* “A mi casa va una nena que me dice que me ayuda a limpiar la vereda y me pide un paquete de fideos. Yo
colaboro asi, también cuando a una nena hay que operarla y hacen una rifa”. Mujer - Menores 36 afios,
NES Bajo.

Uno de los aspectos en los que se observan opiniones diferentes segtin el nivel socioeconémico es el referido
al alcance territorial de las organizaciones que canalizan la participacién ciudadana.

* “No es que yo no haya querido estar aht, pero me parece que se han tirado mucho con la gente del centro, de la
calle 25. Las ONGs no han salido para los barrio de alld, del 140, 38, 348, Yapeyii, Trinidad, Zabalé, Pueblo
Nuevo...”. Varén - Mayores 36 afios, NES Bajo.

e “Me parece que los que mandan son los del centro, no la gente de afuera”. Varon — Mayores 36 NES Bajo.

Estas diferencias de opinion con respecto al tema “centro-barrios” de acuerdo al nivel socioeconémico de los
participantes, también aparece nitidamente cuando se aborda el tema de las Juntas Vecinales. Estas resultan
mads atractivas para los sectores medio-bajos, tanto por sus objetivos (se ocupan de problemas que afectan
directamente a los participantes) como por su fdcil accesibilidad geografica:

e “Vecinos en Accion, ast se llama. Por ejemplo [si] hay ripio en la calle y querian hacer el cordon cuneta,
entonces |[...] la Municipalidad te cobra todo tu gasto, pero la gente se junta y hacen cosas, trabajan y demds.
Me parece que ahi puede participar la gente, es decir no sé si todo el mundo participa, a mi hasta ahora no
me han venido bien los horarios”. Varén - Mayores 36 afios, NES Bajo.

En cambio, los entrevistados de sectores socioeconémicos medios-altos no encuentran atractivas la Juntas
Vecinales precisamente por la ubicacion geogrdfica de su accion:

¢ “Estdn abocadas a la problematica de su barrio exclusivamente, no a problemas generales del municipio
¢ “No [no participamos] porque generalmente [las actividades] se hacen en los barrios periféricos”. Mujer y
Varon - Mayores 36 afios, NES Alto.

Otra cuestion que aparece en los grupos es que la falta de participacion en Gualeguaychu no estaria asociada
con el desconocimiento de los medios para llevarla a la practica. Al ser consultados al respecto, los entrevistados
seflalan muchos mecanismos institucionales y alternativas para participar en los asuntos publicos: votar
en elecciones, solicitar una audiencia con el Intendente, elevar notas a la intendencia (con reclamos sobre
el funcionamiento de servicios ptblicos), realizar un petitorio con firmas de los ciudadanos, presentar un
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proyecto en Mesa de Entradas del Concejo Deliberante, participar en juntas vecinales, militar en partidos
politicos y sindicatos, participar en una ONG, recurrir a los medios de comunicaciéon (fundamentalmente
la television), organizar una marcha, participar en comisiones de clubes y escuelas, participar a través de
encuestas de opinidon que realiza la Municipalidad, tener “contactos politicos” que ayuden a alcanzar un
objetivo, acercarse personalmente a la Municipalidad para averiguar sobre una inquietud puntual y personal
y colaborar econémicamente con diferentes causas y organizaciones que las promueven.

Indicador 3.2

Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

2 Informacién Recolectada

En Gualeguaychd, casi la totalidad de los encuestados (95%) manifiesta no participar actualmente en
ningun partido politico aunque el 37 % dice haberlo hecho en el pasado. Las principales razones aducidas
por quienes no participan son la falta de interés (75%) y la falta de tiempo (12%).

Por su parte, al ser consultado acerca de la participacion de la ciudadania en actividades politicas, un
referente clave del gobierno local reflexiona: “Es importante que cambie la gente, pero no se anima porqiie
acercarse a la politica, a trabajar en el Estado, es complicado, porque entrds casi con un rétulo que suele
ser muy pesado”. En el mismo sentido se expreso otro entrevistado clave del gobierno: “La participacion
ha venido disminuyendo a partir de frustraciones de gobiernos que generaron muchas expectativas y, si
bien cumplieron etapas, el resultado final fue que la gente se distancio de la politica. Te lo digo desde un
partido politico nuevo: nos votan pero no participan”.

Finalmente, casi el 60% de los entrevistados declara estar poco o nada interesado en la politica nacional,
el 77% manifiesta igual desinterés por la politica local y el 78% emite idéntico juicio con respecto a
reunirse con otras personas para solucionar los problemas de su vida cotidiana.

Pregunta: “;Participa actualmente en algun partido Pregunta (a los que no participan): “3Alguna vez
politico2” participd de algun partido politicoe”

No

No

Si Ns/Nc; 1 Ns/Nc; 1
Razones
No le interesa 75
Le interesa pero no tiene tiempo 12
Le interesa pero no tiene confianza en los partidos ni 1 7

en los politicos

Le interesa pero no encontré el partido que le gusta I 3
Ns/Nc 3

Otro
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Pregunta: " Cudn interesado estd usted ...2"

...en la poltica a nivel nacional?2 * 38 39

N
~
by
w
>

...en la politica a niv el local /municipal?

...en reunirse on ofras personas que No sean de su
familia o amigos mds cercanos para buscar 3 36 42

soluciones a los problemas de su vida cotidiana?

Muyinteresado M Bastanteinteresado M Pocointeresado M Nadainteresado MNs/Nc

Indicador 3.3

Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil en el municipio y cantidad
de inscriptas.

Q Informacién Recolectada

El gobierno municipal dispone de un Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil, desarrollado por
el Plan Estratégico de Gualeguaychii. Actualmente hay 479 organizaciones inscriptas que se pueden
clasificar en aquellas que se dedican a las actividades comerciales (22), deportivas (43), recreativas (8),
escolares (48), gremiales y sindicales (24), investigacion (1), mutuales (3), profesionales (16), religiosas-
comunitarias (29), salud (36), sociales (6), socio-comunitarias (33), socio-culturales (40) y vecinales
(170). El relevamiento que se realiza para mantener actualizado el Registro incluye la verificacion de la
existencia de cada institucion que lo integra.

Indicador 3.4

Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo Deliberante y al Departamento
Ejecutivo a través del mecanismo de iniciativa ciudadana u otras iniciativas particulares de
vecinos u organizaciones de la sociedad civil, y resultados de los mismos.

Q Informacién Recolectada

Ni la Constitucion de Entre Rios ni la Ley Orgdnica Municipal regulan el mecanismo de iniciativa popular,
y tampoco hay una ordenanza local en este sentido. Sin embargo, es necesario destacar que —como se
detalla en los indicadores 2.1, 2.2 y 2.3- el Municipio dispone de una variada cantidad de mecanismos y
acciones destinadas a participar en las politicas publicas (consejos, foros, comisiones, consorcios, etc.), a
la vez que la Banca Abierta puede ser utilizada para presentar proyectos que el Concejo Deliberante esta
obligado a tratar en sus sesiones. Asimismo, los concejales reciben peticiones particulares de ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil, el Intendente otorga audiencias cada 15 minutos los lunes y miércoles
por la mafiana y el Secretario de Gobierno hace lo propio los martes, jueves y viernes.
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Indicador 3.5

Registro de participacion de organizaciones de la sociedad civil a partir de las convocatorias
que se realizan desde el gobierno del Municipio (Departamento Ejecutivo y Concejo
Deliberante).

2 Informacién Recolectada

Si bien no hay un registro sistemdtico y centralizado que compare las invitaciones enviadas por el
gobierno local con la respuesta obtenida de las organizaciones de la sociedad civil, fuentes del gobierno
municipal destacan que las invitaciones son enviadas a todas las organizaciones y que, en general, al
primer encuentro acude la mayoria. Sin embargo, esta participacion “suele diluirse, y terminan quedando
siempre los mismos”. Esto coincide con la postura de algunos referentes de la sociedad civil: “La comunidad
cuando es convocada a una participacion concreta lo hace, tenga que ver con lo ptiblico o no. Pero después
no se hace un seguimiento de aquella participacion. Se resuelve el tema que convoca y se diluye. Hemos
tenido muchas situaciones, sobre todo el arfio pasado, donde la gente participaba mucho, pero una vez
resuelto el problema central...”.

El Plan Estratégico de Gualeguaychii dispone de registros de todas las convocatorias realizadas y de las
planillas de participantes. Alli puede observarse que los temas que concentran mayor interés son el
desarrollo local, el turismo, la educacion, la cultura y la salud, al tiempo que los menos convocantes son
los temas vinculados al medio ambiente, el desarrollo urbano, la economia y los temas sociales.
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Evaluacion y Conclusiones

Participacion ciudadana en las politicas publicas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Gualeguaychu promueva la participacion ciudadana
en los asuntos piiblicos.

El Municipio de Gualeguaychu dispone de algunos mecanismos modernos de democracia
directa y semidirecta que han sido utilizados en varias oportunidades. Destacamos
especialmente la consulta popular convocada en 1997 para decidir acerca de la toma de un
crédito, la audiencia publica, que puede ser convocada a pedido de la ciudadania y que fue
utilizada para consultar sobre la instalacion de un supermercado y de un penal y la banca
abierta, utilizada para proponer -entre otros temas- la creacion del Defensor del Pueblo
Municipal y la inclusion de una calle en el circuito turistico de la ciudad.

Asimismo, el Municipio posee numerosos espacios e impulsa diversas iniciativas que permiten
la participacion ciudadana, tales como el Didlogo Gualeguaychuense, el Plan Estratégico de
Gualeguaychu, la Corporacion del Desarrollo y una gran variedad de comisiones, consejos,
consorcios, cooperativas y foros temadticos.

Por otro lado, la Direccion de Gestion Comunitaria coordina el trabajo de las Comisiones desde
hace dieciseis afos y fortalece la relacion entre el gobierno y la comunidad local promoviendo
la participacion de los gualeguaychuenses en distintas dreas de politicas publicas.

Aspiracion
Que la ciudadania de Gualeguaychii haga uso efectivo de las oportunidades existentes

para expresar opiniones sobre la discusion, decision o implementacion de las politicas
puiblicas en el Municipio.

En Gualeguaychu existen muiltiples y diversas organizaciones de la sociedad civil y el gobierno
municipal cuenta con un registro actualizado de aproximadamente 480 organizaciones
inscriptas. Sin embargo, el 83% de los encuestados no pertenece a ninguna de esas
organizaciones, y el 78% dijo estar poco o nada interesado en formar parte de alguna.

Este desinterés también se manifiesta en los grupos focales y en las entrevistas, aunque con
la particularidad de que, en ocasion de esas consultas, fue posible percibir cierta autocritica
con respecto a la falta de participacion. Las consultas permitieron observar que la falta de
participacion no obedeceria al desconocimiento de los medios disponibles para ejercerla,
sino al desinterés y a la falta de tiempo que manifiestan los entrevistados. De todos modos,
esto no significa que los gualeguaychuenses no crean en el valor de la participacion: el 54 %
de los encuestados sostiene que participar en actividades comunitarias puede servir para
cambiar las cosas.

*Hasta esa fecha, el tinico Municipio de la Provincia de Buenos Aires que habia utilizado este mecanismo para elegir a los Delegados Municipales era Pergamino
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Segunda Parte Trato al Ciudadano

Trato al Ciudadano

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccion entre funcionarios y ciudadanos e
implica capacitacion de los agentes publicos y respeto a la dignidad de las personas. Este trato,
no deberia definirse como bueno o malo, sino como trato democrdtico? . Esto significa que esta
interaccion, debe reunir dos condiciones: que esté sujeta a un marco legal y administrativo
aprobado mediante normas democrdticas y que se reconozca y respete la dignidad de todas
las personas *.

Cabe advertir que el conjunto de las instituciones que conforman el gobierno y la administracion
ptblica, utilizan la mayor parte del presupuesto ptblico y emplean a una buena parte de la poblacion
econdmicamente activa®. Esos organismos estatales son responsables de los resultados de la gestion publica
e intervienen de forma determinante en la construccion de las politicas ptblicas destinadas a promover
el bien comun de todos los habitantes de nuestro pais. En consecuencia, estin muy presentes en la vida
de los ciudadanos y es a través de ellas, de su personal y de sus politicas donde los ciudadanos palpan
y evalian muchos aspectos del funcionamiento de la democracia. El trato dispensado a los ciudadanos
desde los organismos estatales esta intimamente relacionado con el modo en que estd estructurado y
organizado el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo ptblico definen las
reglas de juego en cada organizacion publica y determinan las caracteristicas que asumen los modos de
seleccion del personal, su capacitacion y la evaluacion de su desempeino. La existencia de mecanismos
especificos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los empleados ptblicos, supone el disefio e
implementacion de sistemas formales, basados en reglas técnicas abiertas al escrutinio ptblico y orientadas
a garantizar la objetividad y calidad de la funcion publica.

El derecho del ciudadano a recibir un trato digno por parte de las instituciones publicas ha sido muchas
veces descuidado tanto por la normativa vigente como por las prdcticas administrativas cotidianas.
Como resultado, los tramites en las oficinas publicas, suelen demandar mds tiempo del necesario y
resultan muy complejos por la superposicion de requisitos que, muchas veces, lejos de facilitar, traban
los procedimientos y confunden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-democraticas y pone énfasis en la promocion del
acceso de los ciudadanos a las instituciones publicas. Dicho acceso es entendido como la ampliacion
de las posibilidades que tiene la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios que prestan
las diferentes dreas del Estado sino también los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad de
oportunidades y de trato para todos.

29. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’'Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens Ediciones, pp.76.
30. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/
Calidad02/Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF

31. Los empleados piblicos de todo el pais- nacionales, provinciales y municipales - representan el 14,4% de la PEA ocupada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.
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Aspiracion:
Que el gobierno del Municipio

:Los cindadanos de Gualeguaychii tienen libre de Gualeg uaychli garantice el
acceso a la informacion publica? . .,
acceso a toda la informacion

o 3 - que genera y a los servicios que
¢El Municipio difunde la prestacion de los servicios . ;
a su cargo y los actos de gobierno? brlnda medlante Teg laS claras

que respeten la igualdad de
oportunidades y de trato.

Indicador 4.1

Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre disponibilidad y acceso a la
informacion publica en poder de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

En Gualeguaychu no existen regulaciones que dispongan el libre acceso a la informacién publica. En
la prdctica, en la Secretaria del Concejo Deliberante se puede solicitar informacién sobre ordenanzas,
resoluciones, proyectos, presupuesto, minutas de comunicacion, decretos y las declaraciones juradas de
los representantes y funcionarios de ambos poderes.

Asimismo, en el sitio de Internet del Municipio se publican diariamente “partes de prensa”, elaborados
por el Departamento de Prensa de la Municipalidad, los cuales también son difundidos por los medios
de comunicacion locales. De todas formas, y tal como manifesté un representante de la sociedad civil, en
el Municipio “no existe un érgano particular donde pedir informacion. Siempre hay que ir al funcionario,
si no, no. Los mismos empleados te dicen que tiene quie pasar por los secretarios de cada drea”.

Indicador 4.2

Existencia de publicaciones de distribucion masiva que difundan normas de la administracion
publica municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

Boletin Oficial y Digesto Municipal

El principal medio para difundir las normas del gobierno local es el Boletin Oficial. Puede solicitarse en
la Secretaria de Gobierno, que brinda copias gratis ante la solicitud de cualquier ciudadano. Ademas, el
Boletin se publica diariamente en el sitio de Internet del Municipio, en donde también esta disponible el
Digesto Municipal ordenado por temas (Administracion, Concesiones Municipales, Hacienda, Higiene,
Obras Publicas, Prevision, Régimen Municipal y Seguridad), ordenanzas (clasificadas por niimero aunque
no por tema), y un compendio de legislacion impositiva.



Segunda Parte

Indicador 4.3

Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad, utilidad y veracidad de la
informacion de las instituciones publicas municipales.

© Informacién Recolectada

Este indicador muestra la percepcion que tiene la ciudadania de la informacion que brinda el Gobierno
de Gualeguaychu. En este sentido, el 51% de los encuestados dice estar muy o bastante satisfecho con
la informacion que brinda el Municipio, mientras el 60% piensa que la cantidad de informacion que
difunde el gobierno local es suficiente. S6lo el 12% cree que es insuficiente y declara que los temas sobre
los que desearia tener mds informacion son, entre otros, la ejecucion de los gastos y las obras publicas
que realiza el gobierno.

Pregunta: ‘s Cudn s atis fecho es té con lainformoddn que brinda alos dudadanos el Munidpio de GudeguaychU s oore sus
servidos y actos de gobierno....2"

Bastante
satisfecho

Muy satisfecho

Ns/ Nc

Nisatisfecho ni

Nada insatisfecho

satisfecho

Poco satisfecho

Pregunta: ;S obre qué servidos o actos de
gobierno quisiera us ted tener més
informadén?

Pregunta: “sComo evduaria Ud. la contidod de
informadén que brinda el Munidpio2”

/ #Como y en qué gos fan la plata de los dudadanos ™

#Qué piens an hacer con el dnero que redben, en qué
lo van ainvertir”

*Sobrelcs obras en los barrios: dooacos, agud”

¢S obre obras, sobre lo que van ahacer y cudndo lo

Suficiente

Insuficiente

—_—

von ahocer”
#Qué pas a con los cordones, cunetos y doaces”
*Sobrelos gostos del presupuesto”

¢S obrelos planes soddes”
«Obros, prindpadmente de cons frucddn de viviendes”

#No informon de nada, no sé ni quiénes son los
Secretaios de gobierno, menos los Concejdes™

*No se saoe qué van a hacer, qué estdn hodendo ni

Ns/NG cuénto se gosta”

“El manejo de los fondos pdblicos ™
S dud pdblica, politicos educatives

¢S oore en qué se gos ta todo lo recoudado en
impuestos, silo quese gostaes lored”

\

El149% de los encuestados cree que la informacion que brinda el Municipio es cierta, frente a un porcentaje
similar que no responde a la pregunta. Asimismo, al indagar sobre la veracidad de la informacién por
tema, el porcentaje de quienes piensan que es falsa desciende a valores minimos (por ejemplo, el 1%

95



-al Ciudadano Segunda Parte

96

piensa que la informacion sobre el presupuesto es falsa y el 6% piensa lo mismo con respecto a las
declaraciones juradas de los funcionarios). Sin embargo, el 62% no contesta al ser consultado sobre
la informacion sobre el presupuesto, el 84% no responde a las preguntas sobre la presentacion de las
declaraciones juradas, y un 54% no expresa opinion sobre la veracidad de la informacion referida a las
compras y contrataciones del municipio.

Por ultimo, el 43% de los gualeguaychuenses cree que la informacion recibida es completa, frente a
un 49% que nuevamente no contesta. En consecuencia, la cantidad de la informacién brindada por el
Municipio (grado de completitud) y su veracidad (ya sea por temas o agregada) son aspectos en los que
una importante porcion de los encuestados no emite opinion.

Pregunta: “Le voy a pedir que evalle la informacién que recibe del Municipio sobre ciertos temas o dreas
especificas. sLa informacién que brinda el Municipio sobre (tema) es, en términos de calidad, verdadera o
falsag *

37
Presupuesto municipal

Compras, contrataciones, licitaciones _ 39
Acceso a informacién sobre servicios 45
selectivos (vivienda, planes sociales, becas) 1
48
Proyectos y obras pasadas/ presentes/ futuras 1
- 32
Sueldos de los empleados municipales 1
. . . ) 10
Declaraciones juradas patrimoniales de
empleados jerdrquicos 6

|

62

60

54

67

84

W Veraz MFalsa © Nosabe

GRUPOS FOCALES

En términos generales, los participantes de los grupos no se consideran informados sobre la gestion del gobierno
municipal y sobre los servicios que brinda:

® “Yo creo que si hubiera informacion nos preocupariamos, porque es un tema preoctupante pero no hay mucha
informacion”. Varén - Menores 36 afios, NES Bajo.
® “Lo que pasa es que nosotros no tenemos miicha informacion”. Mujer - Menores 36 afios, NES Bajo.

A su vez resaltan falta de confianza en la veracidad de la informacion que pueda ser difundida por el

municipio:

¢ “El gobierno manda tal y tal presupuesto y te detallan maravillosamente. Pero del dicho al hecho...”. Varéon
y Mujer - Menores 36 anos, NES Bajo.

¢ “Se puede estar informados, pero de ahi a que cumplan tal cual publican”. Varén - Mayores 36 aios, NES Alto.

e “Salen boletines, pero todas las cosas buenas [...] las cosas malas no”. Varon - Menores 36 afos, NES Bajo.

Respecto de los canales de informacion, los entrevistados destacan la television, el diario, la radio y los folletos
municipales que se adjuntan a las tasas municipales. Asimismo, los participantes de los grupos evaliian que los
medios de comunicacion son los mds efectivos para la difusién de informacién. No obstante, dados los costos
del diario y de la television por cable, la radio es percibida por varios entrevistados de sectores socioecondmicos
medio-bajos como el medio mds accesible.

En general, los participantes sefialan que la falta de informacion se manifiesta en el conjunto de actividades
municipales. En este contexto, los mayores de 36 afos de nivel socioeconémico medio-alto manifiestan un particular
interés por obtener informacion relativa al presupuesto municipal y a la ejecucién del mismo. Por su parte, los
participantes menores de 36 afios de sectores medio-bajos hacen especial hincapié en la necesidad de obtener
informacion municipal sobre la generacion de puestos de trabajo y las oportunidades de acceso a los mismos.
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Indicador 4.4

Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas clientelisticas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones publicas municipales.

2 Informacién Recolectada

El 10% de los encuestados opina que los habitantes del Municipio “deben hacer algo especial” para acceder
a los servicios que brindan las instituciones municipales, mientras el 59 % de los consultados no responde
a la pregunta. En este mismo sentido, un 59% de los participantes sostiene que desconoce casos en los
que alguna persona conocida haya tenido que hacer algo para obtener una respuesta, mientras un 34 %
no responde a la pregunta y un 7% responde en forma afirmativa. Asimismo, el 77 % de los encuestados
niega haber vivido personalmente una experiencia de este tipo, un 21% no responde la consulta y un
2% dice haber vivido en forma personal alguna situacién como las descriptas.

Pregunta: “Con qué frecuencia siente Ud que la gente de
Gualeguaychu cuando solicita algo a las autoridades
municipales tiene que hacer algo a cambio para lograr
respuestae”

Pregunta: “Usted ha sabido de casos o situaciones en las
que algunas personas que usted conozca
personalmente tuvieron que hacer algo a cambio
para obtener lo que necesitaban?g”

25

Pregunta: “;A usted personalmente le sucedié que algin
funcionario municipal le solicitara realizar alguna
59 tarea especial para asi obtener lo que usted
necesitaba?

Si

Tienen que hacer algo a cambio

Ns/Nc ®Nunca/ Casi nunca
Pocas veces HBastantes veces
Siempre/casi siempre

Indicador 4.5

Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones ptblicas municipales.

Y Informacién Recolectada

El 4% de los encuestados cree que los ciudadanos del Municipio a veces o siempre tienen que hacer
pagos irregulares para acceder a los servicios brindados por las instituciones ptiblicas municipales, el
26% piensa que nunca es necesario hacerlo y un 65% no responde a esta pregunta. Sin embargo, casi la
totalidad de los consultados niega haber sido testigo del pago de un soborno a un funcionario municipal
o haber recibido personalmente el pedido de pago de un soborno. El 6% de los encuestados que dicen
haber sido testigos de un soborno o de haber recibido un pedido al respecto, no hicieron la denuncia
correspondiente. Las argumentaciones giraron en torno a que no era su dinero, que no hay respuestas a
las denuncias o por miedo a ser despedido de la Municipalidad.
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las cosas que necesitang”

1

Pregunta "3Con qué frecuencia piensa Ud. que los ciudadanos 26
tienen que hacer algunos “pagos irregulares” para lograr

65

Pagos irregulares

Ns/Nc B Nunca/ Casi nunca
M Pocas veces

; A Hpastantes veces
Siempre/casi siempre

municipal2”

6 Pregunta: “;Le han pedido que pague
un soborno a un funcionario publico2”

- 6 Pregunta “;Ha sido testigo del pago de
un soborno a un funcionario

mNo msi Ns/Nc
Aspiracion:
¢El Municipio de Gualeguaychii Que el M unicipio de
selecciona a su personal mediante concursos I .
de oposicion de antecedentes? Gualeguaychu seleccione a su
sProvee capacitacion destinada a la totalidad del personal mediante sistemas de
personal municipal? 0 .,
] o ) o concurso, provea CapaCltaClOTl y
;Realiza el Municipio evaluaciones periddicas del . . 0.0 10
desemperio de sus empleados? realice evaluaciones periodicas
de su desemperio.

Indicador 5.1

Existencia de procedimientos de contratacion de empleados publicos basados en reglas
técnicas, abiertas al escrutinio publico y publicacion del tramite y de sus resultados.

@ Informacién Recolectada

En este indicador se analiza cudles son las normativas provinciales y municipales que rigen para acceder
a un puesto de trabajo en la administracion publica municipal.

El régimen laboral de la Municipalidad de Gualeguaychi se rige por la Ordenanza N° 7452/1975, que
crea el Estatuto de los Trabajadores Municipales de la Ciudad de Gualeguaychu. Dicha ordenanza regula
las relaciones entre la administracion municipal, sus autoridades y el personal de la Municipalidad.
Estdn excluidas de su dmbito de aplicacién las personas que desempeiian cargos electivos, el personal
transitorio y los secretarios de estado, secretarios privados y secretarios de los bloques parlamentarios
(“cargos politicos”). Transcurrido un ano desde la designacion, el empleado adquiere estabilidad laboral.
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El Estatuto establece dos disposiciones atipicas: por un lado, el articulo 11 dispone que el personal debe
presentar una declaracion jurada de los bienes que posee y las modificaciones que se produzcan en su
situacion patrimonial, en las épocas y formas en que lo determine el Poder Ejecutivo o el Legislativo. El
articulo 45 establece que todos los nombramientos para incorporar nuevo personal a la administracion
municipal y los ascensos del mismo deben efectuarse mediante un concurso conforme a las disposiciones
del Estatuto. Esta disposicion, sin embargo, encuentra rdpida excepcion en el texto del mismo articulo, en
tanto que el personal que acredite notoria capacidad como candidato, y que sea reconocido y declarado
como tal por la Junta de Admisién, Calificaciones y Disciplina (ver indicador 5.3), puede ser eximido
del examen o concurso.

Consultado acerca de la contratacion de personal en el gobierno municipal, un referente de la sociedad
civil declaré : “Cuando se trata de una gestion politica, la "dedocracia’ funciona con el politico de turno
para el ingreso del personal. [Sin embargo] hace poquito se transparento la designacion para la Gerencia
del Cementerio, que se hizo por concurso: eso fue muy bueno, fue participativo’.

Segun fuentes del gobierno municipal, para contratar al personal de planta no se hacen los concursos
que estipula la norma, aunque hay casos en que los antecedentes profesionales son relevantes y por lo
tanto este mecanismo puede ser evitado (al articulo 45). Por otra parte, es de destacar que a principios
del afio 2004 se organizd un concurso (que tuvo una amplia convocatoria) para seleccionar a todo el
personal de los centros de salud (Fuente: Gobierno Municipal).

La encuesta realizada revelé que sélo el 29% de los encuestados cree que el Municipio contrata a sus
empleados en funcion de la experiencia o las capacidades que demuestran. En este sentido, el 37% de
los gualeguaychuenses considera que las relaciones de parentesco inciden siempre o casi siempre en los
nombramientos de empleados y funcionarios municipales y el 43% piensa lo mismo con respecto a la
influencia politica.

Pregunta: 'En qué medida considera Ud. que el Munidpio de
Gudeguaychu contrata asus empeados en funddn de la
experienda y/o copoddades que demues fran pararedizar Ics
farecs que deben hocere”

Ns/ Nc MW Nunca/Casi nunca
W Pocas veces MBaostantes veces
Siempre/Casi siempre
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Pregunta: “sLe parece que en los
nombramientos de empleados y funcionarios
municipales suelen incidir....2"

. i
parentesco
...lainfluencia
o 20 4| 24
politica
- o e " ’ 7
algunas empresas

...la presién de
algunos sindicatos

mSiempre M Casisiempre M Algunas veces B Raramente Nunca Ns/ Nc

Indicador 5.2

Existencia de programas de capacitacion para los funcionarios y empleados municipales y
publicacion de contenidos y destinatarios de los mismos.

2 Informacién Recolectada

Mediante este indicador se constata qué normativa provincial y municipal rige en el Municipio en materia
de capacitacion de los empleados y funcionarios del gobierno local.

En Gualeguaychi no existe ninguna reglamentacion que obligue al gobierno local a proveer capacitacion
a sus empleados. Sin embargo, se han organizado algunos cursos de capacitacion en respuesta a
necesidades puntuales, los cuales fueron ofrecidos en distintas dreas administrativas por iniciativa de
sus responsables.

Una practica habitual es realizar cursos obligatorios para todo el personal aunque no otorguen puntaje.
Segun fuentes del gobierno municipal, no existen plazos regulares establecidos para el dictado de los
cursos y no existe una politica sistemadtica de capacitacion para los empleados del Municipio. Consultado
acerca de la responsabilidad por la falta de una capacitacion sistemadtica, un referente del gobierno local
comento: “La falta de capacitacion es responsabilidad de la dirigencia y también de los empleados: la
gran mayoria termina su jornada y se va, no demuestran un gran interés por las cosas”.

A pesar de la ausencia de una politica sistematica de capacitacion para el personal municipal, en
Gualeguaychu funcion6 durante dos afios el Consejo de Control de Calidad de la Gestion Municipal,
creado por Decreto 9/2000 bajo la drbita del Departamento Ejecutivo. Sus principales funciones eran
realizar el seguimiento y evaluacion constante de las politicas gestionadas por el Poder Ejecutivo, generar
un sistema de control de gestion basado en la participacion de la ciudadania, proponer al Departamento
Ejecutivo Municipal las sugerencias de accién o rectificacion emanadas de los ciudadanos, establecer
indicadores de gestion y de resultados, desarrollar un amplio proceso de consulta y coordinacion
con las organizaciones de la sociedad civil y llevar una base de datos actualizada con los programas
en ejecucion.

100



Segunda Parte Trato al Ciudadano

A partir del afio 2001, y con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que presta la Municipalidad,
se lanzo un Plan de Calidad en cuyo marco la Facultad Regional Concepcion del Uruguay de la
Universidad Tecnoldgica Nacional organizo cursos para formar “Agentes de Cambio”, es decir actores
que tendrian a su cargo la difusion del proceso de gestion de calidad. A este curso asistid la totalidad de
los secretarios y directores de la gestion del Intendente Emilio Martinez Garbino (antecesor del actual) y
15 empleados de la planta permanente del Municipio, quienes acudian a los cursos en forma voluntaria
durante las horas de trabajo. Durante el dictado del curso, ademds de incorporar nuevas herramientas
de gestion, se abordaba un tema puntual que presentara dificultades. A través del trabajo en equipo, los
asistentes debian elaborar opciones de solucién que no tuvieran costo economico (realizando propuestas de
mejoras en el proceso de implementacion). A su vez, los secretarios y el Intendente integraban el Equipo
de Calidad, que se reunia al menos una vez por mes y que tenia la facultad de remitir a los Agentes de
Cambio los temas en los que era necesario realizar mejoras.

Luego, los Agentes de Cambio integraban equipos de trabajo con personal perteneciente a las dreas
donde habia problemas por resolver. El proceso de cambio comenzaba con el estudio de procesos, la
realizacion de diagnosticos y finalmente la elaboracion de soluciones al problema que habia suscitado
la consulta. La solucion se proponia al Equipo de Calidad, el cual contaba también con la facultad de
aprobar o modificar las propuestas de mejora elaboradas por los Agentes de Cambio.

Muchas de las propuestas aprobadas para distintos problemas fueron puestas en prdctica, por ejemplo:
habilitaciones de comercio, venta ambulante, caballos sueltos en la via publica, juzgado de faltas,
licitaciones, reparto de boletas y falta de domicilio postal. Ademads de estas tareas, los Agentes de Cambio
realizaron una Campaiia de Sensibilizacion de la Calidad, que lleg6 a 400 empleados con materiales
claros y concisos acerca de la calidad total.

Una de las principales fortalezas del Plan de Calidad consistié en ofrecer a todos los empleados un modo
concreto de introducir modificaciones que permitieran optimizar los procesos de algunas politicas. A
su vez, la légica del proceso de cambio alentd a los subalternos para que presentaran los problemas a
superiores jerarquicos. De hecho, si el superior no estaba de acuerdo con la propuesta, debia encargar
la elaboracion de una nueva alternativa hasta dar con la mds indicada, pero no la podia desechar. Por
ultimo, si la propuesta finalmente se implementaba, el antecedente de mérito quedaba asentado en el
legajo del personal que la elabord. El Plan de Calidad continué funcionando hasta el fin de la gestion
del Intendente anterior y, en la actualidad, no se ha vuelto a utilizar.

Consultados acerca de la existencia de opciones de capacitacion para empleados puiblicos, un 28% de
los encuestados cree que el Municipio capacita a sus empleados, un 24% cree lo contrario y un 48% no
responde a la pregunta.

Finalmente, no se han detectado evidencias de que el Municipio brinde cursos de capacitacion y formacion
para dirigentes politicos.

GRUPOS FOCALES

Los participantes consultados advierten falta de capacitacion en los beneficiarios de Planes Sociales que realizan
una tarea en la Municipalidad como contraprestacion.

¢ “La incompetencia de esta gente, (...) pedimos una rehabilitacion en marzo, la persona que viene a habilitar,
tiene que ver si hay matafuego y demds (...) Cuando le hice este planteo el muchacho se quedé con la boca
abierta y me dijo, “;sabés lo que pasa? Que yo empecé hace poquito’. Mandan a habilitar a [beneficiarios de]
Planes Trabajar”. Mujer y Vardén - Mayores de 36 afios, NES Alto.
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Indicador 5.3

Existencia de mecanismos especificos de evaluacion de desempeio del personal municipal.

© Informacién Recolectada

El Estatuto del Personal Municipal (Ordenanza N° 7452/1975) establece los derechos de los empleados
municipales. En el articulo 10 figura el derecho a la carrera y al ascenso mediante la promocién en la
linea jerdrquica dentro de la administracion. En el capitulo V, la misma norma crea la Junta de Admision,
Calificaciones y Disciplina definida como un érgano colegiado consultivo de la administracion. Esta Junta
tiene como objetivo principal asesorar e informar al Departamento Ejecutivo y al Legislativo en materia
de disposiciones referentes a la admision, calificacion, régimen disciplinario y ascensos de empleados,
como en otras cuestiones que regula el Estatuto del Empleado Municipal.

La Junta tiene entre sus atribuciones: solicitar al Ejecutivo o al Legislativo la realizacion de los llamados
a concurso, requerir las comunicaciones e informes sobre vacantes, analizar y dictaminar respecto a
la documentacion presentada por los aspirantes al ingreso, ascenso o cualquier concurso, confeccionar
listas de aspirantes a ingresos o ascensos y calificar anualmente al personal.

El Estatuto del Personal Municipal también establece un sistema de evaluacion y calificacion de los
empleados. La norma determina los conceptos a calificar, las escalas, la evaluacion de la conducta, de la
asistencia, etc. Por su parte, la Ordenanza N° 10431,/2000 incorpora el escalafon general y profesional,
aplicable al personal comprendido en el Estatuto de empleados municipales. El escalafén, a su vez,
establece la escala salarial que guarda relacion con las respectivas categorias que lo conforman.

Segun fuentes del gobierno municipal, si bien en la actualidad se estd evaluando al personal contratado
para ubicarlo paulatinamente en planta permanente (evaluacion que realiza el responsable del drea
junto al funcionario superior), estas normas tienen poca aplicabilidad en la prdctica. Actualmente, el
Municipio no cuenta con una carrera administrativa para su personal y no ha sido conformada la Junta
de Admision, Calificaciones y Disciplina.

Mas alld de esta informacion, 73% de los encuestados tiene una opinion positiva acerca del desempeiio
de los empleados de la Municipalidad de Gualeguaychu.

Pregunta: “sComo evdUa Ud., en generd, alos empleados del
Munidpio de Gudeguaychi2”

Ns/Nc  mMuymal mMal mNibiennimal mBien Muy bien
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;Como perciben los gualeguaychuenses Asplramon:
el trato que reciben por parte de las . . . P
instituciones de su Municipio? Que las instituciones pllbllCdS
;Qué actitud toman frente a los tratos inadecuados? mllnlClp ales de Gualeguay Chll
proporcionen urn trato dlngO a
;Qué instancias utilizan los gualeguaychuenses 9
¢ para efectuar regamog? lOS Cludadanos.

Indicador 6.1

Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con instituciones publicas municipales
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

2 Informacién Recolectada

El 31% de los encuestados acudié al Municipio para realizar alguna gestion, entre las que se destacan
la realizacion de tramites (23%) y el pedido de informacién (10%). Del total de gualeguaychuenses que
acudieron al Municipio, el 84 % evalua la atencién recibida como buena o muy buena. Esta percepcion de
los consultados coincide con las reflexiones de dos referentes de la sociedad civil consultados: “Hay veces que
mucha gente no conoce los canales [para] gestionar los trdmites y entonces se queja porque fulano lo atendio
mal. Yo creo que, como en todos los lugares, la burocracia hace que uno se sienta como que estd perdiendo
el tiempo en algunas cosas. Hay trabas burocrdticas y a veces alguna discusion se produce con alguno de
los funcionarios o empleados: pero en realidad no hay mayores problemas”. “El trato es muy bueno, a mi
muchos no me conocen y me tratan bien, igual que al resto de la gente: es muy bueno el trato”.

Pregunta: “3En los Ultimos doce meses ha
acudido a alguna dependencia

L " Pregunta (A los que si han acudido a
municipal para...2.
vnieipatp dguna dependencia): "s Cémo evdua la
Hacer Tramites Pedir Informacién afendion que redbiog”
’ . =
Hacer un Reclamo Otros
Muy
Nibuena \ buena
nimala Mala Ns/ Nc: 1
Muy
Mala; 1
W No @ Si
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GRUPOS FOCALES

Respecto del trato recibido por parte de los empleados municipales, salvo el grupo de menores de 36 afios
de nivel socioeconémico medio-bajo, los demds grupos tienden a evaluarlo como bueno/ muy bueno en su
conjunto:

¢ “A mi me atendieron bien, esperé mucho pero me atendieron bien”. Varon y Mujeres - Mayores 36 aiios, NES
Bajo.

® “Yo he ido a pagar un monton de cosas [...] a buscar un recibo, y me atienden bien. He ido al mostrador del
Concejo Deliberante por un sellado y voy y me atienden bien”. Varén, Menores 36 afios, NES Alto.

No obstante se mencionan algunas dependencias municipales (como transito y habilitaciones) en las que el trato
no es satisfactorio, situacion que es percibida fundamentalmente por los participantes de nivel socioeconémico
medio-alto:

* “Yo me acuerdo que cuando fui a sacar el carnet de conducir me re maltrataron [...] No saludan, te maltratan,
te sobran, la gran mayoria, no digo todos”.

“Trdnsito deja mucho que desear”. Mujeres y varones, Menores 36, NES Alto.

¢ “La oficina de habilitacion es un lugar que deja mucho que desear. En el mes de octubre de 2002 planteé el
cambio de firma de un negocio. Los funcionarios demoraron hasta mediados de marzo de 2003 para expedirse”.
Mujeres y varones - Mayores 36 NES Alto.

Indicador 6.2

Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados y/o irrespetuosos de los derechos
ciudadanos por parte de los funcionarios publicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de las mismas.

A Informacién Recolectada

Este indicador muestra la opinion de los ciudadanos con respecto al tipo de trato que reciben cuando
realizan una gestion ante las instituciones municipales y permite verificar si efecttian quejas o denuncias
en caso de no estar conformes con el trato recibido. Asimismo, también indica si la Municipalidad dispone
de algun espacio u oficina que reciba tales reclamos.
Del 31% de los entrevistados que acudié al Municipio para hacer alguna gestion, el 23% sefialé algunos
inconvenientes para realizarla, tales como largas filas para ser atendido (15%) y tramites innecesarios (8%).

104

Pregunta: “Por favor digame si...2."

filas para ser atendido 85

Le hicieron realizar tramites
innecesarios
Su turno no fue respetado y
atendieron a otras personas
antes que a Ud.

92

Tuvo que hacer largas N
.
[ |
97
[ |
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o le costé mucho obtenerla 97

Fueron descorteses o
imespetuosos en el frato

Se sintié discriminado I a
o humillado . 97
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indirectamente propina aITITITTTTTTTTTTTTTaaSoo

o coima

98

W Si HmNo




Segunda Parte Trato al C_

De los gualeguaychuenses que expresaron haber tenido alguno de los inconvenientes citados, so6lo el
10% realiz6 alguna queja o reclamo, dirigida a “La Municipalidad”, al personal de entrada de la misma,
a empleados o asistentes, a la Secretaria de Obras Publicas o de Accion Social. Entre los argumentos
brindados por el 90% que no realizé una queja, figura el hecho de que no fue necesario hacerla o se la
considerdé una pérdida de tiempo.

Pregunta: (A los que contestaron que si ‘m‘ grr:?juniu:gnéPor Qué no hizo ninguna cueja
tuvieron dgin problema) “;R edizé dguna queja )
oredamo?”
‘ *No fue neces ario 44
*Pérdda de fiempo / es indtil 19
*No hay a cuien quejarse 11

Por cosfumiore / fdlta de cos fumbre 11

v

«Temor arepresdics /temor en generd 11

«Fdta de tiempo / no tenia fiempo 7

RESPONSABLE | Fregunta ‘(alos queresponderon quesi) gA
quién le presentd la queja o redamo?

¢S eaetaiade Acdén S odd”

Si

‘A Martinelli, el drrigente munidipd que se encarga de los rellenos de los terrenos”

v

*‘A la Direcdén de frénsito”
“Seaetaiade Desardlo S odd”
Pregunta: “Lares pues ta que obtuvo fue...”
Muy s dfis factoria 1 acso
B cs tante s attis factoria 1 coso
Ni s ofis foctoria ni ins afis factoria 2 cosos

El gobierno municipal no dispone de una oficina especifica para realizar quejas por tratos inapropiados
ni un registro especial para asentar las denuncias. Sin embargo, la Direccion de Gestion Comunitaria
recibe distintos tipos de reclamos, que fundamentalmente estan referidos a obras publicas, limpieza y
control de plagas y animales. Fuentes municipales seflalaron que hubo casos de quejas por deficiencia en
el trato en “términos generales”, pero ninguna denuncia escrita que hiciera referencia a un funcionario
o empleado municipal en particular.

GRUPOS FOCALES

Ante la disconformidad con el trato recibido en dependencias municipales, los participantes manifiestan tener
poca informacién sobre como proceder para realizar quejas y reclamos:

El principal recurso mencionado espontdneamente para efectuar reclamos es el libro de quejas, aunque la
efectividad de este medio es evaluada negativamente:

* “Yo me quejé, le dije, “sme podés dar el libro de quejas?” (...). Para mi es un chiste mds. Lo abris y tiene un
monton de quejas. Es como si fuera un recordatorio”. Mujeres y Varones - Menores 36 afios, NES Bajo.

Profundizando mads en la discusion, los medios de comunicacién periodisticos surgen como los mas efectivos

para hacer escuchar y difundir reclamos ciudadanos:

¢ “La mayoria de la gente llama a la radio porque [el que estd] ahi en la radio opina y les dice si esto si, en el
diario es distinto, vos tenés que esperar la opinion”. Varones y Mujeres — Mayores 36 afos, NES Bajo.

¢ “Cuando nos desvalijaron la casa y mi papd [estaba] desesperado porque la policia no venia porque no tenia
nafta [...] Llamo al cable y vino en vivo [...] Todo Gualeguaychii se entero, fue la iinica forma. Ir al diario y
que te vea la gente, que la gente se entere”. Mujer - Menores 36 afios, NES Alto.
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Indicador 6.3

Existencia de entidades publicas de funcionamiento auténomo, encargadas de procesar
reclamos ciudadanos realizados contra las instituciones publicas municipales.

2 Informacién Recolectada

Este indicador permite visualizar si existen entidades ptiblicas que actiien con independencia del gobierno
municipal en la recepcion y procesamiento de reclamos de los ciudadanos.

La Constitucién de la Provincia de Entre Rios no contempla la figura del Defensor del Pueblo. En este
sentido, en dos oportunidades un ciudadano particular present6 un proyecto al Concejo Deliberante (por
medio de la Banca Abierta) para crear la figura del Defensor del Pueblo Municipal, solicitud que fue
rechazada en ambas oportunidades. Los argumentos utilizados para rechazar estos proyectos figuran
en el Decreto 1/2002, que establece que el Municipio dispone de varios mecanismos de participacion,
motivo por el cual no es indispensable la creacion del Defensor del Pueblo Municipal.

Por su parte, mediante la Ordenanza N° 10467/2000, el Concejo Deliberante declara de Interés Municipal
la firma del Convenio de Cooperacion Técnica suscripto entre el Defensor del Pueblo de la Nacidn, el
Presidente Municipal y el Presidente del Concejo Deliberante de Gualeguaychu, protocolizado bajo el
nuamero 114/2000 de la Defensoria del Pueblo de la Nacién. Dicho Convenio dispone que la cooperacion
técnica debe ser coordinada por el Secretario General del Defensor del Pueblo de la Nacion y por el
Presidente del Concejo Deliberante de Gualeguaychu, quedando la decision en la esfera del Defensor
del Pueblo Nacional. El convenio incluye objetivos tales como: realizar acciones de asistencia técnica
reciproca (promoviendo el intercambio de informacién y documentacién), implementar un programa
de visitas, pasantias y actividades de capacitacion para personal de la Municipalidad de Gualeguaychu
y organizar actividades de promocion de la institucion.

El Convenio utiliza un lenguaje claro y preciso para estipular esta suerte de proceso de intermediacion
entre la Municipalidad y el Defensor del Pueblo de la Nacion. En el mismo sentido delega en la figura
del Secretario del Concejo Deliberante la responsabilidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
Convenio de Cooperacion, siempre bajo la supervision del Presidente del Concejo Deliberante.

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC)

La Oficina de Defensa del Consumidor, creada mediante el Decreto 946,/2002 bajo la érbita de la Secretaria
de Gobierno Municipal, tiene por principal objetivo defender a los consumidores y usuarios frente a
incumplimientos diversos en los productos y servicios adquiridos en el mercado.

La funcién de la OMIC es aplicar el primer tramo de la Ley Nacional 24.240, a la que el Municipio adhirié
mediante la Ordenanza N° 10211/96. La ordenanza crea el Area Municipal de Defensa del Consumidor
(dependiente del Poder Ejecutivo Municipal) y el Consejo Consultivo de Defensa del Consumidor, integrado
por representantes del gobierno municipal y de diversas organizaciones de la sociedad civil local.

Por tltimo, el Departamento Ejecutivo estd autorizado a celebrar un convenio con la Direccion General
de Comercio Interior y Defensa del Consumidor de la Provincia —autoridad de aplicacién de la ley- para
que se deleguen en el Area Municipal de Defensa del Consumidor las facultades de la Ley Provincial
N° 8979/95. Através de ella la Provincia de Entre Rios adhirié a la Ley N° 24.240 y puede gestionar
ante las dependencias publicas y privadas la delegacion de facultades necesarias para la aplicacion de
las normas mencionadas. Las cuestiones irresueltas en el nivel municipal son remitidas a la Provincia
para que ésta disponga las sanciones correspondientes. Asimismo, cabe mencionar que el titular de la
Oficina presta sus servicios en forma ad honorem.
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Ademas de las denuncias por problemas con productos o servicios contratados en el mercado, la OMIC
recibe también solicitudes de asesoramiento de vecinos que se encuentran realizando tramites ante
organismos publicos de los tres niveles de gobierno y que no reciben respuesta. A pesar de que este tipo
de asistencia no esta contemplada en las funciones de la OMIC, su personal suele tomar la consulta y
derivar al solicitante al organismo publico indicado (Fuente: Gobierno Municipal).

La OMIC comenzé a funcionar en 2002. En el primer aiio recibié 382 reclamos, y sélo en los meses de
agosto y septiembre de 2004 ingresaron 600 mds. Actualmente, atiende mds de 1.250 denuncias y 300
consultas y, de ese total, el 90% corresponde a reclamos contra bancos. Es para destacar la labor realizada
ante 800 denuncias radicadas por el cobro compulsivo de un seguro contra robo de cajeros automaticos
de la Tarjeta Maestro (sobre un total de 90.000 cobros realizados en toda la provincia), que culminé con
una conciliacién exitosa para el 95% de los casos. Segutin fuentes del gobierno municipal, las principales
fortalezas del organismo son la rapidez de la resolucion de las denuncias (un promedio de 20 dias) y
el buen trato que se les brinda a los ciudadanos. Entre las debilidades, se sefiala la imposibilidad de
especializarse en todas las cuestiones legales que llegan al organismo.
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Evaluacion y Conclusiones

Trato al Ciudadano
Aspiracion
Que el Municipio de Gualeguaychiui garantice el acceso a toda la informacion que
genera y a los servicios que brinda mediante reglas claras que respeten la igualdad

de oportunidades y de trato.

El gobierno municipal pone a disposicidn de la ciudadania la informacién que genera y los
servicios que brinda a través de varios medios (partes de prensa, Boletin Oficial, campaias
publicas) aunque no tiene una politica sistemadtica de difusion de informacion. El 60% de
los encuestados considera que dicha informacion es suficiente, el 49% cree que es cierta
e idéntico porcentaje no responde a la pregunta. En este mismo sentido, el 49% de los
consultados no responde a la pregunta sobre si la informaciéon que brinda el Municipio
es completa. En consecuencia, todas las acciones que el gobierno lleve a la practica para
mejorar su comunicacion probablemente seran recibidas con gran interés por parte de la
comunidad local.

Con respecto a la existencia de practicas clientelisticas, el 25% de los consultados no cree
que los habitantes del Municipio deba “hacer algo” para lograr una respuesta por parte del
Municipio, al tiempo que el 59 % no responde a la pregunta. En cuanto a la percepcién acerca
de la existencia de prdcticas corruptas, también el 26% no cree que los gualeguaychuenses
tengan que hacer pagos irregulares para lograr lo que necesitan y un 65% no responde a la
pregunta. Consultados acerca de sus experiencias personales con respecto al clientelismo, el
7% dijo haber vivido alguna, el 59% lo negd y un 34% no respondid a la pregunta.

Aspiracion
Que el Municipio de Gualeguaychu seleccione a su personal mediante sistemas de
concurso, provea capacitacion y realice evaluaciones periddicas de su desemperio.

El Municipio dispone de un Estatuto del Empleado Municipal del afio 1975, que regula la
contratacion y evaluacion de los empleados municipales. Dicha norma no es aplicada y se
esta estudiando su modificacion. Si bien el gobierno municipal desarrolla algunas iniciativas
para capacitar a sus empleados, no existe politica sistemdtica ni regulacion especifica que
establezca la capacitacion del personal.

No obstante, el 29% de los entrevistados considera que el Municipio contrata a su
personal mediante procedimientos ecudnimes de seleccion y una amplia mayoria de los
gualeguaychuenses consultados (73 %) opina que el desempefio de los empleados municipales
es bueno o muy bueno.

Aspiracion
Que las instituciones piiblicas municipales de Gualeguaychii proporcionen un trato
digno a la cindadania.

El 31 % de los encuestados dijo haber concurrido al Municipio para realizar alguna diligencia vy,
de ese total, el 84 % evalia como buena o muy buena la atencién brindada por los empleados
municipales. Sin embargo, el 15% sefialé haber tenido que hacer largas filas para ser atendido
y el 8% sostuvo que debid hacer tramites innecesarios. Frente a estos inconvenientes, el
90% afirmé no haber realizado queja alguna.

Se hace evidente la necesidad de que los reclamos sean puestos de manifiesto por los
ciudadanos, ya que de esta forma el gobierno podra tomar conocimiento de tales problemas
y se vera en la obligacion de corregirlos. De todos modos, es pertinente destacar que los
inconvenientes mencionados por los gualeguaychuenses consultados no son necesariamente
entendidos como trato no digno.
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Segunda Parte Rendicion de cuentas

Rendicidon de cuentas

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y
revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye, tanto las
acciones que realiza el gobierno para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados
de la gestion publica, como asi también el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

Constitucionalmente, los funcionarios publicos estdn al servicio del Estado y de la comunidad. La rendicion
de cuentas a la ciudadania tiene como propdsito posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar
confianza entre gobernantes y gobernados y facilitar el control social. Comprende el conjunto de acciones
que realiza el Estado a través de su gobierno para informar y dar explicaciones a los ciudadanos sobre
los planes, procesos y resultados de su gestion administrativa, financiera y politica, asi como sobre la
prestacion de los servicios a su cargo. Esta rendicion puede estar promovida por el cumplimiento de una
norma, por iniciativa propia o ante el requerimiento de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

El control ciudadano no se limita al acto electoral. Los ciudadanos pueden exigir la rendicion de cuentas
de los funcionarios publicos a través de diferentes acciones individuales y colectivas. En este sentido,
el acceso a la informacion publica juega un papel clave, ya que no es posible avanzar en el control por
parte de la ciudadania sobre los actos gubernamentales, si la informacion sobre éstos y sus razones
estd restringida o si la difusién de la informacién queda sujeta a la discrecionalidad del funcionario
de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea oportunidades para la formacién democrdtica de opiniéon
publica y posibilita que la sociedad -apelando a los medios de comunicacion o incluso a las movilizaciones-
ejerza al menos un control posterior sobre el Estado, bajo la forma de presion social. Mdas aun, si la
informacion se encuentra disponible a la hora de tomar las decisiones y de diseiiar las politicas, se abren
mds oportunidades de deliberacion ptblica y de control preventivo por parte de la sociedad. De esta
manera, el control se ejerce no sélo en los resultados de las acciones sino también en la formacién de
las decisiones sobre los asuntos ptblicos.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una gestion publica transparente y abierta a la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad del servicio que se presta e incrementar la eficacia de las politicas
publicas que se implementan, aumentando la legitimidad de los gobiernos y previniendo la corrupcion
al interior del Estado.
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Aspiracion:
;Estd el Gobierno del Municipio de Qlle el gObleTTlO dEI
Gualeguaychii abierto al control de los Municipio de Gualeguaychli
gualeguaychenses mediante la rendicion oportuna
y detallada de su gestion a través de campaiias, ofrezca a la cindadania
informes periodicos, apertura de las cuentas y del ..
presupuesto municipal? una rendicion de cuentas

suficientemente detallada y
oportuna de su gestion.

Indicador 7.1

Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios ptublicos municipales de
rendir cuentas de sus acciones y el derecho de la poblacion a exigirlas.

© Informacién Recolectada

Mediante este indicador se verifica la existencia de normativa provincial o municipal que obligue a los
funcionarios a efectuar una rendicion cuentas de su gestion.

Segun Fuentes del Gobierno Municipal, no existen reglamentaciones que dispongan la difusion del
presupuesto y de los balances, aunque se realizan algunas acciones en este sentido (ver indicador 7.2).
Tampoco existe normativa que disponga la presentacion de balances de gestion de los funcionarios.

Indicador 7.2

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios orientadas a la difusion de la
informacion sobre los actos relevantes del Municipio.

En este indicador, incluimos fundamentalmente tres tipos de informacion relevante: la referida al
presupuesto municipal, la referida a las compras y contrataciones realizadas por el Municipio y la referida
a los sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

Y Informacién Recolectada

Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre el presupuesto municipal, periodicidad
y claridad de la misma.

La informacion del presupuesto se entrega anualmente a los periodistas locales, quienes suelen publicar
articulos especiales (por ejemplo, en la edicion del 21 de octubre de 2004 en el diario El Dia). Sin embargo,
no existe una normativa provincial o municipal que estipule la obligacion de publicar el presupuesto en
forma periddica en los medios de comunicacion (como en el caso de las licitaciones).

Consultado acerca de la complejidad de la informacion del presupuesto, un referente del gobierno
municipal comentd: “La publicacion del presupuesto no es completa. Se dice, por ejemplo: "en obras piiblicas
se va a gastar tanto y las obras que se van a hacer son tales’. La informacion de lo sancionado no llega a
toda la ciudadania, y es inentendible cuando sale en el diario. No es transmitido como para que la gente
pueda entender: no es diddctico”.
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Publicacion con difusion generalizada sobre compras, contrataciones y licitaciones del Municipio.

Las licitaciones publicas se difunden obligatoriamente durante tres dias seguidos en los diarios locales, al
igual que los concursos y cotejos de precios y el alquiler de maquinarias. Por ejemplo, el 15 de diciembre
de 2004 se publicé un llamado a licitacion para adquirir materiales para el ensanchamiento de la calle
Urquiza, el 16 de diciembre para comprar insumos para redes de agua y cloacas, el 20 de enero de 2004
para comprar 70.000 litros de gas oil, y el mismo dia también se publicé un concurso de precios para
adquirir un servidor de computadora. Las mismas fuentes comentaron que para las compras directas se le
consulta a 4 6 5 proveedores del rubro, y se hace un cotejo de precios. Los concursos de precios se publicitan
en los diarios vy, si los proveedores no se enteran, se los invita a presentarse con un llamado telefénico.
Para las licitaciones se hacen publicaciones dos o tres veces en el afio. Asimismo, las licitaciones y las
consultas de precios se publican en el sitio de Internet del Municipio (Fuente: Gobierno Municipal).

Con respecto a los montos de las obras presupuestadas y ejecutadas, el gobierno municipal los hace
publicos a través de Informes de Prensa que detallan las caracteristicas técnicas y los montos de todas las
obras ejecutadas. Por ejemplo, el del 13 de enero de 2005 se titula “Funcionarios municipales recibieron
a representantes de la empresa que realizard las obras de Infraestructura privada a ejecutarse en Pueblo
Nuevo”, y el del 21 de febrero reza que “La empresa adjudicataria lleva ejecutada un 50% de las obras
en el Autédromo Ciudad de Gualeguaychd”. Ambos partes de prensa fueron publicados en los diarios El
Dia y El Argentino.

Por ultimo, hay que agregar que en la cartelera oficial de las obras se indica el monto y los plazos de
ejecucion de las mismas, a la vez que los medios de comunicacion suelen realizar entrevistas a los
funcionarios responsables de las mismas.

Sin embargo, es necesario puntualizar que hay ocasiones en que la efectiva publicacion de los partes
de prensa suele quedar librado a la voluntad del medio de comunicacion: fuentes del gobierno local
manifestaron que si bien “Diariamente hay una gacetilla de prensa que se manda a todos los medios,
estos también tienen limitaciones para levantar alguna informacion de acuerdo a la importancia que
tiene para la comunidad”.

Publicacion con difusion generalizada sobre compras, contrataciones y licitaciones del Municipio.

El Municipio no publica la informacién con respecto a los sueldos de los funcionarios ni de los empleados
municipales. Sin embargo, fuentes del gobierno local sefialaron que cualquier ciudadano los puede
solicitar en la Municipalidad y se entrega en el momento.

GRUPOS FOCALES

Para los participantes de los grupos, el concepto de rendicion de cuentas estd estrechamente asociado a la
informacion sobre el presupuesto municipal y su ejecucion, antes que a una nocién mads amplia que incluya
la justificacion de las decisiones politicas que se toman:

¢ “Justamente, cudl fue el dinero que llegé al municipio o sea lo que entro y lo que salid, ast clarito”. Menores
36 anos, NES Alto.

En los grupos parece primar el desconocimiento acerca de los medios para solicitar la rendicién de cuentas en
general y del presupuesto en particular. A su vez, algunos participantes manifiestan que el Municipio publica
el presupuesto en los diarios una vez por afno, mientras los mayores de 36 aiios de nivel socioeconémico medio
alto hacen referencia a la existencia del Boletin Oficial:

“Ha salido en los diarios”.

“A fin de ario te lo dan”. Varones y Mujeres - Mayores 36 afios, NES Bajo.
“En el presupuesto estd desglosado lo que va para un drea y para otra”.
“En el Boletin Oficial”. Varones - Mayores 36 NES Alto.
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Indicador 7.3
Difusion de actividades municipales en los medios de informacion locales.

Q Informacién Recolectada

Las actividades que impulsa el gobierno municipal se dan a conocer mediante Informes de Prensa destinados
a los medios masivos de comunicacion locales que incluyen noticias, declaraciones, entrevistas, estadisticas
y fotos. Esa informacion suele ser publicada en notas periodisticas entre cuatro y cinco veces por semana
en los diarios El Dia y El Argentino (con una tirada de 3000 y 6000 ejemplares respectivamente).

El Municipio utiliza folletos, especialmente para la difusion de actividades culturales y turisticas. Estas
cuentan, a su vez, con un completo sitio de Internet (www.gualeguaychuturismo.com) a través del cual se
pueden acceder a todas las opciones turisticas de Gualeguaychu (al respecto, ver la resefia del Consejo Mixto
de Turismo en el indicador 2.2). Asimismo, segun fuentes del Gobierno Municipal, se realizan también
campafas puntuales (medio ambiente, prevencidn sanitaria, tercera edad) por medio de folletos enviados,
junto con las tasas municipales que llegan a 20.000 casas, y se constituyen en el medio mds masivo del
que dispone el Municipio.

Por otra parte, el gobierno municipal cuenta con un sitio de Internet (www.gualeguaychu.gov.ar) de facil
navegacion y con un orden claro de exposicion y acceso a la informacion. A través del sitio oficial se
pueden consultar el Informe de Prensa, el Digesto Municipal, el Boletin Oficial, el compendio de legislacion
impositiva y el buscador de ordenanzas.

Segun fuentes del Gobierno Municipal, en Gualeguaycht no existe una politica de publicidad sistemadtica y
permanente, y no hay publicidad masiva de actividades y servicios. Al referirse al tema de la comunicacion,
un referente de la sociedad civil dijo que si bien “no estd oculta la informacion [y] hay canales como para
ir a buscarla, hay una gran falencia en la comunicacion [...] No hay una estrategia de comunicacion
continua, hoy por las hoy las instituciones oficiales y no oficiales no tenemos una comunicacion con una
llegada diferente”.

En términos generales, los medios utilizados por el gobierno para comunicar los servicios que brinda
coinciden con los que utilizan los gualeguaychuenses para informarse sobre este tipo de acciones. No
obstante, el énfasis puesto por el gobierno en los diarios locales no parece verificarse entre los encuestados:
un 71% de los gualeguaychuenses dice utilizar las radios locales, un 58 % las sefiales de TV local e idéntico
porcentaje opta por los diarios locales. Asimismo, estos medios son sefialados como los mds eficaces por
los ciudadanos de Gualeguaychu.

Pregunta: “s A fravés de qué medos o candles se informa us fed de los servidos que brinda el Munidpio? (Res puestamultipe) 3Y cud de
todos estos condes o medios aree usted que es el mejor o més eficoz parainformarse sobore los servidos y actos de gobierno del Munidpio?

Medo utilizado
Informacion de radios loadles 71
Informadién en sefides de TV locd 58
Informaciéon en dicrios locdles 58
Publiddad del Munidipio en diario /radio /TV / via pddica 48
Campoaiics electordes 35
Por lo que obs erva cotidanamente en su Munidpio 34
Informamente por amigos / conoddos que trabgjon en el Munidipio 23
Comisiones barridles 15

Publicadones periddicos del Munidipio /B olefines 11
Concurre drectamente d Munidipio y chi le informon 9
Sitio web del Munidpio

Ofros (T elevision independente, folletos informativos elatborados por Ics

escuelcs, periodstos nadondes, , via pdldica, etfc.)
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Indicador 7.4

Existencia de campaiias publicitarias en los medios de comunicacion sobre los servicios que
brindan las instituciones puiblicas municipales.

O Informacién Recolectada

Son varias las campaiias que, segin fuentes del gobierno municipal, se han difundido a través de
distintos medios de comunicacion (radio, television, medios graficos, folleteria, rodantes, volantes,
charlas con estudiantes, jornadas de sensibilizacion permanente y encuestas que llegan junto con las
tasas municipales). Podemos citar las siguientes:

Morosidad fiscal

Buen contribuyente

Ahorro de agua y energia
Concientizacion turistica
Cuidado del medio ambiente
Calendarios de pagos de tasas
Recoleccion de residuos
Informacion al consumidor

Casi un 30% de los entrevistados recuerda al menos una campana de comunicacién y/ o informacion
sobre servicios publicos, sobre todo las destinadas a las remodelaciones del Canal Claverino (repetida en
distintas menciones) y del Parque Urquiza, el arreglo de algunas calles del Barrio Nuevo y las campafias
sobre cooperativas de vivienda, cloacas y pavimento. Del total de encuestados que recuerdan alguna
campaiia, el 80% considera que le resultaron muy o bastante titiles.

Cabe destacar que una parte importante de las campafias mencionadas por los consultados son
comunicaciones de ejecuciones de obras publicas mds que campaiias destinadas a generar aprendizajes
en distintos temas, con la excepcion de la campaina municipal sobre reciclado de basura y recoleccion
diferenciada de desechos organicos e inorganicos.

Pregunta: “3 Qué campaios de comunicacion y/o informacion sobre servicios plblicos que brinda recuerda Ud. que
haya readlizado el Municipio en los Ultimos é meses 2"

*‘Canal Clavarino y Avenida Urquiza”

#R emodelacion del canal Clavarino, remodelacion del parque Urquiza, arreglo de calles en el Barrio Nuevo”
'S obre cooperativas de vivienda, cloacas y pavimento™

*R eciclado de la bas ura”

*E nfubamiento del Clavarino”

*P avimentacion de varias calles”

«‘Canel Claverino, pavimentos, laguna s anitaria”

*As faltado de calles y cloacas”

*P avimentacién de calles en varias zonas "

Pregunta (A quienes recordaban una campana/s): “sEsas campanas le resultaron a Usted...2”

T otal

Muy Utiles + bas tante 81
Utiles
P oco Utiles + nada Utiles 11

8
Ns/Nc
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Indicador 7.5

Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas patrimoniales de los
funcionarios al ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

2 Informacién Recolectada

La Ordenanza N° 10221/1996 crea el Registro de Declaraciones Juradas Patrimoniales del Personal de
la Administracion Publica de Gualeguaychu en el dmbito del Poder Ejecutivo local (especificamente en
la Direccion de Contaduria de la Secretaria de Hacienda y Economia). Este organismo tiene a su cargo
la inscripcidn, custodia y contralor de las Declaraciones Juradas. La norma establece que el Concejo
Deliberante, en la primera sesion ordinaria de cada periodo, debe designar un Concejal por cada Bloque a
fin de constituir una Comision que, juntamente con el Secretario del Concejo, tiene a su cargo la inscripcion,
custodia y contralor de las declaraciones juradas mediante la organizacion del respectivo Registro. La
norma abarca a los funcionarios electos y politicos (como los Secretarios, Directores Politicos, Contador,
Tesorero y Secretario del Concejo) y habilita que su alcance pueda ser extendido a otros funcionarios.
Las declaraciones se presentan al momento de asumir el cargo y el acto es cubierto por la prensa. Segtin
fuentes del Gobierno Municipal, esta normativa se cumple en la practica y las declaraciones juradas
pueden ser solicitadas en la Secretaria del Concejo Deliberante.

Indicador 7.6

Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura en los medios masivos de
comunicacion por parte del gobierno local.

2 Informacién Recolectada

El 66% de los encuestados en Gualeguaychtu opina que no existen casos de censura en los medios masivos
de comunicacion de nivel nacional, mientras que idéntico porcentaje piensa lo mismo con respecto a
medios del Municipio.

Pregunta: “;Cuan de acuerdo estd usted con la
siguiente afirmacién? En este pais hay censura
ala prensa / En Gualeguaychu hay censura a

la prensa”
21 23
11 12
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo
W Nide acuerdo nien desacuerdo MDe acuerdo
Muy de acuerdo WINs/Nc
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Indicador 7.7
Existencia de un érgano auditor externo de la gestion de gobierno municipal.

2 Informacién Recolectada

El Municipio de Gualeguaychu no dispone de un 6rgano especifico encargado de controlar y auditar la
gestion que realiza el gobierno local.

¢Cudnto exigen los gualeguaychuenses a Asplracmn:
sus representantes que les rindan cuentas de su . .
gestion administrativa, financiera y politica? Que la Cludadanla de
Gualeguaychu exija la rendicion
Hay preocupacion o interés por conocer qué de cuentas al gobierno local

acciones se llevan a cabo y con qué recursos?

y a sus funcionarios.

Indicador 8.1

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de cuentas y los tiempos en que
se realiza.

© Informacién Recolectada

En Gualeguaychu es importante la valoracién asignada a la rendicién de cuentas: el 66 % de los encuestados
manifiesta que quiere o necesita estar informado de lo que hacen los funcionarios del gobierno municipal.
Asimismo, el 66% confia en que tener informacion sobre el trabajo que realizan los funcionarios les
ayudaria a controlar que éstos hagan mejor su tarea. Sin embargo, el 42% de los gualeguaychuenses
considera que el Municipio no informa lo suficiente sobre la gestion de los funcionarios.

Por ultimo, las expectativas sobre la atencion que le prestan los funcionarios a la evaluacion que los
ciudadanos hacen de su desempeno son altas: el 55% cree que la misma es tenida bastante o muy en
cuenta por quienes integran el gobierno local.

Pregunta:”; Cree que se informa ala gente lo s ufidente s obre lo que hacen los fundonarios 2
Pregunta: “s Quiere o necesita estar informado s obre lo que hacen los fundonarios del gobierno municipa2”

Cree que seinformalo 42
sufidente

29
Quiere o necesitaestar

informado

No msi Ns/Nc
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Pregunta: “;En qué medida considera que tener Pregunta: “3Cudn importante diria que les resulta a los
informacién sobre lo que hacen los funcionarios del funcionarios la evaluaciéon que gente como usted
gobierno municipal le permitird a usted controlar que estos pueda hacer sobre su desempeno laboral2”

hagan bien su tfrabajo?”

12

Ns/Nc B Nada W Poco M Bastante Mucho

Indicador 8.2

Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer rendir cuentas a sus
representantes politicos.

Y Informacién Recolectada

En cuanto al voto como mecanismo de rendicion de cuentas, el 75% de los encuestados sefal6é que es
un mecanismo bastante o muy eficaz para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus decisiones
y actos de gobierno.

Pregunta: “s Cudn eficcz es su voto, el dadelos elecdones, paralograr que los fundonarios rindon cuentas de sus dedsiones y
acfos de gobierno ala gente como us tede”

Muy eficaz

Bastante eficaz

Ns/Nr

Nada eficaz

Poco eficaz

GRUPOS FOCALES

La percepcion del voto como recurso para evaluar la gestion del gobierno no es undnime ente los participantes
de los grupos. Para algunos, el voto sélo constituye un mecanismo para aprobar o reprobar el desempefio de
una determinada gestion:

¢ “Me parece que estd haciendo una buena gestion, por algo lo voto [el pueblo] de nuevo porque habia hecho
una buena gestion me parece”.

* “Yo las veces que he ido a votar castigando al gobierno actual, es mi forma...”. Varones - Menores 36 afios,
NES Alto.
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GRUPOS FOCALES (Cont.)

Cabe senalar que se reconoce la necesidad de informarse de manera apropiada sobre las propuestas de cada
candidato, de forma tal que el voto no termine resultando sélo un mecanismo de premio o castigo sino un
modo proactivo y eficaz de eleccion de un determinado plan de gobierno:

* “No sé, me parece a mi que tendriamos [que elegir un plan de gobierno] cuando votamos también. Tenemos
que votar al partido, la plataforma, ver un poco todo eso, yo esta vez creo que voté a conciencia”. Mujer -
Mayores 36 afnos, NES Bajo.

No obstante, varios entrevistados se refieren al voto con desconfianza. Para estos participantes, constituye un
vehiculo para engaiar a la poblacién, dado que las promesas de campaiia, en general, no son cumplidas:

® “Porque prefiero que me agarre el juzgado y me mande a limpiar bafios antes que darle un voto a un
politico”.

¢ “Votan a los que le dice que le van a dar 4 masitas y un vasito de agua y resulta que cuando asumen te dicen
no, el agua no se las podemos dar y las masitas son la mitad de lo que eran. Entonces uno se va quemando
con leche y va viendo vacas y va llorando”. Varones - Mayores 36 afos, NES Alto.

e “Y todos te mienten”. Vardnes y Mujeres — Mayores 36 aiios, NES Bajo.

Por ultimo, entre los participantes de nivel socioeconémico medio-bajo, la viabilidad del voto como mecanismo
de evaluacion también es cuestionada en funcion de la falta de educacion de la poblacion y de las practicas
clientelisticas. En este sentido, los participantes seflalan que mientras los candidatos estén en condiciones de
especular con las necesidades de la poblacion mas vulnerable, la confiabilidad del voto es limitada:

¢ “[A cambio del voto los politicos entregan] Mercaderia”.

e “Mercaderia, colchones”.

¢ “Y porque para eso que los instruyan, que les digan qué es lo que tienen que ver para votar”. Varones y Mujeres
- Menores 36 afos, NES Alto.

Indicador 8.3

Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas y procedimientos para exigir la rendicion
de cuentas a sus representantes politicos en el Gobierno Municipal (Departamento Ejecutivo
y Concejo Deliberante).

A Informacién Recolectada

En Gualeguaychu el 84% de los encuestados desconoce otras maneras —ademads del voto- de exigirle a los
funcionarios que rindan cuentas de sus actos de gobierno. Sélo el 2% dijo conocer otros mecanismos.

Pregunta: “sConoce Ud. de qué ofras maneras puede Pregunta: (a los que contestaron qfirmqtivamenie en
exigirle a los funcionarios del gobierno municipal que pregu_nfq anterior) gque ofras formos o
le informen sobre sus actos y decisiones de gobiermno?” procedimientos para exigir la rendicion de
cuentas conoce?
Ns/N: " . . . . . .
*"A través del Concejo Deliberante, citando al funcionario para
que explique qué hizo o lo que va a hacer”
Si ——» «“El Concejo Deliberante debe ser mds protagonista en su tarea
de control”

«“Peticionar ante el Concejo, hacer una interpelacién”

*“Manifestando, protestando como sea posible, no pagando los
impuestos”

*"A través de medios de comunicacién, radio por ejemplo”

«““La presion popular para que con hechos gobiernen para el
pueblo”

«“Ir a la Municipalidad y exigir el folleto. Pedir informacion sobre lo
que uno quiere saber”
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GRUPOS FOCALES

Los participantes de los grupos conocen pocos mecanismos para evaluar al gobierno municipal. Ademas,
algunas de las enumeradas tienen que ver con formas de evaluacion que los participantes imaginan como
posibles mds que con experiencias concretas de utilizacion de los mismos: solicitar una audiencia con el
intendente (para exigir explicaciones sobre temas puntuales), acercarse a las sesiones del Concejo Deliberante
y solicitar informacion, ademads de obtener informacion a través de canales informales (empleados municipales
conocidos u amigos).

No obstante, la forma de evaluacién mds importante y valorada por los consultados es aquélla que permite
verificar el trabajo del municipio que “esta a la vista” y que se constata de manera directa:

® “No hay otra evaluacion que lo que nuestros propios ojos ven, porque yo te puedo engafiar a través de un diario
a vos, ponerte lo que a mi se me antoja (...) - Es mejor ver con los propios (0jos)”. Varén y Mujer - Mayores
36 anos, NES Bajo.

¢ “Evaluds mediante lo que ves, por ejemplo terminaron el corsédromo”. Mujer - Menores 36 afios, NES Bajo.

e “Si, porque es lo que yo te digo, vos salis de tu casa y lo ves”. Varén y Mujer — Menores de 36 afios, NES Alta.

Indicador 8.4

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios y las instituciones municipales.

Y Informacién Recolectada

En Gualeguaychu no existen iniciativas ciudadanas que promuevan la rendiciéon de cuentas (Fuente:
Gobierno Municipal). Segun declar6 un referente del gobierno local: “la gente cuando quiere algo busca
directamente al funcionario, generalmente al concejal que es el que estd mds cerca. Pero iniciativas con un
proyecto mejorador de una situacion no he visto”. En este sentido, un referente de la sociedad civil comento:
“La gente no se interesa por exigir una rendicion de cuentas, no hay demandas de la ciudadania”.

En esta misma linea de razonamiento, el 55% de los consultados afirma que no existen en Gualeguaychu
organizaciones que se dediquen a explicar a la gente como hacer para lograr que los funcionarios del
Municipio informen sobre qué temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la comunidad, al tiempo
que un 40% de los entrevistados dijo desconocer la respuesta.

Pregunta: 'Existe aqui dguna orgonizaddn que se dedque a Pregunta: s Cud o cudles conoce?”
explicar ala gente como hacer paralogar que los
fundonarios del Munidpio informen sobre que temas
estuvieron frabgjando € hideron la comunidad?”
v g yaquen por I “Una que se hace en mi bario”
*Yrigoyen"

“Alguncs de los que se organizan en fodos los barrios més
aarendados ™
“Mdfico”

“Los orgonizadones barides, las que hacen reuniones en los

aosos y en los dispensarios”
Ns/Nc .
*No recuerdo, pero sé que hay"

*Una espede de ONG como P oder Ciudadano”

“L.cs reuniones que hacen en los coscas de la gente para
informar sobre planes de vivienda”

*{ a Munidpdidad hace reuniones en los cos s parainformar
sobre sus obres”

*1 a cooperctiva de viviendas Cervantes”

*Las reuniones barides en las que informan lo que estén
hadendo”
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GRUPOS FOCALES

Es importante notar que entre los participantes menores de 36 afios de sectores socioeconémicos medio-bajos,
también surge el tema de la falta de interés y de demanda por parte de los ciudadanos:

¢ “Yo me voy a informar si quiero o busco la informacién.”

e “Si, pero también hay que generar interés por la informacion”.

¢ “Es mads fdcil mirar una novela que mirar un informativo. El noticiero de aca es aburrido”. Mujeres - Menores
36 anos, NES Bajo.

Por otra parte, la escasa demanda de una rendiciéon de cuentas al gobierno local aparece asociada a una
gestion municipal que, en términos generales, es percibida como satisfactoria. La evaluacion del desempeino
gubernamental en funcién de aquello que “estd a la vista” - y que generalmente es percibido de manera
positiva- es central para los entrevistados:

¢ “El municipio se mueve bien. Mujer y Varon - Menores 36 afios, NES Bajo.

® “Me parece que estd haciendo una buena gestion”. Varén - Menores 36 afios, NES Alto.
* “Y el gobierno que estd, estd haciendo bien ahora”. Varén y Mujeres - Mayores 36 aiios, NES Bajo.
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Evaluacion y Conclusiones

Rendicion de Cuentas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de Gualeguaychii ofrezca a la ciudadania una rendicion
de cuentas suficientemente detallada y oportuna de su gestion.

La rendicion de cuentas del gobierno de Gualeguaychii se lleva a cabo a través de acciones tales como la
publicacion, en los medios de comunicacion, de informacion relativa a algunos aspectos del presupuesto,
las compras, contrataciones y licitaciones que realiza el Municipio. A su vez, también se difunden las
obras publicas y sus montos mediante los Partes de Prensa, que usualmente son publicados por los
medios locales. Asimismo, el Municipio dispone de un registro de declaraciones juradas patrimoniales
del personal en el ambito del Departamento Ejecutivo local y del Concejo Deliberante establecido por
una norma que obliga a presentar declaraciones juradas a todos los representantes electos y funcionarios
politicos. La normativa se cumple en la prdctica y la informacion que resulta de su cumplimiento es
de libre acceso para la ciudadania.

Sin embargo, la informacion que se publica sobre el presupuesto es incompleta y de dificil comprension
para la poblacion. En el mismo sentido, el 42% de los encuestados considera que el Municipio no
informa lo suficiente sobre lo que hacen los funcionarios municipales. Por lo tanto, todas las acciones
que realice el Municipio destinadas a la difusion de las tareas que realizan los funcionarios, encontraran
buena acogida entre los gualeguaychuenses.

Aspiracion

Que la cindadania de Gualeguaychii exija la rendicion de cuentas al gobierno local
y a sus funcionarios.

La rendicion de cuentas es positivamente valorada por los gualeguaychuenses: el 66%
de los encuestados declara que quiere o necesita estar informado sobre lo que hacen los
funcionarios del gobierno municipal y que tener informacion sobre este tema seria ttil para
controlar que éstos hagan mejor su trabajo. En este sentido, el 55% de los consultados cree
que la evaluacion que los ciudadanos puedan hacer sobre el desempeino de los funcionarios
es tenida bastante o muy en cuenta por quienes integran el gobierno local.

La funcion del voto como mecanismo de rendicion de cuentas es considerada eficaz por mds
del 75% de los encuestados. Por otro lado el 84% de los gualeguaychuenses desconoce otras
maneras de exigirle a los funcionarios que rindan cuentas sobre su gestion.

Debido a que la rendicion de cuentas resulta un tema de interés para la ciudadania,
probablemente el gobierno encontrard un importante eco de los gualeguaychuenses en caso
de realizar mas acciones destinadas a difundir las tareas que llevan a cabo los funcionarios
durante su gestion.
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DE LA AUDITORIA CIUDADANA
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Intervenciones y propuestas del Foro Civico de Gualeguaychu
Gobierno Local
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Audiencia Publica

Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana de la
Calidad de las Practicas Democraticas en Gualeguaychu

La Audiencia Piblica es un mecanismo de participacion ciudadana, incorporado a nuestra Constitucion
Nacional por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanos o instituciones a expresar su opinion sobre
una cuestion determinada que los involucra, ante los responsables de tomar decisiones administrativas
o legislativas. La Audiencia Publica se realiza a partir de una invitacion o convocatoria que efectian las
autoridades de un gobierno para escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vinculantes. Esto
significa que el Gobierno no estd obligado a decidir en el sentido ciudadano expresado en la Audiencia,
aunque si debe fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

La Audiencia Publica celebrada en Gualeguaychu fue convocada por el gobierno municipal y las
organizaciones que integraron el Foro Civico. Difundida a través de los medios locales (prensa, radio) y
por medio de la distribucion, en lugares publicos e instituciones del Municipio, de un cuadernillo con
un resumen de los Resultados de la Auditoria Ciudadana en Gualeguaychu.

La realizacion de una Audiencia Publica debe ajustarse a un reglamento.

Reglamento de la Audiencia Publica**

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través de la prensa grdfica, radial y televisiva locales y
de un cuadernillo con informacion basica sobre el proceso realizado y los principales resultados obtenidos
—provisto por el Programa-. El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar donde se llevard
a cabo la Audiencia Publica, el objeto de la misma y la indicacién precisa (direccion, teléfono, correo
electronico) de donde dirigirse para consultar la version completa del Informe de la Auditoria Ciudadana
e inscribirse como participante.

ORGANISMOS CONVOCANTES
Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son el Gobierno local y las Organizaciones que
participaron de las actividades y talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacion de la Audiencia Publica estd a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia, que inicia el acto, presenta el tema a considerar, expone los motivos
y objetivos de la convocatoria y explica el procedimiento de la Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES
Las personas interesadas en ser oradores en la Audiencia deben inscribirse en un registro especial para
la Audiencia a través del formulario.

ORDEN DE LAS EXPOSICIONES

Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede la palabra al Gobierno local y a las Organizaciones que
participaron del Foro Civico, quienes dan a conocer sus opiniones y propuestas sobre el Informe de
Resultados de la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en el Municipio. El
Gobierno local participa a través del Intendente o de quien éste designe a tal efecto. Las Organizaciones
pueden: a) nombrar a un solo representante para ser vocero; b) agruparse y nombrar a un representante
en comun; ¢) cada una nombrar un representante.

32. Este Reglamento le fue enviado a los integrantes del Foro Civico de Gualeguaychi junto con el Informe Preliminar de Resultados por correo electrdnico, y a su vez
entregado en mano a los ciudadanos que se inscribieron como participantes en la Audiencia Piblica.
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Posteriormente, realizan sus exposiciones orales el resto de los participantes, que son las personas
con domicilio real en la ciudad que se hayan inscripto previamente para participar de la Audiencia
Publica.

TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES

El tiempo de exposicion previsto para el Gobierno local es de quince (15) minutos. Si las Organizaciones
eligieran la opcion a, el tiempo de exposicion serd de quince (15) minutos; si seleccionaran la opcion b
0 la opcion c sera de diez (10) minutos cada uno.

El resto de los participantes tiene un tiempo maximo de cinco (5) minutos para realizar su exposicion
oral. Si se tratara de una exposicion mds extensa, puede presentarse por escrito o en soporte magnético
al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS
Finalizadas las intervenciones de los participantes, la Subsecretaria responde las preguntas que el publico
realice por escrito, o cede la palabra a los organismos convocantes para responderlas si correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Luego de respondidas las preguntas, la Subsecretaria cierra la Audiencia Publica con el compromiso de
entregar a las organizaciones del Foro Civico el Informe de la Audiencia Publica en un plazo de quince
(15) dias a partir de su realizacion.

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente informacion:

a) Objeto de la Audiencia;

b) Fecha en que se realizo;

c¢) Funcionarios del Gobierno Local presentes;

d) Organizaciones de la Sociedad Civil local presentes;

e) Invitados especiales presentes;

f)  Listado de participantes;

g) Resumen de las exposiciones orales de los participantes;

h) Conclusiones y Propuestas de Agenda de los Organismos Convocantes.
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Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica se desarrolld en el Salon de la Cooperativa Eléctrica (Calle 25 de Mayo 881) en la
ciudad de Gualeguaychu, el martes 3 de mayo de 2005 entre las 19.30 hs. y las 21:30 hs. Conté con la
presencia de aproximadamente 60 personas entre representantes del gobierno local, organizaciones de
la sociedad civil y ciudadanos. Se encontraban presentes la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia de la Nacion, Dra. Marta Oyhanarte, el Sr. Intendente Municipal, Sr. José
Daniel Irigoyen, la Lic. Pamela Niilus, Coordinadora Nacional del PAC, el Lic. Pablo Yoder, Responsable
de la Region Centro del PAC, la Lic. Noemi Pulido y la Lic. Valeria Gonzdlez, integrantes del equipo
técnico del PAC, el Sr. Alejandro Gaydon, funcionario del Ministerio del Interior, funcionarios del equipo
de gobierno municipal: Sr. Diego Chichizola, Vice Intendente Municipal, Sr. Sergio Delcanto, Secretario
de Gobierno, Sr. Héctor de la Fuente, Presidente del Concejo Deliberante, Sra. Maria Isabel Romano,
Secretaria de Planeamiento Municipal, Ing. Sebastidn Bell, Presidente del Ente Mixto de Turismo, Sra.
Marta Giudici, Concejal NEE, Sr. Herndn Rossi, Responsable Area de Prensa, Sr. Pablo Olcese, Secretaria
de Desarrollo Social, Sr. Victor Ingold, Secretario del Concejo Deliberante, Sra. Susana Gogorza y Sra. Olga
Isola, Area de Adolescencia y Familia, Sr. Fernando Stockli, Responsable Area de Medio Ambiente, Sr.
Carlos Arellano, Responsable Area de Emprendimientos, y Sr. Eduardo Chichizola, Responsable Oficina
de Gestion Comunitaria.

Participaron de la Audiencia Publica, ciudadanos particulares, integrantes del gobierno local y
representantes de organizaciones e instituciones, segtn el siguiente deatlle:

Area de Desarrollo Infantil del Municipio
Asociacion Trabajadores del Estado

Ateneo Gualeguaychu

Bloque de Concejales Partido CRECER

Bomberos Voluntarios

Catastro Municipal

Centro Comercial Gualeguaychu

Centro de Actividades Juveniles

Centro de Formacion Profesional

Centro Estudiantil ENOVA

Colegio “Las Victorias”, Escuela N° 4 “G. Méndez”
Colegio N° 155 “Pablo Haedo”

Consejo de Ciencias Econdmicas

Consejo Mixto de Turismo

Cooperativa Eléctrica

Corporacion del Desarrollo

Direccion de Salud Municipal

Escuela “Soldado Mosto”

Escuela N° 8 “Rosendo Fraga”

Foro de ONG

Gendarmeria Nacional

Instituto de Formacion Docente “Maria Inés Elizalde”
Instituto Magnasco

Mesa del Didlogo Gualeguaychuense

Oficina de Turismo Municipal

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
Partido Recrear

Prefectura Naval Argentina
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Secretaria de Cultura Municipal
Secretaria de Desarrollo Social
Senaduria Provincial

La apertura de la Audiencia estuvo a cargo de la Sra. Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte, quien agradecio la presencia de los ciudadanos,
comentd brevemente el desarrollo del Programa en Gualeguaychu y explico el reglamento que se
utilizaria para el desarrollo de la Audiencia Publica. El objetivo de la misma es lograr, a partir del andlisis
del Informe Preliminar, la presentacion de propuestas que ayuden a mejorar la calidad de vida de los
gualeguaychuenses. Debido al escaso tiempo disponible para cada uno de los oradores, se les solicit6
que trataran de centrarse en las propuestas y que, si asi lo deseaban, entregaran un detalle mds amplio,
por escrito.

De acuerdo al reglamento establecido, se inscribieron cinco participantes de diferentes organizaciones:
funcionarios del gobierno municipal, representantes de ONGs y ciudadanos a titulo personal.

A continuacion, se resumen las principales propuestas de cada participante.

Pablo Recchia (Foro de ONGs de Gualeguaychu)

“La primer pdgina del folleto (triptico de difusion del PAC) habla de acordar, destacar, detectar y participar;
para eso se estd haciendo la Auditoria Ciudadana en Gualeguaychi, y coincido plenamente.

El informe sostiene que para mejorar la democracia, un punto importante es la Cultura Democrdtica. En
Gualeguaychii estos valores son: el 73% de las personas de Gualeguaychii estd a favor de la democracia y
el 68% se muestra en desacuerdo con los gobiernos autoritarios, lo cual es muy bueno. A su vez, el 72%
estd satisfecho con el desarrollo de la democracia. En lo particular, considero que estas cifras son mity
alentadoras.

El Programa sostiene que el régimen democrdtico mejora la calidad de vida; nosotros pensamos, desde el
Foro, que este pensamiento colabora con el desarrollo de la sociedad civil. Un mayor capital social por parte
de la sociedad civil contribuye a la sinergia que promueve la aceptacion de la democracia como estilo de
vida, y explica la riqueza y fortaleza de la sociedad civil. Todo esto nos conduce a un alto valor democrdtico,
en el concepto y en la prdctica, ya que por un lado se profundiza la conviccion de la necesidad de una
democracia de calidad y por el otro lo trabajamos con el sector piiblico y las organizaciones sociales. Esta
conviccion, mds la experiencia, nos conduce a una mayor conciencid.

Otro punto importante es el de la participacion ciudadana en politicas publicas, donde el gobierno de
Gualeguaychu cuenta con mecanismos que son aceptados por la comunidad y asegura la participacion
ciudadana. Mecanismos como la consulta popular, la banca abierta y la audiencia piiblica, sobre los
cuales hemos tenido algunos ejemplos en Gualeguaychii. El gobierno municipal también promueve espacios
participativos como el Consejo Consultivo, el Consejo de Seguridad, el Plan Estratégico de Gualeguaychii,
el Didlogo de Gualeguaychu, y acomparia espacios como la Corporacion del Desarrollo o el Foro de las
ONG. Sobre este punto tenemos un ejemplo de hace poco tiempo atrds, cuando el pais estallaba: gracias
a esta forma participativa que tiene Gualeguaychiui entre el sector piiblico y la sociedad civil, el Municipio
fue uno de los pocos lugares del pais donde se pudo contener la crisis social.

El Foro de las ONG toma los datos del prediagndstico del Plan Estratégico de Gualeguaychii, donde se
observa que hay 480 entidades inscriptas, aunque en la actualidad debe haber un poco menos. Si bien
esto es una gran fortaleza, pensamos que hay que dar un salto cualitativo. Es por ello que el Foro propone
capacitacion, promocion del voluntariado, articulacion entre organizaciones, calidad de gestion, calidad
de financiamiento y calidad de comunicacion. Estos son espacios de acuerdo y también de articulacion
con el sector publico. De los porcentajes del informe, Gualeguaychii tiene alrededor de 12.000 personas
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que estdn activas en organizaciones sociales, y también deducimos por estos porcentajes que alrededor de
4.000 personas estarian dispuestas a trabajar en ONGs.

El Foro asume esta realidad como un desafio. Un desafio de proponer y comprometerse para crear mayor
capital social, para dar este salto de calidad que estdbamos mencionando. Creemos que tenemos que trabajar
en ese sentido, formando redes, unificando criterios, optimizando recursos y evitando las superposiciones.
Debemos crear verdaderas politicas articuladas con el Estado en pos de la comunidad y no de intereses
particulares o politico-partidarios. Este tipo de espacios que se brindan en nuestras comunidades estdn
creados para participar, debatir y exponer nuestros pensamientos. Lo tinico que esperan es ser ocupados.
Estas son las herramientas con que contamos hoy para acompanar el proceso democrdtico de nuestra
comunidad.

Me gustaria terminar con una frase: para tener una verdadera ciudad inclusiva promovamos el capital social,
seamos responsables socialmente y, en definitiva, pensemos en una comunidad y en un pais para todos”.

Pablo Luciano (Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, y Foro de ONGs
de Gualeguaychu)

“Hace afios que trabajamos juntos con Pablo Recchia y, como nuestras ideas son afines, quisiera intentar
completar lo ya expuesto por él. Primero, voy a rescatar el indicador que realmente explica por qué
Gualeguaychii es diferente a otras ciudades: la aceptacion de la democracia como un estilo de vida. Este
indicador da tan alto no solamente en esto. Por ejemplo, cuando un estudio del Centro de Estudios Locales
(que se hizo en colegios secundarios) dio que mds del 60% de los estudiantes de Gualeguaychii de 5°
afio dectan que si se juntaban entre ellos y si se asociaban al Estado también podian mejorar la calidad
de vida.

Esta cultura es una cuestion muy especial que por ahi en Gualeguaychii se encuentra afirmada con mayor
énfasis. Ello nos plantea el desafio de seguir manteniéndola porque, por ejemplo, hoy se puede observar
que quedan pocos centros de estudiantes en los colegios secundarios dado que es una prdctica que se estd
perdiendo y habria que recuperarla.

Por otro lado, cada vez se hace mds dificultoso para las organizaciones de la sociedad civil poder seguir
desarrollando sus actividades. Entonces bdsicamente se nos plantea el doble desafio de mantener altos
niveles de cultura democrdtica y, a su vez, de dar un salto de calidad en el trabajo de las ONG, en el trabajo
del Estado y en la gestion de trabajo entre ambos. Hoy, la mayoria de las instituciones debemos pensar
en las oportunidades que nos podemos llegar a perder con el potencial que tiene Gualeguaychii. Entonces
esta Auditoria viene a dar respuesta a lo que la mayoria de las personas que trabajamos en Gualeguaychii
intutamos, pero también nos plantea el desafio, como decia Pablo, de la calidad, aumentar el capital social
y tratar de preservar los valores que tiene Gualeguaychii’.

Mirta Harispe (vecina de Gualeguaychu).

“Tengo la intencion de decir algunas palabras con respecto al tema de la no participacion. He leido el
Informe completo y me parece que es un corte de la situacion de la actual participacion institucional, de
la representacion y del estado de conciencia de la comunidad. Hubiera sido para nosotros mds interesante
un comparativo en dos momentos diferentes, para decir con relacion a qué es ast, como fue antes y como
podria ser.

He tenido el privilegio de vivir en seis ciudades de Entre Rios, todas democrdticas, ninguna mds que otra,
pero sé reconocer las diferencias. Gualeguaychii es una ciudad que siempre ha tenido muchas organizaciones
sociales al margen del Estado, que ha sabido perseverar frente a la crisis, gracias a una continuidad de
la gestion puiblica, y a un grupo que determind una estrategia, frente a la misma mediante una calidad
importante de la vida democrdtica.
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Ese fue el objetivo del Comité de Crisis, que nos muestra que se convocé ampliamente y que se discutieron
claramente las cosas que eran prioritarias, manteniendo la accion social frente a la crisis para los mds
necesitados, golpeados por el desempleo y por la situacion provincial también. La actual gestion planted
el modelo de inclusion como una cuestion ideologica, que ojald se transforme en una propuesta politica
de toda la ciudadania porque, en los hechos, la cantidad de instituciones que hay en Gualeguaychi, lo
demuestra el Informe, no son indicadoras de una participacion democrdtica.

Digo esto porque participé en unas cuantas organizaciones, en algunas por un largo tiempo, y considero que
estdn muy permeadas por un problema, que quizds tenemos como comunidad y que venimos arrastrando
como fruto de la dictadura. Quizds esto le resta gente a las instituciones, porque trae aparejado la
indiferencia y la depositacion: cuanto mds deposito menos responsabilidad tengo, mds responsabilidad
tiene el otro en el que delego la soberania. Esto se parece mucho al voto como castigo, sin otras formas de
querer participar.

Quiero agregar tambien que los grupos de pertenencia son cada vez mds minoritarios en lo social, producto de
los modelos sociales neoliberales, porque la confianza se deposita en unos pocos que son iguales a mi y no en
la comunidad. Eso ha congelado fracturas sociales que antes no existian, y eso es lo que hay que romper.

En ese sentido, yo rescato este criterio de poner en el orden de las prioridades las cuestiones de la inclusion
social, de ciudadanizar, de dar valor a aquel que no tiene derecho, que se le dé para que pueda aspirar a
demandarlos. Porque la gente que estd en situacion de quiebre de trabajo, familiar, social y del entorno,
no puede ser ciudadana de derechos si no tiene las minimas condiciones. Considero que de eso es miy
conciente la autoridad municipal.

Sin embargo, hay algo histérico en Gualeguaychii, porque como dice el dicho “muchos en el canto,
pocos en el campo’. Siendo yo estudiante, participaba de actividades y veia a mucha gente participar en
acciones piiblicas (algo que quizds tenga que ver con esto de la exposicion, la tele, las nuevas formas de
participacion multitudinarias) y no del trabajo cerrado, quieto, tranquilo, todos los dias, como lo tienen
muchos de los grupos que yo conozco. Ese trabajo de las batallas secretas de todos los dias, que son las
que realmente construyen las redes sociales y de sostén. Hay mucha gente dispuesta a participar en las
cenas de colaboracion, en los cantos, en los bailes, en los festejos del dia del nifio. Pero a la hora del trabajo
quedan pocos.

Es por ello que a mi me parece que el Informe es muy real y expresa realmente el estado de participacion
en Gualeguaychii, que por supuesto es muy buena en relacion con otras comunidades’.

Oscar Avila (Mesa del Didlogo Gualeguaychuense)

“Institucionalmente no tuvimos suficiente tiempo para tratar al informe por completo. Lo hicimos solamente
en la mesa ejecutiva, dos personas, y por eso voy a expresar algo muy sintético. Entendemos que va a servir
mucho a Gualeguaychii la metodologia con la que se recabaron todos los datos, porque son mity precisos
y porque, como ya lo expresaron otras personas qiie pasaron por este microfono, refleja fielmente lo que
en Gualeguaychii tenemos, lo que somos como sociedad. Aunque también opinamos que los niimeros que
se plantean en la encuesta no son del todo absolutos.

En cuanto a las propuestas entendemos que habria que conservar al Foro Civico y los datos que se estaban
obteniendo ahi, como para que el Foro siga haciendo un seguimiento de la utilizacion de los datos para
la transformacion de cuestiones puntuales.

Por otro lado, queremos comentar que hay mucha participacion, pero habria que profundizar la participacion
en la decision, que en algunas cuestiones no se ve muy concreta y que, quizds, muchos entes que estdn
garantizados por el Municipio para participar, de iltima, no reflejan las decisiones que se toman.

No digo que no haya modos de participar: entendemos que existen, pero tenemos que profundizarla de alguna
manera. Es lo que aparece inclusive en el Informe, que dice que no existe posibilidad en este momento en
Gualeguaychu de participar de lo que es la conformacion en el presupuesto, y que existen otras experiencias
en Latinoamérica de llevar adelante un presupuesto participativo con mucha intervencion de la gente”.
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Carlos José Aloy (Concejal Partido Justicialista)3?

“Gualeguaychu se caracteriza por la participacion voluntaria y silenciosa de muchos de nuestros vecinos,
quienes estdn presentes en Organizaciones no Gubernamentales, Comisiones Vecinales, Consorcios para
obtener algiin servicio esencial en su barrio o zona (agua, cloaca, alumbrado, cordén cuneta, asfalto, etc.),
pero cada una de estas instituciones giran hacia un objetivo que lleva el espiritu material o solidario con
que fueron creadas.

Muchas de estas organizaciones son las que perciben en mds de una oportunidad las necesidades reales
de los ciudadanos o los peligros potenciales de nuestro futuro, dependiendo de la voluntad politica de los
gobiernos de turno para concretar sus ideas o ser escuchados ante reclamos genuinos.

Por ello entiendo que un espacio para lograr una mayor participacion ciudadana, donde la mayoria
se sumard, donde se obtendrdn respuestas y se representard el camino hacia una mejor democracia, es
justamente la elaboracion anual del presupuesto participativo, como un anexo al Presupuesto General de
Gastos y Cdlculo de Recursos Municipal.

Su elaboracion respeta ciertas etapas que se pueden ir dando durante el afio, teniendo en cuenta cada
barrio, idiosincrasia, poblaciones barriales. La discusion se debe iniciar de una manera muy amplia y
con el planteo de muchas problemdticas barriales, para llegar al final del proceso con la definicion de
prioridades de cada barrio. Estas prioridades deberdn ser jerarquizadas por el Municipio en la realizacion
de obras y la prestacion de servicios del préximo aiio. Todo este proceso debe estar finalizado antes de la
fecha que se establece legalmente para el tratamiento de la Ordenanza de Presupuesto de Gastos y Cdlculo
de Recursos por parte del Concejo Deliberante. Mediante este mecanismo se podria pensar en asignar entre
el 8 y el 10% del total del Presupuesto Municipal de cada afio.

En definitiva, con el presupuesto participativo se trata de satisfacer la demanda de que muchas veces no solo
se trata de obras de infraestructura, sino de inversion en el desarrollo productivo o en una red social.”

La Dra Oyhanarte invité al publico a realizar preguntas. Al no haberlas, cedié la palabra al
Sr. Intendente.

Sr. Daniel Irigoyen, Intendente de Gualeguaychu

“Para comenzar quiero expresarles que esperaba una mayor participacion, mayores sugerencias o aportes.
Sobre lo conversado, me resulta dificil tratar de hacer una sintesis, pero voy a intentarlo.

Considero que debemos darnos el trabajo de leer y reflexionar sobre el Informe, que es quizds lo que ha
faltado para dar opiniones. Creo que es muy rico, lo he leido completo y da para reflexionar sobre nosotros
mismos, en este “meterse” en nuestras vidas por parte de la gente de Auditoria Ciudadana. Tenemos
la posibilidad de sacarle mucho mds jugo, y podemos tomar los resultados del Informe como primeras
conclusiones, ya que a medida que vayamos reflexionando vamos a ir teniendo una mejor radiografia de
nosotros mismos a raiz de nuestros propios aportes.

Como ciudadano de esta ciudad, se me ocurren fundamentalmente dos cosas: la necesidad de crear un
dmbito de debate frente a cosas muy concretas, porque lo que concita el debate y la participacion es la
reflexion sobre temas concretos que nos interesan. Esto tal vez tiene que ver con la sorpresa que nos produce
ver tantas instituciones y, en comparacion, la poca participacion de la ciudadania en esas ONG.

Habria que ver por qué se da esta situacion, aunque no debemos apresurar un diagnostico. A mi me da la
sensacion que muchas veces tiene quie ver con la forma que tenemos de debatir las cosas, que si se refieren
a problemas concretos nos interesan, nos atraen, y si son discusiones en el aire las esquivamos. Creo qiie
es un dato a tener en cuenta.

Entonces, me pareceria que establecer un dmbito de debate de esto es importante, ya que lo primero es
tirar, debatir entre nosotros mismos, con mayor critica y autocritica, que nos digamos cosas que estdn

33. El orador no pudo estar presente en la Audiencia Publica, motivo por el que envié su exposicién por escrito, titulada “Propuesta para una mayor participacion”.
Al igual que en el caso de las exposiciones, se sintetizan las principales reflexiones y propuestas.
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insinuadas en el Informe, que indudablemente muchas veces el blanco somos nosotros porque estamos
muy expuestos, y es bueno tenerlo en cuenta en la reflexion.

Nosotros siempre nos criticamos y nos critican que tendemos a no instrumentar adecuadamente la
participacion cindadana. Es un tema de todos, pero muchas veces quienes circunstancialmente estamos a la
cabeza de la comunidad, debemos propiciar las posibilidades del debate comunitario y de la participacion.
Aqui asumimos como critica y autocritica que por ahi vamos caminando muy rdpido y damos escasa
participacion a la comunidad, y de ahi la poca difusion, la falta de informacion, el dar participacion.

Por ahi desde el gobierno municipal, en el afdn de hacer cosas y muchas rdpidamente, vamos un poco
mds adelante y eso conspira, somos concientes, con el hecho de que esas cosas permanezcan en el tiempo.
Nosotros estamos circunstancialmente cuatro afios acd, y sabemos que es la mayor participacion de la
cindadania en los temas que llevamos adelante lo que hace que estos temas permanezcan en el tiempo.

La segunda cosa que se me ocurre para plantear y discutir, es la necesidad de asumir como comunidad el
Plan Estratégico, para construir la ciudad a la que aspiramos. Creo que seria una herramienta valiosa para
ubicarnos cada uno en un mismo lugar, para opinar y discutir. Si el Plan Estratégico fuera mds explicitado
y asumido por el conjunto de la comunidad y por el conjunto de las tantas instituciones intermedias, si
nos centrdramos mds que nada en politicas estratégicas prdcticas, por ahi cada uno encontraria un rol a
desempeniar.

Seria bueno que un plan de desarrollo de la Ciudad fuera asumido por todos. Me da la sensacion de que
tal vez muchas instituciones intermedias se unirian. Si todos compartimos un mismo programa, un mismo
plan, cada uno encuentra un rol dentro de la comunidad y no superponemos esfuerzos. Para eso seria
bueno que descubramos entre todos qué rol cumple cada persona o cada grupo dentro de una meta que
tenemos en cormmin, mds alld de las banderias politicas. Planteo esto para que tengamos algunas puntas
para iniciar una discusion. Yo les propongo ponernos en un estado de asamblea y debate sobre estos temas
de nosotros mismos... y elaborar estrategias para seguir adelante.

Creo que estamos en un momento muy importante para Gualeguaychii, estoy muy orgulloso de mi Ciudad,
tenemos valores y los hechos recientes®** nos han demostrado que la comunidad asume cosas en conjunto
y tiene la capacidad para ir hacia adelante. Entonces creo que esto para nosotros es importantisimo,
que no sea un tema mds. Para saber quiénes somos, como somos y para donde vamos. Ya tenemos una
cantidad de elementos y podemos ordenarlos y, como comunidad, caminar juntos de una manera mucho
mds ordenada, y ser mucho mds eficientes y eficaces a la hora de cumplir con nuestros objetivos. El resto
es agradecerles a ustedes infinitamente lo que han hecho por nosotros, y que “se sigan metiendo con
nosotros”. Muchisimas gracias.”

Cierre de la audiencia

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte,
asumio ante los participantes y el ptiblico de la Audiencia Publica el compromiso de presentar un Informe
de la misma en el plazo de 15 dias. Asimismo, expreso que desde la Subsecretaria se brindara toda la
colaboracion necesaria para que contintie el proceso iniciado con la Auditoria Ciudadana y agradecio la
participacion de la ciudadania y del gobierno local.

34. Se refiere a la férrea oposicion que asumid la comunidad frente a la instalacion de una Planta Papelera en la margen uruguaya del rio Uruguay.
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Tercera Parte Propuestas del Foro Civico de Gualeguaychii .

PROPUESTAS DEL FORO CIVICO GUALEGUAYCHU

Organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos particulares

FORO DE ONG DE GUALEGUAYCHU (Pablo Recchia)

e Capacitar a las organizaciones de la sociedad civil para mejorar la calidad de gestion, de comunicacion
y de financiamiento, fortaleciendo los espacios de acuerdo y articulacién con el sector publico.

* Promover el voluntariado.

¢ Formar redes con organizaciones de la sociedad civil y el Estado, unificando criterios, optimizando
recursos y evitando superposiciones.

Mirta Arispe (vecina de Gualeguaychu)

¢ Transformar en una propuesta politica para toda la ciudadania el modelo de inclusién planteado
por el gobierno local.

e Priorizar iniciativas de inclusion social, ciudadanizacion y derechos para que los ciudadanos puedan
aspirar a demandarlos.

Mesa del Didlogo Gualeguaychuense (Oscar Avila)

e Conservar el Foro Civico y los datos que alli se van obteniendo.

e Realizar desde el Foro Civico acciones de seguimiento sobre la utilizacion efectiva de los datos
obtenidos para la transformacion de cuestiones puntuales.

¢ Profundizar la participacion en la decisiéon de cuestiones concretas, por ejemplo, el Presupuesto
Participativo.

Organismos del gobierno local

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (Pablo Luciano)

® Mejorar la articulacidn entre el Estado y las ONGs.

¢ Desarrollar acciones concretas que permitan mantener los valores de los gualeguaychuenses, ya que
hay prdcticas que los sustentan que se estan perdiendo (como el caso de los centros de estudiantes
secundarios).

Carlos José Aloy (Concejal Partido Justicialista)

¢ Destinar entre el 8% y el 10% del Presupuesto General de Gastos y el Calculo de Recursos Municipal
a establecer prioridades mediante mecanismos de Presupuesto Participativo.

Intendente de Gualeguaychd, Sr. Daniel Irigoyen

¢ Leer y reflexionar sobre las conclusiones del Informe.

¢ Enriquecer el Informe con los aportes de los propios ciudadanos de Gualeguaychu.

e Crear un estado de debate y asamblea para abordar, en un espacio abierto y de forma critica y
autocritica, cuestiones concretas referidas al “nosotros mismos” que surge del Informe.

¢ Explicitar y asumir como comunidad el Plan Estratégico como una herramienta valiosa para que
cada uno pueda encontrar su rol en la construccion de la Ciudad deseada.

143





