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Prologo

En agosto de 2003 cuando asumimos la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia atin resonaba el reclamo jQue se vayan todos! Desconfianza, confrontacion, resentimiento.
Ciudadania vaciada de politica, politica vaciada de sociedad civil. Divorcio que dificulta cualquier
posibilidad de construccion colectiva.

Desde la Subsecretaria comenzamos a trabajar para mostrar que el sistema democratico necesita de
buenas instituciones y que éstas deben construirse entre todos los actores sociales. Si otros paises con
igual o similar tiempo de desarrollo histdrico, iguales o menores recursos que la Argentina gozan de mejor
calidad de vida ;a qué se debe? Se debe a que son paises que han sabido organizar su vida publica, que
tienen un sistema de normas -reglas de juego- que todos respetan y mecanismos para hacerlas cumplir.
Es decir, tienen buenas instituciones o, lo que es lo mismo, buena calidad democratica.

Decidimos entonces, “medir” la calidad de la democracia y hacerlo en los municipios por ser estos el
primer lugar donde se ejercita y concreta la democracia y porque la cercania hace mds accesibles los
cambios. Si podemos medir, podemos cambiar, podemos perfeccionar. Es una tarea que no puede ser
realizada solamente por el gobierno local o solamente por la ciudadania porque las reglas de juego son de
todos y para todos. Pero, ;para qué meternos con algo tan abstracto como la “calidad” de la democracia?
Para vivir mejor. Porque si tenemos mejor democracia tendremos menos pobreza, menos desempleo,
mayor seguridad, recursos mejor utilizados. Seremos mads felices.

La metodologia que nos permite medir la calidad institucional es la Auditoria Ciudadana. A través de ella,
la comunidad -gobernantes y gobernados-, contrasta lo que anhela como ideal con lo que en realidad
tiene e imagina la manera de acercarse a esa aspiracion. Ciudadanos mirdndose a si mismos, gobernantes
mirdndose a si mismos es el primer ejercicio para poder mirarse reciprocamente y recuperar la confianza
necesaria para sofiar y hacer juntos esa comunidad.

Podrian medirse todas las prdcticas de la democracia pero elegimos cuatro que consideramos esenciales
para la vida comunitaria.
e La cultura civica, para ver, entre otras cosas, qué valores democraticos se reconocen, qué derechos, qué
deberes y como se ensefan y practican estos temas en el dmbito escolar o en la educacion informal.
¢ La participacion ciudadana, con sus dos caras, la que promueve el gobierno y la que el ciudadano
ejercita.
e El trato al ciudadano, que indaga la formacion y capacitacion de los funcionarios publicos y el respeto
en la interaccion entre éstos y los ciudadanos.
¢ Larendicion de cuentas, también con sus dos caras, las acciones que el gobierno realiza para informar
sobre su gestion y el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

La “medicion” de la Auditoria es un proceso de aproximadamente ocho meses que involucra a la ciudadania
y a su gobierno integrandolos en un Foro Civico que es el espacio donde se debate, se reconoce y se
estudia la situacion real de ese municipio en relacion a las prdcticas auditadas mientras, paralelamente,
un equipo técnico realiza encuestas, grupos focales, entrevistas y estudios de la normativa vigente,
elementos todos que se unifican para conformar un informe que se convierte en la mejor radiografia
civica de esa comunidad. Esta “radiografia”, previamente difundida y analizada, es presentada en una
Audiencia Publica. Gobierno y ciudadania exponen las propuestas y proyectos necesarios para abordar
los desafios que ese diagnostico les impone. En una posterior etapa de cooperacion y articulacién con
otros gobiernos locales, con dreas del gobierno provincial o nacional, con organismos internacionales o
gobiernos extranjeros, esos proyectos comienzan a hacerse realidad.



Se instala un circulo virtuoso: gobierno y ciudadania trabajando juntos recrean vinculos de confianza,
la confianza permite aceptar debilidades propias y potenciar fortalezas, aparece el mejor terreno para
la elaboracion de proyectos conjuntos, la ciudadania siente que participa en el proceso de decisiones
publicas, el gobierno se siente relegitimado, se genera mds confianza... El mismo circulo virtuoso que
en otras comunidades de alta calidad de vida hombres y mujeres recrean cuidando el planeta, cuidando
a los otros, cuiddndose a si mismos, trabajando juntos, viviendo mejor.

Marta Oyhanarte
Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia
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Introduccion

Introduccion

La democracia argentina ya lleva mds de dos décadas sin rupturas autoritarias en su régimen politico,
pero aun conserva falencias en la organizacion del Estado y sus relaciones con la ciudadania. La crisis
de diciembre de 2001, en sus expresiones politico-institucionales y econémico-sociales, dejé como saldo
algunas certezas: quedo expuesta la debilidad de nuestras instituciones democraticas y también reveld
que, en nuestro pais, la ciudadania carece de medios eficaces para exigir a quienes los gobiernan que
rindan cuenta de sus acciones, las oportunidades institucionales para participar en las decisiones ptiblicas
son escasas y, cuando existen, poco relevantes y que la ciudadania carece o desconoce los medios para
defenderse y reparar los dafios que se derivan de las violaciones a sus derechos.

Entre los antecedentes comparados que estudiamos, nos adentramos, sobre todo, en la Auditoria Ciudadana
de la Calidad de la Democracia en Costa Rica. Tomamos contacto con Guillermo O ‘Donnell y Jorge Vargas
Cullell -conocedores clave de la experiencia costarricense-, de quienes recibimos valiosos aportes que
nos permitieron articular la experiencia de la Auditoria Ciudadana de Costa Rica con nuestra idea para
la Auditoria Ciudadana en los municipios argentinos. Una parte importante del éxito ya logrado se debe
a estos antecedentes. Pero, a diferencia de Costa Rica donde la iniciativa surgi6 de la sociedad civil y la
experiencia se realizé abarcando a todo el pais de una vez, en la Argentina, trabajamos desde el Estado
por entender a éste como actor fundamental en la construccion de la calidad institucional y decidimos
hacerlo por etapas a fin de sistematizar y perfeccionar la metodologia a medida que se fueran concretando
auditorias en distintos lugares del pais. También, a diferencia de aquel pais, finalizado el procedimiento
formal de la auditoria continuamos ligados a la comunidad local a través de un proceso de cooperacion
y articulacion que intenta facilitar un circulo virtuoso de acciones y proyectos de mejora continua de su
calidad democratica.

Asimismo, para garantizar el compromiso intelectual de actores imprescindibles y sostener el rigor
cientifico y la imparcialidad a lo largo del proceso, constituimos un Consejo Asesor integrado por
prestigiosos académicos de universidades publicas y privadas y por representantes de Organizaciones
No Gubernamentales especializadas en el desarrollo de proyectos de construccion de ciudadania.

Auditar la democracia con la ciudadania

La Auditoria Ciudadana es un método para investigar y evaluar participativamente la vida politica de un
pais. Por definicion, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos pardmetros a fin de examinar
su grado de cumplimiento mediante una evaluacién que se realiza en el marco de determinadas reglas
formales. En el caso de la auditoria ciudadana, se trata de examinar practicas democraticas previamente
identificadas y emitir una opinion informada sobre ellas. Esta evaluacion, contiene tanto informacion
objetiva relevada a través de diversos métodos, como percepciones y opiniones expresadas por las
comunidades que en ellas participan.

El Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Municipios, apuesta
a resignificar la relacion entre gobernantes y gobernados mediante la promocion de la participacion, del
ejercicio responsable de la ciudadania y de la gestion transparente y eficiente de los gobiernos. Asimismo,
adquiere un caracter educativo al propiciar, en cada comunidad, una deliberacion ptblica acerca de la
calidad de la democracia, los valores que ella encarna y los desafios pendientes.

Los municipios constituyen la instancia de poder formal mds proxima a los ciudadanos y con mayor
potencial para actuar sobre la articulacion entre las instituciones publicas y la comunidad.

El Programa busca brindar a la ciudadania y a los gobiernos locales un mapa de fortalezas y debilidades
elaborado sobre la base de sus propias deliberaciones y opiniones, como asi también las herramientas necesarias
para implementar medidas que contribuyan al aumento de la calidad de las practicas democraticas.



Introduccion

Por prdcticas democrdticas, entendemos el modo en que un Estado organiza sus instituciones y las
relaciones que establece con la sociedad. El Programa focaliza su atencidn en cuatro prdcticas: cultura
civica democratica, participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion
de cuentas', por considerarlas esenciales para la consolidacion de las instituciones de la democracia, y
que definimos asi:

La cultura civica democrdtica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las relaciones
entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En esa cultura se sustenta el sistema legal que
establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier ciudadano o
institucion del Estado esté por encima de la ley?.

La participacion ciudadana en las politicas piiblicas describe, por un lado, el grado en que las normas
crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la gestion publica y, por el otro, el grado
en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para influir en la toma de decisiones dentro de
las instituciones del Estado y exigir informacion sobre la marcha o resultados de las politicas o presentar
denuncias ante las instancias de control.

El trato al ciudadano refiere el modo que adquiere la interaccidon que se establece entre las instituciones
publicas - a través de sus agentes- y la ciudadania, y que debe cumplir con dos condiciones: que se
reconozca y respete la dignidad de las personas y que esté sujeta a un marco legal y administrativo aprobado
mediante normas democraticas. Debe aclararse especialmente que el concepto de trato al ciudadano que
se utiliza aqui, refiere no tanto a la eficacia y eficiencia institucional, es decir a la diligencia, como a la
dignidad con que se trata a las personas®.

La rendicion de cuentas comprende, por un lado, las acciones que realiza un gobierno y su
administracion para informar responsablemente a la ciudadania sobre los planes, procesos y resultados de
su gestion administrativa, financiera y politica y, por el otro, el grado en que la ciudadania exige
estas explicaciones.

Para tender puentes entre ciudadanos y gobiernos, la auditoria ciudadana estimula el debate civico,
promueve la participacion ciudadana en los asuntos publicos y, sobre esa base, contribuye al mejoramiento
de la gestion municipal y de la democracia local. La auditoria ciudadana es una herramienta de
participacion que puede adaptarse a la realidad, a la cultura y a las necesidades de cada comunidad,
vale decir que puede utilizarse para evaluar otros temas que expresen preocupaciones de la comunidad
(salud, educacion, seguridad, entre otros) y respecto de los cuales sea necesario y ttil contar con un
diagnostico que facilite la formulacion de propuestas de cambio.

La Primera Etapa del Programa se llevé a cabo en los municipios de Pergamino (Provincia de Buenos
Aires) y Rafaela (Provincia de Santa Fe) y se realiz6 con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

La Segunda Etapa fue co-financiada por el Gobierno Nacional y el PNUD a través del Fondo Temadtico
Fiduciario para Gobernabilidad Democratica (DGTTF por sus siglas en inglés) y recibid el auspicio del
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA). Los diez municipios incluidos
fueron: Olavarria (Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Junin (Provincia de Buenos
Aires), Gualeguaychu (Provincia de Entre Rios), Roque Sdenz Peiia (Provincia del Chaco), San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén), General Pico (Provincia de La Pampa), Lujan de Cuyo (Provincia
de Mendoza), Moron (Provincia de Buenos Aires) y Pirané (Provincia de Formosa).

Al momento de escribir estas lineas hemos iniciado la tercera etapa del programa incluyendo otras
localidades a lo largo y ancho de la Repuiblica Argentina a fin de cumplir con el objetivo propuesto de
abarcar en la presente gestion una cantidad de municipios que cubran, en conjunto, 13.000.000 de
habitantes, es decir, alrededor del 30 % de la poblacién total del pais.

1. Estos cuatro temas se evaldan en las cuatro etapas del programa, que finalizard en el afio 2007 y que abarcard aproximadamente a 100 Municipios de todo el pafs,
cubriendo una poblacién de 13 millones de argentinos (30% de la poblacidn total del pais).

2. O’Donnell, G. 2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, op. cit. pp.72,73.

3. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/Calidad02/
Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel, Guzman_trato.PDF.
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Primera Parte Datos sobre el Municipio de _

Datos sobre el Municipio de General Pico

Ubicacion Geografica

El Municipio de General Pico se encuentra ubicado al noreste de la Provincia de La Pampa. Fundado en
1905, su nacimiento se debe principalmente al cruce de vias del ferrocarril que va en direccion oeste y
sur. Esta ciudad, segunda en tamafio e importancia de la provincia, debe su nombre al General Eduardo
Gustavo Pico, militar que fuera gobernador de La Pampa entre 1891 y 1899. General Pico es la cabecera
del departamento Maraco (vocablo mapuche que significa “Aguada de la Liebre”), y abarca una superficie
de 2555 km2.

;_' - SRS vt 37:' -
| - sl
" | St le =i ™
. e |
[ .5...' X |
R o
',.--—l-\, b i R e - ——gul
g —— i i R

Informacién Demogrdfica y Social*

General Pico tiene una poblacién de 54.699 habitantes®. La densidad es de 21.4 habitantes por Km? con
una poblacién urbana cercana al 98%. La estructura por edades de la poblacidn, es la siguiente: el 45%
tiene menos de 24 afios, el 36,6% entre 25 y 44 afios y el 18,4% tiene mds de 55 afios.

En General Pico hay 17.179 hogares®, de los cuales el 83.7 % reside en viviendas con buenas condiciones
de habitabilidad. A su vez, el 77% de la poblacidn tiene servicio de agua potable mediante tratamiento
de cloracion.”

4. Fuente: Sitio de Internet de la Municipalidad de General Pico (www.generalpico.gov.ar) e INDEC.
S. Fuente: Sitio de Internet del Ministerio del Interior (www.mininterior.gov.ar).

6. Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2001.

7. Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2001.
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Datos sobre el Municipio de General Pico Primera Parte

Educacion

En General Pico hay 49 establecimientos educativos: 23 corresponden al ler ciclo de la EGB, 23
corresponden al 2do ciclo de la EGB, 7 son Unidades Educativas del 3er ciclo de la EGB, 8 de Polimodal y
6 son establecimientos especiales. Las facultades de Ciencias Humanas, de Ingenieria y de Veterinaria de
la Universidad Nacional de La Pampa tienen sede en esta ciudad. A su vez, el Municipio dispone de dos
institutos de ensefnanza terciaria: el Instituto Hernandarias y el Instituto Superior de Ensefnanza Fisica.

En el departamento de Maraco, 1.180 alumnos cursan el nivel inicial, 9.592 el nivel bdsico (primario), 2.839
el nivel medio (Polimodal), 599 el nivel terciario y unos 2800 alumnos cursan estudios universitarios. El
nivel de instruccion alcanzado por la poblaciéon mayor de 15 afios de edad (37.687 hab.)? es el siguiente:
el 16,3% no tiene instruccion o tiene el primario incompleto, el 52,6% tiene primario completo pero
secundario incompleto, el 23% tiene secundario completo pero universitario incompleto y el 8% tiene
estudios terciarios o universitarios completos.

Por otra parte, la Direccion de Cultura y Educacion del Gobierno Municipal es un organismo que se
encarga de organizar las actividades culturales de recreacion, talleres de capacitacion, exposiciones,
recitales, y de administrar la Biblioteca Popular “José Manuel Estrada” y el Museo Regional “Maracd”. Estas
actividades se complementan con otras iniciativas culturales del Municipio, que cuenta con un teatro,
un cine, seis clubes deportivos, un hipédromo, un museo y dos bibliotecas. Asimismo, el Municipio de
General Pico posee un Instituto Municipal de Bellas Artes del cual ya han egresado mds de 600 alumnos
de las carreras de bibliotecologia, museologia, archivologia, disefio de parques y jardines, profesorado
en artes visuales y asistente social.

Salud’®

En la ciudad de General Pico se encuentra el Hospital Provincial “Gobernador Centeno”, que posee 99
camas de internacion. Asimismo, en el Municipio hay siete centros de salud: Mauricio Knobel, Del Este,
Energia y Progreso, Frank Allan, Ignacio Rucci, Guillermo Brown y Dr. Petit de Meurvill.

El Gobierno Municipal implementa el Servicio de Emergencias Médicas (S.E.M.), el Servicio Aéreo de
Emergencias Médicas (S.A.E.M.) y administra el Centro de Salud para la Tercera Edad “Dr. Salvador
Abudara”, el Consultorio Oncoldgico, el Hospital de Dia, el Laboratorio para la Fabricacién de
Medicamentos Genéricos y el Programa de Transplante en la Provincia de La Pampa. También hay dos
instituciones de salud privadas: la Clinica Argentina y la Clinica Regional.

Empleo

La poblacion ocupada de General Pico es de 18.890 personas , lo cual representa el 34% de la poblacion
y el 48% de la poblacion mayor de 14 anos. De ese grupo, el 28% es empleado u obrero del sector
publico y el 40% del sector privado. La desocupacion segun el Censo de 2001 es del 12.5%. El 15.5%
es jubilado o pensionado. !

Asimismo, en la ciudad existen 2 bolsas de trabajo que proveen informacion sobre empleos ofrecidos: una
en la Municipalidad de General Pico y la otra en la Corporacion Industrial Comercial Agraria Regional
(C.I.C.AR).

Programas Sociales '*

El Gobierno Municipal gestiona diversos programas sociales a través de distintos organismos. Entre los
mads destacados se encuentran:

8. Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2001.

9. Fuente: sitio de Internet de la Municipalidad de General Pico (www.generalpico.gov.ar).
10. Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2001.

11. Fuente: sitio de Internet de la Zona Franca de La Pampa (www.zflapampa.com.ar).

12. Fuente: sitio de Internet de la Municipalidad de General Pico (www.generalpico.gov.ar).
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Servicios Sociales de Base: son dependencias municipales de acceso directo de la poblacion y estdn
situadas en los lugares donde se verifican las mayores necesidades. Actualmente el municipio posee diez
establecimientos. Alli se gestionan prestaciones sociales y se desarrollan las actividades contempladas
en cada programa de la Secretaria de Desarrollo Social. Se asiste a familias carenciadas con colchones,
camas, ropa, kerosén, gas, frazadas, utiles, pasajes, calzado, bolsa de alimentos, leche, alimentos especiales
(diabéticos, enfermos) y becas.

Todas estas prestaciones son asentadas en una base de datos a la que cualquier ciudadano puede acceder
y verificar los datos de los beneficiarios y de las prestaciones obtenidas.

Direccion de Mujer, Infancia y Familia: Esta Direccion realiza acciones dirigidas a desarrollar programas
de prevencion y promocion social, destinados a toda la poblacién vy, a su vez, busca minimizar los factores
de riesgo a los que estan expuestos los sectores mds vulnerables de la sociedad. La poblacién objetivo esta
constituida por ninos, adolescentes, mujeres, personas mayores, discapacitados y poblacion de alto riesgo
en general. Esta Direccion estd organizada en departamentos: Mujer, Infancia, Discapacidad y Tercera
Edad, cada uno de los cuales desarrollan programas focalizados o generales segun corresponda.

Algunos de los programas sociales que implementa este Municipio son:

Centro Tecnologico Comunitario: El C.T.C es una red informdtica local conectada a Internet. Posee un
Sistema Permanente de Capacitacion y un Sistema de Desarrollo de Contenidos para que comunidades de
escasa demografia, desfavorable localizacion geogréfica o adversas condiciones sociales accedan a nuevas
tecnologias. Este programa es provincial, y en General Pico hay dos sedes receptoras: Rucci y Don Bosco.
Los servicios que brindan los CTC son: atencion al ptblico en consultas informadticas, proyectos escolares,
utilizacion de los equipos, cursos de capacitacion en programas especificos, capacitacion informatica a
docentes de todos los niveles y desarrollo de programas sociales. Comenzaron su funcionamiento el dia
26 de mayo de 2000.

Comedores Comunitarios: El objetivo general de este programa es atender las necesidades nutricionales de
nifos y otros miembros de familias que, por insuficiencia de recursos econdémicos no puedan abastecerse de
una adecuada alimentacion. Los comedores brindan el servicio de almuerzo diario de lunes a sabado.

Jardines Maternales: El objetivo general de este programa es ofrecer un servicio educativo-social que,
complementando la accién familiar, permita al nifio ejercer su derecho a la socializacion, el aprendizaje,
la creatividad y la igualdad de oportunidades. Las familias de los sectores menos favorecidos de la
comunidad que presentan carencias econdmicas, socio-culturales y afectivas, constituyen la poblacion
objetivo de este programa.

Informacion Econdmica

General Pico nacid y crecié estimulado especialmente por la influencia del transporte ferroviario. Su
ubicacion es estratégica dentro de la region para la distribucion de insumos y equipos, como asi también
para la radicacion de industrias transformadoras de materias primas de origen agropecuario.

En esta ciudad existen alrededor de 3.000 comercios habilitados y mas de 200 industrias (de las cuales 24
se encuentran dentro del Parque Industrial), aunque la principal actividad de la zona es la agropecuaria.
Actualmente, la actividad ganadera esta en un ciclo favorable debido a la erradicacion de la aftosa, que le
permitid recuperar y ampliar mercados. En la actividad agricola se destacan los cultivos de trigo, girasol,
maiz, cebada, centeno, avena, sorgo, soja y alfalfa.

Como en otras comunidades de La Pampa, en General Pico se realiza la exposicion agropecuaria anual,
extendida al quehacer comercial y al industrial. Su organizacion corresponde a la Sociedad Rural.

Zona Franca
La ciudad de General Pico fue beneficiada por el Gobierno de la Provincia de La Pampa con la creacion
de la Zona Franca provincial. Se trata de un territorio extra aduanero donde las mercaderias, productos e

13. Fuente: sitio de Internet de Yo soy de Toay (www.soydetoay.com.ar).
14.Fuente: sitio de Internet de la Zona Franca La Pampa (www.zflapampa.com.ar).
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insumos ingresan y permanecen sin tributar derechos, tasas e impuestos de importacion y exportacion,
ademads de no estar sujetas al control habitual del servicio aduanero.

Por otra parte, el gobierno provincial también construyé en General Pico el Aeropuerto Internacional,
cuya concesion adjudicé a la empresa Aeropuertos Argentina 2000.

Parque Industrial >

El Parque Industrial Nacional, creado en 1978, fue proyectado como polo de desarrollo regional para
otorgar a las empresas una infraestructura bdsica y un lugar conveniente para su funcionamiento. El
parque industrial se ubica al sureste del centro urbano y en él se instalaron numerosos emprendimientos:
fdbricas de tornillos, de caramelos, de metalurgia liviana. En la actualidad cuenta con 24 industrias sobre
108 hectdreas, que se benefician con los servicios de la Zona Franca y el Aeropuerto Internacional.

Informacion Institucional

La Constitucion de la Provincia de La Pampa y la Ley Orgdnica de Municipios (provincial) disponen
que todo centro poblacional superior a 500 habitantes constituye un Municipio con autonomia politica,
administrativa, econémica, financiera e institucional. Las localidades que tienen menos de 500 habitantes,
se constituyen en Comisiones de Fomento, salvo en los casos en que se determine por ley provincial que
una zona cuenta con las posibilidades econémico-financieras para ser un Municipio.'°

Los Municipios tienen la facultad de convocar a elecciones, sancionar su presupuesto anual, recaudar
e invertir sus recursos y sostener o subvencionar establecimientos de ensefianza con el acuerdo de las
autoridades educativas. Esta ultima disposicion destaca la contemplacion que tiene la Constitucion
Provincial (articulo 23 y subsiguientes) respecto de la educacion.

Cargos Electivos

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley Organica de Municipios, los Municipios estin gobernados por el
Poder Ejecutivo, cargo ejercido por un ciudadano con el titulo de Intendente, y por el Poder Legislativo,
constituido por ciudadanos con el titulo de Concejales. El cargo de Vice Intendente es ejercido por el
primer Concejal de la lista del partido politico o alianza electoral de la que haya surgido el Intendente
Municipal, y los mandatos de todos los cargos electivos duran 4 afios, con posibilidad de reeleccidn.

El Concejo Deliberante de General Pico esta formado por 12 concejales y el cuerpo se renueva en forma
total cada cuatro anos. Tanto los concejales como el Intendente son designados por eleccién popular
directa y pueden ser reelegidos en forma indefinida.

Partidos Politicos con incidencia local

Los partidos que cuentan con representacion en el Concejo Deliberante son los siguientes:

Partido Justicialista

Frente Vecinal Todos Por Pico

Corriente Peronista Federal

MAPA (Movimiento Alternativo Pampeano)

¥ ¥ ¥ ¥

15. Fuente: sitio de Internet de Yo soy de Toay (Www.soydetoay.com.ar).

16. Autonomia Municipal: La autonomia consiste en la facultad que tiene la autoridad para darse sus propias normas, elegir sus autoridades y administrarse a si misma,
dentro del marco de su competencia territorial y material. SABSAY, D, GARCIA, M., NAPOLI, A. y RYAN, D. “Hacia la Construcciéon de una Regién Metropolitana
Sustentable” Documento de Diagndstico y Recomendaciones. FARN, Septiembre, 1999. Pdg. 87. El articulo 5 de la Constitucién Nacional establece “cada provincia dictard
para si una Constitucién bajo el sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucién Nacional, y que asegure su
administracion de justicia, su régimen municipal, y la educacion primaria. Bajo estas condiciones, el Gobierno Federal, garantiza a cada provincia el goce y ejercicio de
sus instituciones.” Segun lo que prescribe la norma suprema, las provincias tienen la obligacién de incluir en sus constituciones un régimen municipal. En cumplimiento
de esa obligacidn, cada provincia establece, en su respectiva constitucion, las principales caracteristicas de su propio régimen municipal. Algunas provincias confieren
a sus municipios de mayor importancia, la facultad de dictarse sus normas fundamentales (conocidas como CARTAS) en las cuales se definen sus objetivos y determina
su estructura basal. Otras deciden conferir a todos los municipios la facultad de dictarse sus propias Cartas. En Participacion Piiblica y Autonomia Municipal - Provincia
de Buenos Aires -Estrategia para la Construccion de una Democracia Participativa y la Descentralizacion Politica en la Provincia de Buenos Aires. Editora: Maria Eugenia
Di Paola; Primera Parte: Maria del Carmen Garcia, Segunda Parte: Maria Esperanza Alonso; Fundacién Ambiente y Recursos Naturales, 2001 http://www.farn.org.
ar/docs/p23/ .
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Protagonistas de la Auditoria Ciudadana
en General Pico

Participantes del Foro Civico de General Pico

VRPN WD

Intendente y funcionarios del Municipio

Hospital Provincial “Gobernador Centeno”

Regimiento de Caballeria Ligera N° 13

Corporacion Industrial, Comercial, Agropecuaria Regional (CICAR)
Servicio Social de Base Barrio “Molino”

Servicio Social de Base Barrio “Carlos Berg y Pacifico”
Servicio Social de Base Barrio “Roca”

Consejo Consultivo Municipal

Camara de Comercio y Afines

Asociacion Vecinal Barrio Rucci

Asociacién Civil Rucci V “Plan Operatoria 3000”
Colegio Reptblica de El Salvador

Club Argentino de Servicio

Comision Vecinal Barrio Este

Rotary Club

Cooperativa Regional de Electricidad de General Pico (CORPICO)
Facultad de Ingenieria

Fundacién El Puente

Comision de Fomento San Etelvino

Vecinos Autoconvocados (Seguridad)

Escuela EGB N° 216

Consejo de Seguridad

Comision de Fomento Barrio Ranqueles VI y VII

Jefe Departamento Comercio

Comisaria 4ta.

Instituto Superior de Bellas Artes

Facultad de Ciencias Humanas

Federacion Agraria Argentina

Telefonica de Argentina

Colegio de Ingenieros Agronomos

Escuela Adultos Departamento de Educacion No Formal
Club de Leones

Union del Personal Civil de la Nacion

Asociacion de Empleadas Domésticas

Sindicato de Obreros y Empleados Municipales
Asociacion Vecinal Malvinense

Asociacion de Padres para la Orientacion en Déficit Atencional e Hiperactividad
Federacion de Iglesias Evangélicas
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Gobierno de General Pico

La Auditoria Ciudadana en General Pico se desarrolld durante el mandato del Intendente Luis Alberto
Campo (2003/2007) del Partido Justicialista.

Intendente Luis Alberto Campo:

Secretario de Gobierno, Cultura y Educacion: Héctor Lusi

Secretaria de Desarrollo Social: Fernanda Alonso

Secretario de Desarrollo Urbano: Horacio Alberto Viola

Director General de Infraestructura y Obras Municipales: Eduardo Arguinzoniz
Director General de Servicios Publicos: Carlos iglesias

Concejo Deliberante (2003-2007)

Bloque PJ

Corgnati, Juan Carlos

Campo, Alicia

Lopez, Daniel

Roldan, Nélida

Thomsen, Javier

Garcia Sudrez, Maria del Carmen

Bloque Frente Vecinal Todos por Pico
De Laturi, Carlos

Ismael, Carlos

Moreyra, Faustino

Testa, Patricia

Bloque Corriente Peronista Federal
Garcia, Miguel

Bloque Movimiento Alternativo Pampeano (MAPA)
Tineo, Francisco
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Cronologia de la Auditoria Ciudadana
en General Pico

El desarrollo del Programa Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Prdcticas Democrdticas en Municipios
(en adelante PAC) en el Municipio de General Pico, incluyé diversas instancias de trabajo que pueden
sintetizarse asi:

I - Contacto con el Municipio - Adhesién al PAC

El primer paso para la realizacion de la Auditoria Ciudadana en General Pico fue el contacto entre la
Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (Unidad Ejecutora del
PAC) y las autoridades del gobierno local. Es norma del PAC que el gobierno local preste su acuerdo para
desarrollar la Auditoria Ciudadana y que, ademads, gobierno y comunidad estén dispuestos a trabajar
juntos en el fortalecimiento de la democracia.

Con este fin, a principios de marzo de 2004 la Unidad Ejecutora del Programa tom¢é contacto con el Sr.
Intendente Luis Alberto Campo para interiorizarlo acerca de los objetivos y modalidades de implementacion
del programa. Posteriormente, el sefior Intendente visit6 la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia, oportunidad en que se terminé de definir la incorporacion de General
Pico al Programa. El gobierno local design6 al Coordinador de Relaciones Institucionales, Lic. Pablo
Maccione, como enlace con la Unidad Ejecutora.

IT - Lanzamiento Local del Programa y constituciéon del Foro Civico

El 18 de agosto de 2004, funcionarios de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de
la Democracia viajaron a la Ciudad de General Pico con dos objetivos fundamentales: realizar el Lanzamiento
Local del PAC en el Municipio y dejar constituido el Foro Civico.

El Foro Civico de General Pico se integrd con representantes de diversas organizaciones y asociaciones,

El PAC propicia la constitucion de Foros Civicos en los Municipios y los define como espacios
abiertos de participacion, pluralistas y representativos de sus comunidades. Estos foros se integran
con ciudadanos, ciudadanas, organizaciones e instituciones publicas y privadas.

ciudadanos, ciudadanas y funcionarios del gobierno local. Se llevaron a cabo talleres !’ con el propédsito
de acordar como se realizaria la Auditoria Ciudadana en General Pico. El Foro volvié a reunirse el 8 de
septiembre, ocasion en la que se sumaron algunas organizaciones que no habian participado del primer
encuentro, ampliando de esta manera la representatividad del Foro Civico.

La Unidad Ejecutora del PAC propuso al Foro cuatro temas de andlisis: cultura civica democratica,
participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y rendicion de cuentas '®. En este
marco, el Foro acordo las aspiraciones ' de la comunidad de General Pico para cada uno de los cuatro
temas. Estos acuerdos bdsicos y ajustes logrados en el marco del Foro Civico, son previos e indispensables
para la realizacion del trabajo de campo.

17. Esta reunion se realizé en la sede de la Municipalidad de General Pico.
18. Ver pdgina 14.
19. E1 PAC denomina aspiraciones a las situaciones ideales que una poblacién anhela para si. Ver mds adelante, “Acuerdos del Foro Civico de General Pico” (pdgina 33).
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III - Trabajo de Campo

El trabajo de campo -llevado a cabo en General Pico entre septiembre de 2004 y marzo de 2005- incluy6
las siguientes instancias de investigacion: grupos focales, encuestas domiciliarias, entrevistas a referentes
clave y estudios de comprobacion 2. Las consultas a los grupos focales se llevaron a cabo los dias 28 y
29 de octubre de 2004, y las encuestas domiciliarias entre el 5 y el 10 de noviembre del mismo ano.%
Su realizacion fue difundida a través de los medios de comunicacion locales. La informacion referida
a los estudios de comprobacion se recolecté durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2004, y marzo y abril de 2005. También durante esos meses, se realizaron entrevistas a referentes clave
- funcionarios del Municipio y representantes de la sociedad civil local- y a docentes y alumnos de diversos
niveles educativos de la localidad.

IV - Informe Preliminar de Resultados

La informacion recolectada durante el trabajo de campo se reflejé en un Informe Preliminar de Resultados
elaborado por la Unidad Ejecutora del PAC. El Informe Preliminar de la Auditoria Ciudadana en General
Pico fue presentado al Gobierno Municipal y a las organizaciones que integran el Foro Civico y difundido a
través de los medios de comunicacion locales (prensa escrita, radios y television). Asimismo, una version
reducida del Informe en la que se invitaba a una Audiencia Publica fue distribuida entre las organizaciones
e instituciones del Municipio con el fin de difundir los resultados y para que los ciudadanos de General
Pico tuvieran la posibilidad de inscribirse como oradores en la misma.

V - Audiencia Publica

La Auditoria Ciudadana concluye con una Audiencia Publica. En General Pico, la Audiencia Publica
se llevo a cabo el miércoles 15 de junio de 2005 entre las 20 hs. y las 22:30 hs. en el Salén del Palacio
Municipal (Av. General San Martin 451, primer piso). La coordinacion estuvo a cargo de la Subsecretaria
para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia. El gobierno local, las organizaciones
sociales y los ciudadanos y ciudadanas opinaron sobre los resultados del Informe Preliminar y presentaron
propuestas de cambio a partir de los mismos. Las propuestas presentadas en la Audiencia Publica de
General Pico estan sintetizadas en la pdgina 125 de este Informe Final.

VI - Cooperacion y Articulacion

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia desarrolla acciones
de cooperacion orientadas a brindar herramientas para que Comunidad y Gobierno local puedan llevar
a la practica los proyectos que se proponen encarar a la luz del Informe Final de la Auditoria Ciudadana
y de las propuestas presentadas durante la Audiencia Publica.

Con el mismo propdsito se asume la estrategia de articulacion con Programas nacionales y provinciales,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gobiernos extranjeros y con otros
municipios, para fortalecer la viabilidad de los proyectos que se deseen implementar en territorio local.

20. Ver “Métodos de recoleccion de la informacién”, pagina 39.
21. Ambos estudios fueron realizados por la consultora MORI Argentina, que result6 adjudicataria del Concurso Privado de Precios que convocd el Programa en el mes
de julio de 2004
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Acuerdos del Foro Civico de General Pico

Una auditoria ciudadana contrasta la realidad de una comunidad con situaciones ideales deseadas por
sus ciudadanos. Como ya mencionamos, y con el propdsito de circunscribir la evaluacion a determinadas
cuestiones de la vida democratica, el PAC propuso cuatro temas al Foro Civico de General Pico:

® Cultura civica democratica

e Participacion ciudadana en las politicas publicas
¢ Trato al ciudadano

¢ Rendicion de cuentas

En el marco del Foro, representantes del gobierno local, de organizaciones, de instituciones y ciudadanos,
a partir de una propuesta inicial de la Unidad Ejecutora del PAC, acordaron ocho aspiraciones asociadas
a cada uno de los cuatro temas, es decir, las situaciones ideales que los ciudadanos desearian construir
colectivamente. Asimismo, y para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las aspiraciones
acordadas, se definieron treinta y ocho indicadores. Los indicadores son sefales o indicios que dan cuenta
del estado en que se encuentra una aspiracion, es decir, nos muestran cudn lejos o cudn cerca esta la
realidad de esa situacion ideal deseada.

El Foro Civico de General Pico realizé sugerencias de modificacion de unos indicadores e incorporo algunos
otros que no habian sido planteados originalmente por la Unidad Ejecutora del PAC. En algun caso,
ademds, estas sugerencias fueron incluidas en las auditorias ciudadanas realizadas en otros Municipios
que participan del PAC. El resultado de la tarea realizada por el Foro Civico de General Pico se refleja en
el cuadro que aparece a continuacion. Las modificaciones estan subrayadas y en bastardilla.
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TEMA
CULTURA CIVICA DEMOCRATICA

INDICADORES

ASPIRACION N° 1

Que los ciudadanos del Municipio
tengan una fuerte creencia en la
democracia como valor en si mismo y
como un medio adecuado para mejorar
la calidad de vida de la poblacidn.

1.1 Percepcion de la ciudadania sobre el papel de la democracia
como medio para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1.2 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad frente a los derechos ciudadanos.

1.3 Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y
responsabilidad en el cuamplimiento de los deberes ciudadanos.

1.4 Percepcion de la ciudadania sobre los diferentes niveles de
responsabilidad del gobierno local, provincial y nacional respecto
de las cuestiones que son de su competencia.

1.5 Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria,
secundaria, terciaria y universitaria de los cuatro temas
planteados por la Auditoria Ciudadana.

1.6 Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que
cuenta el Municipio para cumplir con las cuestiones que son
de su competencia. (Nuevo indicador incorporado en todos los
Municipios de la segunda etapa)

1.7 Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones.
(Nuevo indicador incorporado en todos los Municipios de la segunda

etapa).

1.8 Existencia de bibliografia, consultas de Internet rogramas
de educacion no formal dedicados a las cuatro prdcticas
democrdticas de la Auditoria Ciudadana. Este indicador se
encuentra en parte incluido en el indicador 1.5. No se utilizo
por requerir otro estudio de comprobacion que excede los
limites de esta Auditoria Ciudadana (Seria pertinente para una
Auditoria sobre la Educacion).

TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 2

Que el gobierno del Municipio
promueva la participacion ciudadana
en los asuntos publicos

2.1 Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y
semidirecta (referéndum, consulta popular, audiencia publica,
iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

2.2 Existencia de areas y funcionarios especializados en promover
y articular la participacién ciudadana en el municipio
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

2.3 Existencia y utilizacion de mecanismos reglamentados y otras
acciones del Gobierno Municipal que reconozcan el derecho de
los ciudadanos a participar en las politicas publicas.

2.4 Existencia y utilizacién de mecanismos de participacién
ciudadana en el disefio, elaboracién, aprobacién y/o ejecucion
del presupuesto municipal.

ASPIRACION N° 3

Que la ciudadania haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para
expresar opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de politicas
publicas en el Municipio.

3.1 Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la
sociedad civil.

3.2 Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

3.3 Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil
en el Municipio y cantidad de inscriptas.

3.4 Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo
Deliberante y al Departamento Ejecutivo a través del mecanismo
de iniciativa popular u otras iniciativas particulares de vecinos u
organizaciones de la sociedad civil, y resultado de los mismos.
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TEMA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 3 (Cont.)

Que la ciudadania haga uso efectivo
de las oportunidades existentes para
expresar opiniones sobre la discusion,
decision o implementacion de politicas
publicas en el Municipio.

3.5 Registro de participacion de organizaciones de la sociedad civil
a partir de las convocatorias quie se realizan desde el Gobierno
Municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

3.6- Conocimiento por parte de la ciudadania de los nombres de sus

representantes a nivel nacional, provincial y municipal. (Debido
al nivel local de intervencion de la Auditoria Ciudadana, sélo

se relevaron los nombres de los representantes municipales).

Registros en cada drea del municipio sobre los aportes y soluciones
brindados por las organizaciones de la sociedad civil. (Incorporado
al indicador 3.3).

Motivaciones de la ciudadania para participar en las organizaciones
de la sociedad civil. (Incorporado en el indicador 3.1).

Conocimiento de la ciudadania sobre las posibilidades de

participacion en las politicas piiblicas. (Incorporado en los
indicadores 3.1 y 3.2).

TEMA
TRATO AL CIUDADANO

INDICADORES

ASPIRACION N° 4

Que el gobierno del Municipio garantice
el acceso a toda la informacion que
genera y a los servicios que brinda
mediante reglas claras que respeten la
igualdad de oportunidades y de trato.

4.1 Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre
disponibilidad y acceso a la informacion publica en poder
de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo
cumplimiento.

4.2 Existencia de publicaciones de distribucion masiva que difundan
normas de la administracion publica municipal (Departamento
Ejecutivo y Concejo Deliberante).

4.3 Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad,
utilidad y veracidad de la informacién de las instituciones
publicas municipales.

4.4 Percepciéon ciudadana sobre la existencia de prdcticas
clientelisticas para acceder a los servicios brindados por las
instituciones publicas municipales.

4.5 Percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas corruptas
para acceder a los servicios brindados por las instituciones
publicas municipales, provinciales y nacionales.

4.6 Percepcidon ciudadana sobre la existencia de prdcticas
clientelisticas y corruptas para acceder a los servicios brindados

por las organizaciones de la sociedad civil. Este indicador no
pudo ser medido.

ASPIRACION N° 5

Que el Municipio seleccione a su personal
mediante sistemas de concurso, provea
capacitacion y realice evaluaciones
periddicas de su desemperio.

5.1 Existencia de procedimientos de contratacion de empleados
publicos basados en reglas técnicas, abiertas al escrutinio
publico y publicacién del trdmite y de sus resultados.

5.2 Existencia de programas de capacitacién para los funcionarios
y empleados municipales y publicacién de contenidos y
destinatarios de los mismos.

5.3 Existencia de mecanismos especificos de evaluaciéon de
desempefio del personal municipal.

Percepcion ciudadana de la eficiencia en el trabajo y el nivel de

calificacion del personal municipal. (incluido en los indicadores
4.3,5.2,5.3)

Existencia de predisposicion por parte de los funcionarios municipales

para que los empleados puedan acceder a actividades de capacitacion

que brinden otras organizaciones piiblicas, privadas o de la sociedad
civil. (incluido en el indicador 5.2)
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TEMA
TRATO AL CIUDADANO

INDICADORES

ASPIRACION N° 6

Que las instituciones publicas
municipales proporcionen un trato
digno a la ciudadania.

6.1 Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con
instituciones ptiblicas municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

6.2 Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados
y/o irrespetuosos de los derechos ciudadanos por parte de los
funcionarios ptblicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de las mismas.

6.3 Existencia de entidades ptblicas de funcionamiento auténomo
encargadas de procesar reclamos ciudadanos realizados contra
las instituciones publicas municipales.

TEMA
RENDICION DE CUENTAS

INDICADORES

ASPIRACION N° 7

Que el gobierno del Municipio ofrezca a
la ciudadania una rendicion de cuentas
suficientemente detallada y oportuna de
su gestion.

7.1 Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios
publicos municipales de rendir cuentas de sus acciones y el
derecho de la poblacion a exigirlas.

7.2 Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios
orientadas a la difusién de la informacién sobre los actos
relevantes del Municipio.

¢ Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre el

presupuesto municipal.

e Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre las

compras, contrataciones y licitaciones del Municipio.

e Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre los

sueldos de los funcionarios y empleados municipales.

7.3 Difusion de actividades municipales en los medios de
informacion locales.

7.4 Existencia de campanas publicitarias en los medios de
comunicacidn sobre los servicios que brindan las instituciones
publicas municipales.

7.5 Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios al ingreso y al egreso

de la gestion, y publicidad de las mismas. (Nuevo indicador
incorporado en todos los Municipios de la segunda etapa).

7.6 Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura
en los medios masivos de comunicacion por parte del gobierno
local. (Nuevo indicador incorporado en todos los Municipios de
la Segunda Etapa).

Existencia de obras y servicios concretos brindados por el Municipio:
eficiencia en la utilizacion del gasto. (incluido en indicador 7.2)

ASPIRACION N° 8

Que la ciudadania exija la rendicion
de cuentas al gobierno del Municipio
y a sus funcionarios.

8.1 Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicién de cuentas.

8.2 Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para
hacer rendir cuentas a sus representantes politicos.

8.3 Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas
y procedimientos para exigir la rendicién de cuentas a
sus representantes politicos en el Gobierno Municipal
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

8.4 Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la
rendicion de cuentas de los funcionarios y las instituciones
municipales.

Existencia de mecanismos y posibilidades de control de las

instituciones que otorgan becas de apoyo para estudiantes. (Incluido
en los indicadores 7.1 y 8.3)

Percepcion de la ciudadania sobre la eficiencia en el control que debe

ejercer el Municipio en los temas de su incumbencia (alcoholismo, trdnsito,

otorgamiento de planes transitorios de empleo, etc.). (Incorporado en
el indicador 6.1)
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Primera Parte Meétodos de recoleccion de la informacion .

Meétodos de recoleccion de la informacion

Para realizar la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democraticas en General Pico se
recolectd informacion a través de cuatro métodos:

v Grupos Focales

v Encuesta domiciliaria

v Entrevistas especificas a referentes clave (funcionarios, docentes, alumnos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil)

v’ Recopilacion y andlisis de registros administrativos y documentacion del Municipio

Grupos Focales

El grupo focal es un recurso —complementario o no a una encuesta- que permite organizar encuentros
con pequefos grupos de ciudadanos representativos del conglomerado social -o de un segmento de
éste-, a efectos de profundizar en la indagacion o interpretacion de ciertos temas. En algunos casos, el
grupo focal puede realizarse con personas que tengan conocimientos especializados (por formacién o
experiencia de vida).

FICHA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN GENERAL PICO

En General Pico se efectuaron 4 grupos focales. Las reuniones se llevaron a cabo los dias 28 y 29
de octubre de 2004.

La composicion de los grupos se configuro atendiendo a dos variables de segmentacion bdsicas: edad
y nivel econdmico social. Se organizaron dos grupos de adultos jovenes entre 18 y 35 afos, uno de
ellos de nivel econdmico social medio tipico y medio alto y el otro de nivel medio bajo y bajo, y dos
grupos con adultos mayores de 36 anos, también distinguiendo entre nivel econdmico social medio
tipico y medio alto y medio bajo y bajo. Se buscé garantizar una composicion equilibrada en 50%
varones y 50% mujeres.

El esquema de seleccion de integrantes a los grupos focales fue por muestreo seudo-probabilistico
en la localidad. Un equipo de reclutadores se encarg6 de la identificacion, seleccion e invitacion de
las personas a los grupos. Una vez determinados los puntos muestra (PM), el rastreo del hogar fue
probabilistico sin salteos de viviendas y dejando dos intervalos después de un reclutamiento efectivo.
La seleccion del participante fue realizada en funcion de un cuestionario filtro que garantizaba el
cumplimiento de los requisitos de edad, nivel econémico social y sexo.
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Encuesta Domiciliaria

La encuesta domiciliaria es un instrumento de relevamiento de datos, consiste en un cuestionario
preestablecido con preguntas abiertas y cerradas que se implementa en diversos hogares seleccionados
al efecto.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN GENERAL PICO

> Fecha de campo: Desde el 5 al 10 de noviembre de 2004.

» Universo: 400 encuestas a poblaciéon mayor de 18 anos con residencia en el
Partido de General Pico.

» Tipo de Estudio: Cuantitativo. Realizado sobre la base de 400 entrevistas
domiciliarias. El cuestionario fue semiestructurado con preguntas abiertas y
cerradas.

> Diseilo muestra: probabilistico, estratificado y multietapico con seleccion final
del entrevistado por cuotas de edad y sexo.

» Margen de error: Entre +/- 2.9 y +/- 4.8 segun la dispersion de la variable
para un intervalo de confianza del 95%.

Entrevista a Referentes clave %2

La entrevista a referentes clave, es otro instrumento de relevamiento de datos, dirigido a obtener informacion
de algunos actores sociales cuya opinion se considera oportuno tener especialmente en cuenta. En General
Pico se realizaron consultas a funcionarios y organizaciones (por medio de entrevistas) y a docentes
y a alumnos a través de la distribucion de un cuestionario con el fin de recoger informacién sobre el
indicador 1.5.

Recopilacion y andlisis de la documentacion del Municipio

Este método fue utilizado para la recoleccion de informacion de todos los “indicadores de comprobacion”,
es decir, a la informacion y a los datos que dan cuenta de la existencia o ausencia de una norma, institucion,
organismo, reglamento, procedimiento, entre otros.

La informacion se obtuvo de diferentes fuentes y a través de distintos medios. La primera aproximacion
con la realidad del Municipio requerida en los indicadores se realiz6 consultando el sitio oficial de
General Pico en Internet y a través de entrevistas a referentes clave de la comunidad. En segundo lugar,
se efectuaron entrevistas a los funcionarios responsables de areas, tanto del Departamento Ejecutivo
como del Concejo Deliberante, relacionadas directa o indirectamente con los temas que se evaldan en la
Auditoria Ciudadana. En tercer lugar, se procedio a recolectar documentacion, especialmente normativa
(ordenanzas, decretos, resoluciones) y a consultar los archivos del Municipio.

22. Las entrevistas y la recopilacién de informacién del Municipio estuvieron a cargo de la Unidad Ejecutora del PAC.



EVALUACION DE
LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS
DEMOCRATICAS EN GENERAL PICO

Cultura Civica Democratica
Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas
Trato al Ciudadano

Rendicion de Cuentas







SEGUNDA PARTE

43






Segunda Parte Cultura Civica Democrdtica

Cultura Civica Democratica

La cultura civica democratica es el conjunto de valores, creencias y prdcticas que alimentan las
relaciones entre ciudadanos e instituciones en una democracia. En ella, se sustenta el sistema legal
que establece y respalda los derechos y libertades de las personas y que prohibe que cualquier
ciudadano o institucion del Estado esté por encima de la ley 2.

Analizar el nivel de apoyo que tiene la democracia en una sociedad es una tarea fundamental para
conocer su sustentabilidad. Es por ello que el Programa Auditoria Ciudadana comienza por sondear
la percepcion que la ciudadania tiene acerca de la democracia como valor en si mismo y como medio
adecuado para mejorar la calidad de vida de la poblacion. En segundo lugar, examina el conocimiento,
ejercicio y responsabilidad ciudadana frente a los derechos y deberes del conjunto de la sociedad y, en
tercer lugar, explora el papel de la educacién como elemento clave en la consolidacion y el fortalecimiento
de la democracia.

El primer objetivo es conocer el nivel de apoyo que tiene el régimen democrdtico y obtener la opiniéon
de la comunidad acerca del papel que desempeiian ciudadanos y representantes y sobre la relacion que
se establece entre ambos actores en una democracia.

Un segundo objetivo es indagar los valores democraticos que reconocen la igualdad de derechos, libertades
y obligaciones de los ciudadanos sin distincion de raza, religion, sexo, pertenencia politica o social.

En este sentido, en una democracia encontramos tres categorias de derechos *:

e Los derechos civiles, que incluyen las libertades individuales: de expresion, de creencias, de asociacion
y de opinion, entre otros.

e Los derechos politicos que son aquellos que permiten a las personas participar libremente en la eleccion
de autoridades, ser elegido e influir en las decisiones ptblicas que afectan a la comunidad.

e Los derechos sociales que comprenden el acceso a la educacion, a la salud, a la cultura, al trabajo y a
recibir un salario que asegure una vida digna.

Igual importancia les cabe a los deberes civicos, que comprenden tanto las responsabilidades como las
obligaciones de las personas en una democracia, fundamentalmente en lo que se refiere al cuamplimiento
de la ley y de las normas de convivencia.

El tercer objetivo se propone explorar el papel de la educacion como elemento clave en la consolidacion
y fortalecimiento de la democracia, indispensable para la formacién de una ciudadania que participe
de forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas que este sistema implica. La tarea esencial
de la educacion es trasmitir a la poblacién el conocimiento de los principios y valores que sustentan
la democracia, las habilidades y destrezas que estimulan la participacion y el compromiso con
los asuntos publicos. Es a través de la educacion que la ciudadania adquiere los valores que orientan
su conducta y definen su posicion frente a la realidad. El aprendizaje, la internalizacion y el ejercicio
de valores democraticos asi como el reconocimiento y el respeto a la dignidad humana, la aceptacion
de la diversidad, la tolerancia, la igualdad, la honestidad y la responsabilidad, propician una mejor
calidad democratica.

23. O’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens
Ediciones, pp.72,73.
24. Marshall, T.H. y Bottomore, T.1992.Citizenship and Social Class, Pluto Press, London, pp. 8.
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Cultura Civica Democrdtica Segunda Parte
Aspiracion:
sComo pi(celnsan los piquenses a la Que los ciudadanos de
e .
crmocraas General Pico tengan una fuerte
:Creen que la democracia es un sistema adecuado . .
para mejorar la calidad de vida de la poblacion? creencia en la democracia como
sConocen sus derechos y deberes como ciudadanos? valor en si mismo Yy como un
+Qué impacto tiene la formacién escolar en la medio adecuado para mejorar
construccion de ciudadania? . c
la calidad de vida de
la poblacion.

Indicador 1.1

Percepcidn de la ciudadania sobre el rol de la democracia como medio para mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

© Informacién Recolectada

La amplitud de este indicador requiri6 que se indagaran tres aspectos referidos al régimen
democratico:
¢ Qué entienden los piquenses por democracia.
e Qué piensan sobre su funcionamiento y su capacidad para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.
® Qué grado de apoyo le brindan.

El concepto de democracia

Los piquenses relacionan la nocion de democracia con los derechos civiles. Las palabras mds mencionadas
espontaneamente y calificadas como mds importantes son las referidas a las libertades.

Asimismo, en segundo lugar los encuestados destacan la importancia de la cultura civica y el respeto a
la ley. Esta importancia asignada al respeto de las normas se manifiesta también en los grupos focales,
en los que los participantes sefialan el libertinaje y la falta de cumplimiento de deberes como un rasgo
negativo que desvirtua la libertad, aspecto decisivo de la democracia.

Complementando estos aspectos civicos y politicos asociados a la definicion de democracia, los piquenses
mencionan también cuestiones ligadas a la esfera social, destacdndose el bienestar y los derechos sociales
como caracteristicas distintivas del régimen democratico.

Por ultimo, también emergen respuestas espontdneas negativas, en las que los piquenses asocian la
democracia con conductas y prdcticas distanciadas de la ley (“democracia es libertinaje” y “democracia
es corrupcion”).



Segunda Parte

Pregunta: “3Si tuviera que resumir el significado de la democrada en una palabra, cudies serion los tres primeras pdaras que se le
oaurririan? *

Libertad en generd — es pedficcos

Culturadyvica /Imperio de laley /respeto alaley
Bienestar / Derechos soddes y csodados d bienes tar
Respuestos negatives*

Iguddad / Dis tribuddn de lariqueza

S egurided

Justida

Vofo - elecciones

S olidaridad / unién cooperaddn

Respuestas asodados arégmen (forma de gobierno)

P artidpaddn

*Estos respuestos induyen en generd frases como “democrada es

licertindie” y “democrada es corrupdén”
Asimismo, el 74% de los encuestados entiende que la democracia es una “forma de vida”, en la cual
la gente tiene derecho a participar de las decisiones que hacen a su cotidianeidad, y el 65% también
sostiene que el bienestar econémico y social de la poblacion es una condiciéon necesaria para que la
democracia funcione, y que no basta con que sean respetados el voto y las libertades ptblicas para que
se pueda hablar de democracia.

Pregunta: “3Qué frases se acerca mds a su forma
de pensare”

1

Pregunta: “2Con cudl de las siguientes frases estd
usted mds de acuerdo?”

Ninguna
— Ambas

Una cosa es la

democraciay v
. ofra el bienestar .

L : La democracia es un P El bienestar
a democracia es un . de qobi econdémico .
una forma de vida regimen de gobiemno social de la econémico
en la cualla gente en el cual la gente Y blacién. P y social de

tiene derecho a  clige poblacion. "or la poblacion
participar en todas periédicamente a €50, para que. esuna
sus gobernantes a haya democracia

las decisiones que
afectan su vida
cofidiana

r

fravés del voto

basta con que
sean respetados
el votoy las
libertades
publicas

[

precondicion de*
la democracia '
y por eso,
para que ésta
exista, no basta
con que sean
respetados
el votoy las
libertades
publicas

Ns/Nc W Ambas

B Ninguna

GRUPOS FOCALES

Los participantes de General Pico tienden a asociar la democracia con las libertades y valores que se sefialaron
en la encuesta.

Como estas libertades y derechos remiten a un modelo ideal y abstracto de la democracia, la indagacion sobre
el funcionamiento concreto llevé a los participantes a remarcar el incumplimiento o las deficiencias de muchos
de los atributos democraticos referidos a las libertades y a los derechos politicos

¢ “Por ejemplo, [el derecho] a ser escuchados. De ser parte del todo, tener palabra, como los demds [...] Ellos [los
politicos] hacen y deshacen todo, no escuchan al pueblo”. Mujer, Menores 36 afios, NES Bajo.

e “Para estar hablando, hay que medir lo que uno dice, si no, vienen los problemas”. Varéon y Mujer, Mayores
36 afios, NES Alto.
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Segunda Parte

GRUPOS FOCALES (Cont.)

Uno de los principales cuestionamientos al funcionamiento de la democracia sefiala que existe una “libertad
excesiva”. En este sentido, los participantes tienden a remarcar la necesidad de endurecer los controles sobre el
comportamiento de la poblacion. En particular advierten problemas relativos al incremento de la delincuencia
y a la impunidad de los infractores de la ley:

® “Ahora no hay respeto por nada. Nadie respeta a nadie, ni los chicos ni los grandes. Eso es porque ahora hay mds
libertad, que vino con la democracia. Lo que estamos viviendo ahora es que hay mds descontrol, mds delincuencia, mds
secuestros, mds cosas que antes no se vetan o uno tal vez no se enteraba”. Mujer, Mayores 36 afios, NES Bajo.

® “Generalmente, porque como hay democracia, todos creemos que ser libre es hacer lo que queremos. Y no es ast.
Nuestros padres nos cuentan que cuando estaban los militares estas cosas que pasan ahora, no pasaban. No habia
democracia, era malo, mataban gente, pero también era estricto”. Varén, Menores 36 afos, NES Alto.

Democracia y calidad de vida

El PAC analiza, en primer lugar, el nivel de satisfaccion de los piquenses con respecto al funcionamiento
de la democracia en el ambito nacional y local. Un 75% de los piquenses esta poco o nada satisfecho
con el funcionamiento de la democracia en el dmbito nacional, y el 64% de los entrevistados manifiesta
la misma insatisfaccion con respecto a la democracia en el nivel local. Al solicitarles a los piquenses que
comparen el funcionamiento de la democracia en ambos niveles de gobierno, un 35% de los encuestados
considera que funciona mejor en el nivel municipal y el 22% cree que el funcionamiento es mejor en
el 4mbito nacional.

Pregunta: “s Cudn s atis fecho es té con el fundonamiento de la democradia en la Argentina?”

Muy satisfecho  mBastante satisfecho  mPoco satisfecho  m Nada satisfecho Ns/Nc

Pregunta: “Por

Pregunta: “sEn qué dmbito funciona mejor la quéz”
democracia.2”

*Mds gente / mds diversidad 29
«Criticas al Municipio 20
*Mds participacion

*Me gusta el Presidente y respuestas relacionadas

Ambos
por

Nacional

*Tiene mds poder /ahi estd el poder

8
6
*Mds control 6
3
*Mds renovacién / mdas cambio 3

7

*Mdas informacién

«Conocemos a los politicos (o al Intendente) / mds

Ninguno cercania con los politicos (o el Intendente) / los 20
politicos (o el Inftendente) escuchan mas
11 Local
*Es mds chico (en general) 20
Ns/Nc *Mds manejable / mds fécil por ser mds chico/ mds 14
sencillo de gobernar
«Critica a nivel nacional 11
*La gente se conoce 8




Segunda Part  Culura Goica Democrdca

En segundo lugar, se examina la percepcion de los piquenses acerca de la capacidad de la democracia
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Para evaluar este aspecto, se indago la opinion de
los encuestados sobre la situacion politica a nivel nacional y municipal: el 38% considera que no es ni
buena ni mala en Argentina, y el 33% de los consultados cree que es mala o0 muy mala. Asimismo, esos
porcentajes se mantienen casi iguales al evaluar la situacion politica del Municipio.

Esta critica a la situacion politica aparece en el testimonio de la mayoria de los piquenses (89 %), quienes
consideran que es necesario mejorar la calidad de los politicos y de la politica en la Argentina. En este
sentido, el optimismo es importante: el 71 % de los encuestados considera que es posible hacerlo, siendo
las principales formas mencionadas la exigencia periddica de rendicion de cuentas (77 %), la participacion
en una organizacion de la sociedad civil (60%) y en un partido politico (43%).

Con respecto a la situacion econdmica, se verifica una distinta valoracion de acuerdo al nivel de gobierno:
el 53% de los encuestados cree que es mala o muy mala en el ambito nacional, mientras que esa evaluacion
negativa se reduce al 32% para calificar la situacién econémica de General Pico.

Finalmente, el 54% de los encuestados opina que la democracia ayuda mucho o bastante a mejorar la
calidad de vida de la gente.

Pregunta: “Cémo evalUa Ud. la actual situaciéon politica del Pregunta: “Cémo evalta Ud. la actual situacién econdmica
pais? sy la de Gral. Pico? * del pais? 3y la de Gral. Pico? “

7
8 8 _
T T 1 2 T 4 1
Argentina Gral. Pico Argentina Gral. Pico
Ns/Nc ® Muy mala ¥ Mala Ns/Nc m Muy mala = Mala
M Nibuenanimala ®Buena Muy Buena mNibuenanimala EBuena Muy Buena
Pregunta: “En qué medida cree Ud. que es
necesario mejorar la calidad de la politica y
de los politicos en la Argentina?2” 7 g 5
Mucho M Bastante M Poco B Nada Ns/Nc
Pregunta: “;es posible hacerlo?.” Pregunta: ‘3 como es posible hacerlo?2.”
Exigiendo periddicamente la 77
rendicién de cuentas
Participando en una organizacién de 60
— la sociedad civil
Participando en un partido politico 43
Otros 7
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Apoyo a la Democracia

Para evaluar el apoyo de la ciudadania a la democracia se preguntd a los encuestados acerca de su

preferencia entre distintos tipos de gobierno.

El 50% de los encuestados piensa que la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno,
mientras que un 28 % manifiesta no tener preferencia entre un gobierno democratico y uno no democratico
y un 18% sostiene que, en algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno
democratico. Asimismo, un 56% de los piquenses dijo estar de acuerdo con que un gobierno autoritario
llegara al poder “para resolver los problemas del pais vinculados a seguridad y economia”, al tiempo que

un 41 % manifiesta estar en desacuerdo con esa posibilidad.

Por otra parte, en caso de que el pais atravesara una crisis econdmica y social profunda, un 53% de los
encuestados no estaria de acuerdo con que el presidente ordenara reprimir para restablecer el orden,
un 48% no aceptaria que controlara los medios de comunicacion, un 53% desaprobaria que violara
algunas leyes y un 54% no estaria de acuerdo con que dejara de lado al Congreso. Asimismo, el 57%
de los encuestados considera que la democracia no puede funcionar sin Congreso Nacional y el 53 % sin

partidos politicos.

Pregunta: “; Cudl de lcs siguientes frases se acercamds asu forma de pensare”

Lademoaadaes preferible
L] a audauier ofraforma de

gobierno

En dguncs draunstandcs,
un gobierno autoritario
puecke ser preferide auno
democr dtico

No fengo preferenda entre

- un gobierno demoardtico y
uno no demoadtico
Ns Nc /
Pregunta: “Personalmente no me impc_)rfo_rio ) Pregunta: “Supongamos que el pais
que llegara al poder un gobiermno autoritario, si atravesara una muy seria crisis econémica y/o
pudiera resolver los problemas del pais en lo social. 3Estaria de acuerdo con que el
que hace a seguridad, economia, etc.” Presidente....2"

...ordene reprimir
para reestablecer el

Desacuerdo orden

...controle los medios
de comunicacion
hasta que termina la
crisis

48 4

Ns/Nc
...viole algunas leyes
para combatir la 58} 5
crisis

Acuerdo

deje de lado al
Congreso hasta que
termine la crisis

il

msi mNo Ns/Nc
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GRUPOS FOCALES

En los grupos focales realizados en General Pico se advierten diferentes opiniones sobre el funcionamiento
de la democracia segtn el nivel socioeconémico de los participantes. Entre los de sectores medio-altos existe
un amplio consenso en torno a la idea de que el sistema democrdtico es la mejor de las formas de gobierno
posibles. Este consenso esta relacionado con el rechazo de dichos participantes hacia las violaciones de los
derechos humanos ocurridas durante los gobiernos autoritarios del pasado:

® “No podemos decir que cuando habia gobierno militar habia leyes. No habia. Porque las leyes las da el pueblo,
a traveés de los diputados y demds. Ellos hacian lo que querian [...] Si tenias un pensamiento distinto del de
ellos te llevaban”. Mujeres y Varones - Menores 36 anos, NES Alto.

Los participantes de nivel socioeconémico medio-bajo, en cambio, evaliian su adhesion al sistema democratico
en funcion de lo que éste puede hacer con respecto a sus condiciones de vida. Si bien una significativa cantidad
de entrevistados se inclina por vivir en un sistema democratico, no dejan de mencionar las dificultades que
tienen para percibir sus ventajas:

¢ “Segiin como sea, porque acd nosotros tuvimos como presidente a Lanusse. Y con Lanusse se vivia bien, y era
militar. Yo calculo que con Lanusse habia democracia”. Varén, Mayores 36 afios, NES Bajo.

Algunos participantes anteponen la subsistencia econdmica y el empleo al tipo de régimen de gobierno: -;A
ustedes se les ocurre que un gobierno que solucione esto, puede ser un gobierno democrdtico? ;U otras formas
de gobierno serian mejores? (Coordinadora de Grupo):

* “Yo no sé el tema politico, no entiendo, no me interesa qué haga el Estado mientras uno pueda vivir en lo de
uno, y tratar de criar los hijos lo mejor que se pueda”. Mujer, Menores 36 afos, NES Bajo.

e “Si hay un buen gobernante, haya o no haya democracia seria lo mismo”. Varén, Menores 36 aios, NES Bajo.

Y otros entrevistados, incluso, asocian directamente la mejora de las condiciones de vida con la existencia de
un gobierno autoritario:
¢ “Elegiria un (gobierno) no-democrdtico. Aht se arreglarian las cosas. No habia mucha libertad para elegir, pero

todos tenian lo que necesitaban (...) con un gobierno no-democrdtico creo que tendriamos todo lo necesario
para vivir bien”. Mujer, Menores 36 afnos, NES Bajo.

Indicador 1.2

Percepcion de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad frente a los
derechos ciudadanos.

Este indicador muestra dos aspectos referidos a los derechos ciudadanos: qué piensan los encuestados
sobre el conocimiento de los derechos y qué opinan sobre el respeto de los mismos por parte de las
autoridades.

Conocimiento de los derechos

Consultados acerca de los derechos ciudadanos que conocen, los piquenses mencionan el trabajo y la
libertad de expresion, mientras que el voto ocupa el séptimo lugar en la lista de menciones y no se hacen
referencias a la participacion ciudadana ni al estar informados como ciudadanos.

De todos modos, el 64% de los encuestados opina que los habitantes de General Pico conocen poco o nada
sus derechos. Las principales razones que esgrimen para justificar este desconocimiento son la pobreza
y la falta de educacién de la gente (35%), el desinterés de la gente por conocer sus derechos (29%) y la
falta de voluntad de los dirigentes que no quieren que la gente conozca sus derechos (25%).
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Pregunta: “;Cudles diria Ud. que son sus derechos como ciudadano que vive en una democracia?”

Primera mencién

Trabajo 17
Libertad de expresidn / Libertad de opinidn / decir lo que pienso sin miedo / ir a 18
una radio o medios de comunicacién y decir lo que pienso
Educacién publica / Educacién gratuita / Educacién para los hijos / libre 3
eleccién de la educacién
Salud / salud publica / obra social / cobertura de salud sin privilegios 4
Seguridad / seguridad publica / proteccién / que no haya violencia 5
Vivienda / Vivienda digna 8
Votar / elegir autoridades 8
Libertad / Libertad de accidn / poder vivir lioremente / poder elegir por mi 7
mismo

6

Respeto / respeto mutuo / respeto al ciudadano / respeto a los valores

En cuanto a los responsables de que los ciudadanos desconozcan sus derechos, los piquenses sefialan
principalmente a los dirigentes politicos (29%), al gobierno nacional (16%) y al gobierno en general
(16%), y luego a los propios ciudadanos que deberian preocuparse por conocerlos (14%).

. i m Pregunta (a los que contestan poco o nada): “Cudl es la
Pregunta: “;Usted diria que los habitantes de principal razén por la cual la gente en Gral. Pico no

Gral. Pico conocen sus derechos....2" conoce sus derechos2”
¢ La pobreza y/o falta de educacién 35
dela gente
« El desinterés de la gente por conocer 29

sus derechos

Poco « Dirigentes que no quieren que la 25
gente conozca sus derechos

Pregunta (a los que contestan poco o nada): “Quiénes
RESPONSABLES son responsables de que los habitantes de Gral. Pico

conozcan o0 conozcan poco sus derechose”

Bastante
Politicos / Gobierno Gobierno (en La indiferencia Nosotros mismos
dirigentes (Nacional) general) dela gente /los ciudadanos
e ! } ! ! !
29 16 16 16 14

Respeto por los derechos

El 64% de los encuestados afirma que los derechos de los piquenses son poco y nada respetados por
las autoridades, y el 58% considera que los propios ciudadanos del Municipio no exigen tal respeto.
Asimismo, un 35% de los consultados manifiesta haber sentido alguna vez que sus derechos no fueron
respetados debido a su situacion econdmica, y un 20% se sinti6 discriminado por su sexo y barrio
de residencia.
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Pregunta "“3En qué medida diria usted que los
habitantes de General Pico exigen y se
aseguran gue sus derechos sean

Pregunta: “3En qué medida diria usted que los
derechos de los habitantes de Gral. Pico son
respetados por las autoridades?2”

respetados por las autoridades?”

Poco

Nada

Bastante;

Ns/Nc

Mucho

Ns/Nc ENada BPoco M Bastante B Mucho

Pregunta: “Ud. ha sentfido alguna vez que alguno de sus derechos no fue respetado debido a...2"

...su situacién econdmica 63 2
...su nivel educativo 77 2
...SU sexo ( por ser hombre o mujer) 79 1
...su barrio / lugar de residencia 79 1
...su edad 80 1
...sUs creencias religiosas 90 1
...su aspecto fisico 90 1
...el color de su piel 91 1
...su preferencia u orientacion sexual 95 1
....5U pais de origen 96
...otra causa 94 4
msi HNo Ns/Nc
GRUPOS FOCALES

Los participantes de los grupos focales critican lo que consideran una violacién de los derechos sociales:

e “El derecho a la salud que deciamos hoy... Si vos no tenés una obra social, tenés que ir al hospital a las S de
la mariana para conseguir un turno. Donde queda el derecho?”. Mujer, Menores 36 anos, NES Alto.

Asimismo, la falta de trabajo es percibida como un impedimento fundamental para cumplir con los derechos
mencionados:

¢ “Uno estd relacionado con los otros. Si no hay trabajo se destruye el resto. No hay familia, no hay casa, no
hay nada”. Varén, Mayores 36 afios, NES Bajo.

En particular, son los grupos de nivel socioeconémico medio-bajo los que resaltan la necesidad de mejorar
las condiciones laborales y fomentar la creacion de trabajo genuino (en contraste con los planes sociales que
reciben). Asimismo, y mds alld del estrato social de pertenencia, los entrevistados tienden a destacar que la
poblacion mds carenciada “se conforma con poco” y desconoce cémo defender sus derechos:

e “-Lo que pasa es que con el tiempo llegan a conformarse porquie no tienen otra salida. Si la gente tomara otra
actitud, se juntara y exigiera [...] Pero no, la gente no hace eso tampoco, se conforma”- Mujeres, Menores 36
anos, NES Bajo.
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Indicador 1.3
Percepcidon de la ciudadania sobre el conocimiento, ejercicio y responsabilidad en el
cumplimiento de los deberes ciudadanos.

2 Informacién Recolectada

Este indicador muestra dos aspectos referidos a los deberes ciudadanos: qué piensan los encuestados
sobre el conocimiento de los deberes y qué opinan sobre el cumplimiento de los mismos por parte de
los piquenses.

Conocimiento de los deberes

Consultados sobre los deberes que conocen, los encuestados mencionan el respeto a los otros (26%),
el pago de impuestos (25%) y el cumplimiento de la ley (22%), quedando ubicada en sexto lugar la
mencion al deber de votar.

Pregunta: “sCudles driaque son sus deberes como dudadono que vive en una demoaada?®

Primera menddn

Respeto /respetar alos ofros 18

Pagar los impues tos 17

Cumglir laley (en generd) /no vidar laley 15
Trcbgjor 11
Ayudar d préjimo / ayudar alos vednos /ayudar alos ofros /ser solidario 9
Voter 6

3

Cuidar alafamilia/alos hijos
Estudior 1
Educar alos hijos /eduaar 1
Cuidar laecdogia/ el medio ambdiente /limpieza de la dudad 1

Cumplimiento de los deberes

El 76% de los encuestados opina que los piquenses no cumplen con sus deberes ciudadanos. Como
ilustracion de esa percepcion, el 67 % de los encuestados piensa que menos de la mitad de los habitantes
del Municipio paga sus impuestos.

Pregunta: “sUsted dria que los hakitantes de Grdl. Pico Pregunta: “sUsted dria que los hakitentes de Grd. Pico
conocen sus deberes ...2" aumplen con sus deberes...2”

10

Ns/Nc W Nada M Poco W Bastante Mucho
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Sin embargo, esta percepcion de los encuestados no se verifica en la realidad. Segun fuentes del Gobierno
Municipal, el 52% de los piquenses paga sus impuestos en término, porcentaje que se eleva al 62% una
vez pasados los noventa dias de la fecha de vencimiento.

Pregunta: ‘“En su opinidn, s Cudnta gente en Grdl. Pico
pagasus impuestos 2"

Menos de
la mitad
paga sus

impuestos

Mdés de la
mitad paga
sus
impuestos

Ns/Nc | 9

GRUPOS FOCALES

Al debatir los deberes civicos, los participantes de los grupos se refieren espontineamente a dos cuestiones.
Por un lado, cuando se evalda el cumplimiento de deberes se tiende, en general, a hacer referencias al deber
tributario, resaltando la imposibilidad de muchos ciudadanos de poder cumplirlos por falta de recursos
econdmicos:

¢ “Un menor porcentaje cumple y un mayor porcentaje no. Gente con menos recursos. Yo creo que todo pasa por
un tema de recursos, se agravo porque no tienen para vivir”. Varén, Mayores 36 afios, NES Alto.
Por otro lado, se cuestiona que el gobierno no “dé el ejemplo” en materia de cumplimiento de deberes:

® “A veces la gente toma como referencia a los gobernantes, y piensan: si ellos no respetan la ley, la vamos a
cumplir nosotros?. Creo que pasa por ahi. Ellos tienen que cumplir bien sus funciones”. Varon, Menores 36
anos, NES Bajo.

Entre los participantes de sectores socioeconémicos medio-bajos surge el tema de la violacién de sus derechos
(v el incumplimiento de deberes) por parte de “los ricos”:

¢ “Los ricos vienen y tiran la basura en los contenedores, y los contenedores no estdn en el Centro, estdn en los
barrios. Los sacaron porque hasta solia haber cueros de vaca, perros muertos...”. Varoén - Menores 36 afios,
NES Bajo.

e “Si. El rico es mds irrespetuoso, se lleva todo por delante”. Mujeres y Varones - Mayores 36 afios, NES Bajo.

Indicador 1.4

Percepcidon de la ciudadania sobre los diferentes niveles de responsabilidad del gobierno local,
provincial y nacional respecto de las cuestiones que son de su competencia.

2 Informacién Recolectada
Antes de referirnos al conocimiento que tienen los piquenses sobre las respectivas responsabilidades de los
tres niveles de gobierno en las distintas problematicas publicas, es indispensable tener presente que:

¢ La salud publica es responsabilidad municipal s6lo en la etapa de atencién primaria (en algunos
casos, también hospitales) pero los hospitales de alta especializacion son instituciones que
dependen del gobierno provincial.
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® La seguridad social es una competencia del gobierno nacional que en nuestro pais, en algunos
casos, también esta a cargo de las provincias pero nunca de los municipios.

e La proteccion del medio ambiente a nivel local y urbano es competencia de los municipios.
La infraestructura bdsica (por ejemplo la construccion y mantenimiento de rutas, caminos y
puntes) es una competencia provincial .

e La seguridad, la educacién y la administracion de justicia, son responsabilidades compartidas
por el gobierno nacional y los gobiernos provinciales.

¢ El cobro de impuestos (incluidas las tasas) es compartido por los tres niveles de gobierno.

¢ Larelacion con otros paises es una competencia del gobierno nacional.

¢ El mantenimiento de calles y veredas, la limpieza urbana y la iluminacion ptblica corresponden
al Gobierno Municipal.

En General Pico, los encuestados adjudican correctamente al Gobierno Municipal la responsabilidad por
el estado de las calles, la limpieza urbana, la iluminacion ptblica y la proteccion del medio ambiente.
Asimismo, también es correcta la apreciacion de que la responsabilidad de la relacion con otros paises
corresponde a la Nacién, y que la administraciéon de justicia, la salud, la educacién y la seguridad
corresponden al gobierno nacional y al nivel provincial.

La confusion se presenta en las dreas de seguridad social y obras de infraestructura, dreas en las que
se le atribuye al gobierno local una responsabilidad que en la practica no tiene. Asimismo, también es
erronea la percepcion de que el Gobierno Municipal es el principal responsable del cobro de impuestos,
ya que en la practica es una responsabilidad compartida por los tres niveles de gobierno.

Pregunta: “Voy aleerle unaserie de res pons adlidades de gobierno, y en cada acs o quisiera que me diga quién se ocupa, si el Gobierno
Nadondl, el Provindd o el Munidpd. Para comenzar, 3quién es €l responsdoe de asegurar o garanfizar alos haditontes de Gral. Pico...2“

Gobierno Gobierno Gobierno
Nadond Provindd Munidpd
S dud publica 37 56 25
E ducadon pdlica 44 54 17
S eguridad 39 50 28
Adminis traddn de jus fida 43 48 19
Estado de cdles y veredcos 3 14 84
Limpieza urbana 2 9 87
lluminadén pdblica 2 11 87
S eguridad sodd 21 38 31
Protecddn del medio ambiente 28 26 53
Olros de infraes tructura 19 47 46
Cobro de impues fos 16 24 78
Reloddn con ofros pases 75 17 )

Indicador 1.5

Tratamiento en las instituciones de ensefianza primaria, secundaria, terciaria y universitaria
de los cuatro temas planteados por la Auditoria Ciudadana.

© Informacién Recolectada

En la construccion de una democracia, la educacion constituye un elemento indispensable para la
formacion de una ciudadania que participe en forma libre y responsable en el desarrollo de las practicas
que este sistema implica. Por lo tanto, el logro de cualquier aspiracion vinculada a la cultura civica de una
comunidad requiere incluir el componente educativo, porque las instituciones educativas son espacios
clave para la formacién de ciudadanos democraticos.
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Por lo tanto, este indicador muestra la relacién existente entre los cuatro temas que evalda el Programa
Auditoria Ciudadana y la percepcidon que tienen los piquenses en general y la comunidad educativa
en particular, acerca del impacto de las instituciones educativas en la formacion ciudadana de
la poblacién.

La educacién en la Argentina estd a cargo de las autoridades provinciales, es decir que en el caso de
General Pico la responsabilidad corresponde al Ministerio de Educacion de la Provincia de La Pampa. Por
lo tanto, las escuelas que funcionan en el Municipio no definen su curricula escolar, aunque si cuentan
con los EDI (Espacios de Definicidon Institucional) que suelen utilizarse para incorporar contenidos
complementarios a los obligatorios.

Consultados acerca del grado en que las escuelas y las instituciones educativas de General Pico contribuyen
a informar a sus habitantes sobre sus derechos y responsabilidades, el 48% de los piquenses considera
que dicha contribucion es escasa o nula.

En las entrevistas especiales, la mayoria de los docentes piquenses consultados considera que tres de los
temas que evalua el Programa Auditoria Ciudadana estdn incluidos en los contenidos basicos comunes de
la EGB 2 y 3. Estos temas son: Cultura Civica Democratica, Trato al Ciudadano y Participacion Ciudadana
en las Politicas Publicas.

Pregunta: “sEn qué meddadriaUd. quelcs escuelcs e
insfitudones educatives en Grdl. Pico confribuyen a
informar alos habitantes sobre sus deberes y
res pons coilidodes 2"

Ns/Nc BNada BPoco MBastante Mucho

Indicador 1.6

Percepcion de la ciudadania acerca del presupuesto con que cuenta el Municipio para cumplir
con las cuestiones que son de su competencia.

A Informacién Recolectada

Este indicador muestra en qué medida los ciudadanos de General Pico tienen conciencia de que el pago
de impuestos municipales determina, en parte, la disponibilidad de los recursos econémicos para que el
Municipio pueda satisfacer las necesidades de la comunidad. En esta materia, es preciso tener en cuenta
algunos datos de la realidad:

¢ El presupuesto anual de General Pico es de aproximadamente $28.000.000 (fuente: Gobierno
Municipal)

¢ La poblacion total del Municipio es de 53.186 habitantes (fuente: Indec, Censo 2001).

Al ser consultados sobre la cantidad de habitantes de General Pico, solo el 39% de los encuestados
menciona cifras cercanas a los 53.186 habitantes, a la vez que un 43% de los piquenses no responde a
la pregunta.
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Respecto del presupuesto municipal, un 96% de los encuestados dice no conocer cuales son los recursos
de los que dispone el Municipio para cumplir con las cuestiones que son de su competencia.

58

Segunda Parte

Pregunta: “sConoce Ud. aproximadamente cudl es el presupuesto anual de su Municipio, esto es, de cuanto dinero
por ano dispone actualmente la municipalidad para llevar a cabo sus tareas?

Canfidad de encuestados que

mencionan cifras entre 8.000 y 4%
25.000.000
Ns /Nc 96%

Indicador 1.7

Nivel de participacion de la ciudadania en las elecciones

© Informacién Recolectada

El 77% de los encuestados dijo haber participado en todas las elecciones y el 11% en la mayoria de
ellas. Este porcentaje coincide con los datos de la Secretaria Electoral del Ministerio del Interior, segin
los cuales entre un 75% y un 80% de los empadronados de General Pico voto efectivamente para elegir
representantes de los tres niveles de gobierno en las elecciones de los afios 2001 y 2003.

Sin embargo, las opiniones de los encuestados con respecto a la utilidad del voto no son coincidentes. Mientras
el 55% de los encuestados afirma votar porque de esa manera se pueden cambiar las cosas, un 41% dice
hacerlo porque es obligatorio y no porque crea que mediante las elecciones se pueden lograr cambios.

Pregunta: “3Cudl de las siguientes afirmaciones se acerca mds a su forma de pensar?

Voto en las elecciones porque creo
® | que es importante y de esta manera se
pueden cambiar las cosas

Voto en las elecciones porque es
obligatorio, pero creo que con el voto
las cosas se cambian poco o nada

[ ] | En general no voto en las elecciones |

] Ns /Nc \




Evaluacion y Conclusiones

Cultura Civica Democratica

Aspiracion
Que los cindadanos de General Pico tengan una fuerte creencia en la democracia como
un valor en st mismo y como forma de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El régimen democratico es sensiblemente valorado en General Pico: el 74 % de los encuestados
considera a la democracia como una forma de vida en la cual la gente tiene derecho a
participar en todas las decisiones que afectan a su vida cotidiana y un 50% coincide en que
la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno. Asimismo, los ciudadanos
del Municipio relacionan la democracia con valores como la libertad, la cultura civica y el
respeto a la ley, a la vez que el 65% de los piquenses sostiene que el bienestar econémico
y social de la poblacion son condiciones necesarias para que la democracia funcione, y que
no basta con que sean respetados las libertades y el voto para poder hablar de democracia.

Por otra parte, se ponen en evidencia algunas dificultades para alcanzar esta aspiracion: el
56% de los piquenses sostiene que aceptaria que un gobierno autoritario llegara al poder
para resolver los problemas econémicos y de seguridad, porcentaje similar al 54,7% de
latinoamericanos que dijeron que aceptarian un gobierno autoritario si éste resolviera los
problemas sociales y econémicos de sus respectivos paises*.

Una interpretacion para esta aparente contradiccion entre el apoyo a la democracia y la
tolerancia de un régimen autoritario sugiere que el descontento con la democracia no
estaria referido a los valores civicos que la sustentan, sino a la ineficacia de las instituciones
democraticas para resolver los principales problemas sociales y econémicos de la poblacion.
Cabe destacar que, si bien un 75% de los consultados se considera poco o nada satisfecho
con el funcionamiento de la democracia en el &mbito nacional, el 53% de los encuestados no
estaria de acuerdo con que, en un contexto de crisis social o econdmica aguda, el presidente
ordenara reprimir, controlara los medios de comunicacién (48%), violara algunas leyes
(53%) o dejara de lado al Congreso (54%), decisiones que suelen tomar los gobiernos
autoritarios.

Los derechos y deberes de los ciudadanos son temas que arrojan algunos resultados
preocupantes: el 61% de los encuestados cree que los piquenses no conocen sus derechos
y el 64% piensa que no son respetados. A su vez, el 29% de los consultados atribuye la
responsabilidad por el desconocimiento de los derechos a los dirigentes politicos y al gobierno,
mientras que solo un 14% reconoce la responsabilidad de los propios ciudadanos quienes
deberian preocuparse por conocerlos. Con respecto a los deberes, el 63 % de los encuestados
cree que los habitantes de General Pico no los conocen y un 76% opina ademds que los
piquenses no los cumplen. A titulo ilustrativo, el 67% de los encuestados piensa que menos
del 50% de los habitantes del Municipio paga sus impuestos. Esa suposicion no coincide
con la realidad, ya que el gobierno local informa que el 62% de los piquenses paga sus
impuestos.

Finalmente, un 54 % de los piquenses considera que la democracia ayuda mucho o bastante
a mejorar la calidad de vida de las personas. A su vez, el 89% de los consultados cree que es
necesario mejorar la calidad de la politica y de los politicos en la Argentina. En tal sentido,
surge una vision optimista: el 71% de los encuestados cree que es posible mejorar ambos

*. Segtn el estudio sobre el desarrollo de la democracia realizado por el PNUD en 18 paises de América Latina, el 54,7% de la gente sacrificaria la democracia si
se le resolvieran los problemas econémicos. PNUD, La Democracia en América Latina, abril 2004. 59
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Participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas describe, por un lado, el grado en que las
normas y programas publicos crean oportunidades para la intervencion de los ciudadanos en la
gestion publica y, por el otro, el grado en que éstos hacen uso efectivo de esas oportunidades para
influir en la toma de decisiones dentro de las instituciones del Estado y exigir informacion sobre
la marcha y resultados de las politicas o presentar denuncias ante las instancias de control.

Desde una concepcion amplia, puede decirse que la participacion es la capacidad y la posibilidad de
las personas y los grupos de influir en las condiciones que afectan sus vidas. Como integrantes de una
sociedad, las personas siempre participan en la vida publica, ya que, ain cuando por desconfianza o
desinterés, expresen que no les interesa la politica, estdn adoptando una posiciéon que no es neutral. La
opcion de participar a conciencia o participar sin interés dejando en manos de otros las decisiones que
afectan a todos los ciudadanos, construye sociedades muy distintas ?°. Las personas se interesan por
lo publico no sélo para proteger sus propios intereses sino también para ampliar las posibilidades de
proteccion de los intereses de otros ciudadanos menos afortunados. De esta manera ejercen la propia
ciudadania politica (que no se reduce al voto) y trabajan para ampliar las posibilidades de acceso y
participacion de los relegados por el sistema politico 2°.

Una forma de participacion ciudadana denominada reactiva se asocia al compromiso original de las
personas con los aspectos de la vida privada que le resultan mds urgentes o mds importantes (el trabajo,
la familia, los amigos) siendo la esfera ptblica un dmbito alejado. En este caso, la participacion aparece
por reaccion a problemas especificos que reclaman solucion y carecen de respuesta. Superado el obstaculo
o fracasado el empeiio, la participacion tiende a extinguirse. Otra forma de participacion se manifiesta
cuando los ciudadanos tienen una propension natural a informarse y a involucrarse en los asuntos
publicos, mads alla de cualquier cuestion coyuntural. Esta modalidad se denomina activa. En este caso,
cuando los ciudadanos no participan es porque existen barreras impuestas desde distintos espacios de
poder que reprimen, inhiben o desincentivan dicha participacion.

La participacion ciudadana en politicas piiblicas, entonces, constituye una intervencion ordenada de
personas y organizaciones para cooperar con las acciones que lleva a cabo un gobierno. Asi, la participacion
se vuelve un proceso transformador que le da al sistema democrdtico otro dinamismo y que, al mismo
tiempo, requiere canales de comunicacion permanente entre gobernantes y gobernados. Estos procesos,
ademads de otorgarle mayor transparencia a los actos de gobierno, permiten que las decisiones ptblicas
sean mads inclusivas y consensuadas, que la institucion responsable de tomar la decision conozca mejor
los problemas que afectan a la comunidad y que las posibles soluciones se busquen de manera conjunta
entre todos los actores que la integran. Tanto la oferta de espacios de participacion por parte del gobierno,
como su demanda desde la sociedad civil, pueden manifestarse en varios momentos de una politica
publica: en su fase de disefio, de decision, de implementacion y/o de monitoreo y control.

El sentido y el alcance de una intervenciéon como la que se propone el Programa Auditoria Ciudadana
no esta destinado sélo a remover las trabas formales que pudieran existir a la participacion ciudadana
sino a motivar y a formar ciudadanos para que la consideren una actividad deseable, ttil y necesaria
para mejorar su vida cotidiana.

25. FORO DEL SECTOR SOCIAL, Manual de Participacion e Incidencia para Organizaciones de la Sociedad Civil. Temas. 2004. pp.25-27.
26. PRODDAL. La Democracia en América Latina. PNUD. 2004. pp. 185.
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;Disponen los piquenses de medios AsplraCIén:
abiertos y eficaces para participar en el
diserio, decision e implementacion de politicas Qlle el gObieTTlO del MllTliCipiO
ptiblicas en su Municipio?
de General Pico promueva la
sPromueve la administracion municipal de . . ., .
General Pico la participacién libre y voluntaria parthlpaClOTl ciudadana en
de la ciudadania en los asuntos piiblicos , .
de la ciudad? los asuntos publicos.

Indicador 2.1

Existencia y utilizacion de mecanismos de democracia directa y semi directa (referéndum,
consulta popular, audiencia publica, iniciativa popular, revocatoria de mandatos).

Este indicador permite conocer la normativa existente en el dmbito provincial y municipal referida a los
mecanismos de democracia directa y semi directa. Asimismo, muestra si estos mecanismos son utilizados
en la prdctica por la ciudadania.

A partir de la Reforma Constitucional de 1994, nuestro pais ha incorporado herramientas institucionales
y juridicas que facilitan la participacion ciudadana en las cuestiones que son de interés publico, tanto
en la toma de decisiones como en el control de la implementacion de las politicas publicas. Algunas de
estas herramientas han sido adoptadas por constituciones provinciales y pueden ser utilizadas tanto a
nivel provincial como municipal.

La Constitucion de la Provincia de La Pampa y la Ley Orgdnica de Municipios (provincial) disponen
que los municipios pueden someter a referéndum o consulta popular cualquier asunto de interés para
la comunidad. La convocatoria se realiza mediante una ordenanza aprobada por las dos terceras partes
del Concejo Deliberante, que establece el motivo para convocar a referéndum o consulta popular, el
padron a utilizar y el porcentaje de votos necesarios para validarlos. El resultado es vinculante, es decir
que obligatoriamente el gobierno debe acatar la posicion que surja de la votaciéon. En ningun caso se
considera valido el referéndum o la consulta popular cuando no haya participado de la eleccion la mayoria
absoluta del padron utilizado.

Este mecanismo nunca ha sido utilizado en General Pico.

Indicador 2.2

Existencia de areas y funcionarios especializados en promover y articular la participacion
ciudadana en el Municipio (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

El gobierno de General Pico dispone de un canal especifico para promover y articular la participacion
ciudadana en el Municipio a través de la Coordinacion de Relaciones Institucionales. Este organismo
es el designado para instrumentar el contacto entre el gobierno local y la sociedad civil. A través de
esta area, que depende de la Secretaria de Gobierno del Municipio, se tramitan también los reclamos,
propuestas y consideraciones de las instituciones intermedias. El Coordinador integra también la Mesa
de Concertacién Local, el Consejo Municipal del Deporte (como vocal suplente, en representacion de las
diversas instituciones) y la Comision de Festejos del Centenario de la Ciudad, entre otros. Su papel en
estos espacios es extender las relaciones con las entidades intermedias.
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Indicador 2.3

Existencia y utilizacion de mecanismos reglamentados y otras acciones del Gobierno Municipal
que reconozcan el derecho de los ciudadanos a participar en las politicas ptblicas.

Y Informacién Recolectada

En General Pico existen diversos espacios y acciones que reconocen y facilitan la participacion de los
piquenses en las politicas publicas, que se detallan a continuacion ’:

Consejo Asesor de la Ciudad (C.A.CIU).

Este Consejo estd regulado mediante las Ordenanzas N° 104/90 y N° 9/96. Tiene por finalidad ser un
organo consultivo y asesor del Departamento Ejecutivo Municipal en temas como planificaciéon urbana
y rescate para su preservacion de todo elemento natural o artificial que se considere como parte del
historial piquense.

Actualmente, el CACIU se retine cada dos meses, y estd integrado por UNILPA (Unién Industrial de La
Pampa), CICAR (Corporacion Industrial, Comercial, Agropecuaria, Regional), CGT, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Veterinaria y Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa, Cdmara
de Comercio y Afines de General Pico, CERET (Centro Regional de Estudios Tecnoldgicos), Centros de
Almaceneros y los Bloques del Concejo Deliberante (PJ, Frente Vecinal Todos Por Pico, Mapa y Corriente
Peronista Federal).

Consejo Asesor Municipal de Produccién

El Consejo Asesor Municipal de la Produccion fue creado por la Ordenanza N° 8/88 y funciona en el
marco de la Direccion General de Industria2®. Su objetivo es asesorar y asistir al Intendente Municipal en
materia de promocion industrial. Sus principales funciones son proponer lineas de accion para difundir
los beneficios de la ciudad para inversores, asesorar en temas de infraestructura, aspectos impositivos y
crediticios, e integrar comisiones a fin de realizar gestiones ante organismos publicos o privados en todo
lo referido al campo de sus competencias. El Consejo es presidido por el Intendente y actualmente estd
integrado por CICAR (Corporacién Industrial Comercial y Agropecuaria Regional), la CAmara de Comercio
y Afines, UNILPA (Unién Industrial de La Pampa), CGT, Federacion Agraria, Sociedad Rural Argentina,
los Consejos Profesionales de: Ciencias Economicas, Ingenieros Agronomos, Médicos Veterinarios,
Agrimensura, Arquitectura e Ingenieria, CERET (Centro Regional de Educacion Tecnoldgica), Centro de
Acopiadores de Cereales y CORPICO (Cooperativa de Electricidad).

En la prdctica, el Consejo Asesor Municipal de la Produccidon se retine una vez al mes. En el tltimo afio
el gobierno, asesorado por Consejo, otorgd 30 créditos. Por otra parte, y segun fuentes del Gobierno
Municipal, el objetivo es que el Consejo se ocupe no sélo del otorgamiento de créditos (que surgen de
aportes de subsidios provinciales y de las instituciones miembros) sino también del gerenciamiento del
Parque Industrial local.

Mesa de Concertacion Social

En el marco del Programa Provincial “Decidir Entre Todos”, se constituyd la Mesa de Concertacion Social,
donde las instituciones pueden presentar proyectos referidos a problematicas sociales. Esta iniciativa se
inscribe en la politica de descentralizacion de los recursos de coparticipacion social, que son distribuidos
a los municipios y comisiones de fomento pampeanas segtin sus necesidades. La Mesa es considerada un
ambito propicio para consensuar la direccion de la politica social de cada pueblo, para que las distintas
instituciones locales (oficiales o no gubernamentales legalmente constituidas) expresen sus necesidades
y las plasmen en proyectos comunitarios que respondan a los lineamientos de la politica social local.

27. Fuente: Gobierno Municipal.
28. Originalmente el Consejo surgié como Comision Asesora Municipal de Promocién Industrial.
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En General Pico, se ha dado prioridad a las problemadticas ligadas a los menores en riesgo y a la vivienda,
aunque también se han apoyado proyectos sobre discapacidad y salida laboral. El monto a distribuir es el
que corresponde a cada ciudad (que en el caso de Pico representa 260.000 pesos por afio) y el fondo se
va rehabilitando en la medida que se va justificando el gasto de los proyectos aprobados el afio anterior.
Si las propuestas presentadas son viables y sustentables, son elevadas al nivel provincial, donde los
técnicos del area correspondiente las aprueban o rechazan. También se elevan proyectos a la Nacion de
acuerdo a los subsidios vigentes.

La Mesa de Concertacion Social, presidida por el Intendente, esta formada por organismos del Gobierno
Municipal, el Ministerio de Educacion Provincial, el Instituto Provincial Autdarquico de la Vivienda (IPAV),
dos representantes del Consejo Consultivo (integrado por 23 instituciones), el Director del Hospital
Gobernador Centeno, el Consejo de Seguridad y un representante del Foro de Asociaciones Vecinales
(integrada por 8 instituciones).

Consejo Consultivo Municipal

De acuerdo con el Decreto Presidencial 565/02 (y reglamentado por la resolucién 312 del Ministerio de
Trabajo de la Nacion) se cred en General Pico un Consejo Consultivo Social, con el objeto de coordinar
el Programa Jefes y Jefas de Hogar en los Municipios. Este Consejo estd integrado por 23 organizaciones
(partidos politicos, sindicatos y diversas fundaciones) y se organiza de acuerdo a un reglamento interno.
El plenario de consejeros se retine una vez por mes y las tres comisiones de trabajo lo hacen una vez
por semana.

Consejo Consultivo de Seguridad y Defensa Civil

El Consejo Consultivo de Seguridad y Defensa fue creado por el Decreto 48/2003 del gobierno provincial,
a los efectos de llevar adelante una politica integral de lucha contra el delito. El objeto de este Consejo
es articular diagnosticos y propuestas de accion interdisciplinarias que permitan desarrollar iniciativas
en todo lo referente a la cuestion de la seguridad publica y la defensa civil en el dmbito de la Provincia.
Estd integrado por representantes de los Ministerios de Gobierno, Justicia y Seguridad, de Educacién y
de Bienestar Social de la Provincia y por la Municipalidad de General Pico. Tiene por funcién mantener
un contacto permanente con los vecinos del Municipio (generalmente a través de las asociaciones
vecinales) a fin de conocer la realidad en la que se encuentran y buscar soluciones a los problemas que
se detecten.

Debido al enfoque interdisciplinario del Consejo, desde el drea de educacion se realizan estudios de lucha
contra la desercion escolar de menores en riesgo, a través de encuestas, de la informacion obtenida por
las conversaciones con los vecinos y mediante cursos de capacitacion con salida laboral (por ejemplo el
“Plan Incluir”). Por su parte, desde el area de Bienestar Social del Municipio se acompanan estas acciones
mediante el trabajo de asistentes sociales y psicélogos. Asimismo, el Consejo trabaja en relacion directa
con los “Preventores Comunitarios” que se instalan en zonas de riesgo (escuelas, organismos publicos,
etc.), establecen una relacion de confianza con los vecinos de la zona e informan permanentemente
sobre cualquier novedad, a fin de que el Consejo Consultivo de Seguridad y Defensa Civil pueda dar
intervencion a quien corresponda.

Segun fuentes del Gobierno Municipal, como consecuencia de las acciones que implementa el Consejo,
los delitos en General Pico se redujeron en un 40%.
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Indicador 2.4

Participacion Ciudadana en las Politicas Piblicas

Existencia y utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana en el diseiio, elaboracion,
aprobacion y/o ejecucion del presupuesto municipal.

Y Informacién Recolectada

En General Pico, no existe ninguna norma que establezca mecanismos de participacion ciudadana en el
diseio, elaboracion o aprobacion del presupuesto municipal, a la manera del presupuesto participativo.

;En qué medida los piquenses utilizan
las oportunidades existentes para expresar
sus opiniones sobre la discusion, decision o
implementacion de politicas piiblicas
en su Municipio?

;Cudn involucrados y comprometidos estdn con el

Aspiracion:

Que la ciudadania de General
Pico haga uso efectivo de

las oportunidades existentes
para expresar opiniones

espacio piiblico? 0 o2 o oy
sobre la discusion, decision o
implementacion de las politicas

;Queé significa “participar” para los
piquenses?

publicas en el Municipio.

Indicador 3.1

Nivel de participacion ciudadana en organizaciones de la sociedad civil.
2 Informacién Recolectada

La participacion ciudadana es un componente imprescindible de un régimen democratico y puede ser
entendida, desde una perspectiva amplia, como el involucramiento y el compromiso de los ciudadanos
con los temas publicos. Este involucramiento puede canalizarse a través de organizaciones o instituciones
intermedias (partidos politicos, centros vecinales, sindicatos, clubes, sociedades de fomento) o directamente
a través de los espacios ofrecidos por el gobierno.

El 19% de los piquenses consultados participa en organizaciones de la sociedad civil. De este total, el 34 %
participa en cooperadoras escolares, el 24 % en organizaciones religiosas, el 22% en partidos politicos, el
19% en organizaciones de ayuda voluntaria y el 18% en clubes de barrio. De aquellos que participan,
el 75% piensa que hacerlo es bastante o muy titil.

Las principales razones brindadas por el 80% que no participa radican en su preferencia por dedicar el
tiempo a familiares y amigos, la falta de tiempo libre y la incertidumbre de que el esfuerzo realizado
valga la pena. En igual sentido, el 54% de los encuestados piensa que la participacion es una pérdida de
tiempo porque las cosas se deciden habitualmente en otro lado, mientras el 66% dice estar poco o nada
interesado en reunirse con otras personas que no sean de su familia 0 amigos mds cercanos para buscar
soluciones a los problemas de su vida cotidiana (ver gréfico en el indicador 3.2).

Las entrevistas permiten agregar otros elementos de anadlisis para el tema de la participacion ciudadana.
En primer lugar, podemos distinguir dos modalidades de participacién: “reactiva” (como reacciéon a
problemas puntuales) y “activa” o “sistemadtica” (que va mads alld de la coyuntura). En este sentido, un
referente clave de la sociedad civil comenta: “Yo creo que participa el grupo que se siente afectado o estd
tratando de resolver una necesidad. No veo una gran inquietud global, no hay motivacion por parte de
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la poblacion de acoplarse a los reclamos de otro, excepto que les toque”. En segundo lugar, otro elemento
de andlisis es la falta de incorporacion de nuevos actores sociales: un referente clave del gobierno local
comenta que “en cada [organizacion de la sociedad civil] hay un grupo fuerte, 6 6 7 personas que la llevan
adelante, después estd el resto para completar la lista [...] Terminds viendo las mismas caras, dentro y
entre las organizaciones”.

o Pregunta: (A quienes no pertenecen a alguna
Pregunta: “s;Pertenece a alguna organizaciéon organizacién) “3Cudl diria usted que es la
de cualquier fipo, como por ejemplo, principal razén por la cual no pertenece a
cooperadora escolar, grupo religioso o ninguna organizacion?”
ecologista, club de barrio, partidos politicos,
sindicatos, etc.2”

* Prefiero dedicar el tiempo a mi familia y a mis amigos 69

* Aungue me interesa, no tengo tiempo libre para dedicarle 39

* No tengo seguridad que mi esfuerzo valga la pena 24

* No encuentro la organizacién o grupo 21
Ns/Nc; 1 « No sé qué beneficio obtendria de participar 12

*Ya no estoy para eso 5}

«Otra 1

Pertenece 19 No
Pertenece

Pregunta: (A quienes pertenecen a alguna organizacion)
“5Cudn Util le parece a usted participar en alguna
organizacién como las que le acabo de mencionar o
parecida?”

Muy Uil

Bastante Util
Poco Util / Nada Util

Ns /Nc

Pregunta: “3A cudl de las siguientes organizaciones pertenece usted?2”

Cooperacn oscoor | ..

. . 22
Partido Politico 78
Club de barrio ]7
83
12
Grupo de autoayuda 88
Sindicat 11
indicato 89

. 8
Cooperativas — 92
_

Club de interés (hobbies, pasatiempos)

st cevecno | —————— -

M Pertenece M No pertenece

GRUPOS FOCALES

Los participantes de los grupos focales de General Pico consideran que su participacion en los asuntos ptiblicos
es escasa. Es posible reconocer la relacion que plantean algunos participantes entre falta de tiempo y de interés
y la falta de compromiso:

¢ “El tiempo hay que hacérselo. Yo soy casada, estudio, tengo hijos, pero el tiempo te lo podés hacer, pasa por
considerar al otro... Por ahi soy un poco egoista. Uno por ahi tiene la mejor intencion pero no sale de eso”.
Mujeres - Menores 36 afos, NES Alto.

® “Es lo que pasa hoy. Mucha gente no va por comodidad”. Mujeres - Menores 36 afos, NES Bajo.
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GRUPOS FOCALES

Por otra parte, los participantes exhiben un conocimiento importante sobre la posibilidad de participar en el
Concejo Deliberante:

e “Voy a veces a esas reuniones del Concejo y me pongo a discutir. Son reuniones sobre politica, sobre la luz...
A veces participo y a veces me quedo callado porque el resto es agresivo de mds”. Varones - Mayores 36 afios,
NES Bajo.

e “Vos podés ir, participds de la reunion que hacen y podés presentar tu proyecto”. Mujer, Menores 36 afios,
NES Alto.

Finalmente, al indagar sobre los motivos que impedirian una participacion mds activa, algunos participantes

sefalan que el Gobierno Municipal promueve la participacion en aquellos temas que le interesan o “le convienen”

y que la posibilidad de represalias por opinar distinto es un factor contemplado a la hora de participar:

e “Te fichan. Si vos en la reunion hablds algo que no les gusta o no les conviene, después no te van a llamar
mds (...). Y ya quedds marcada, si vas después a pedir ayuda no te la van a querer dar”. Mujer - Menores
36 anos, NES Bajo.

* “No admiten que alguien pueda pensar diferente”. Varén, Mayores 36 afios, NES Alto.

Indicador 3.2
Nivel de participacion ciudadana en partidos politicos.

2 Informacién Recolectada

El 92% de los encuestados manifiesta no participar actualmente en ningtn partido politico aunque el
18% dice haberlo hecho en el pasado. Las principales razones aducidas por quienes no participan son
la falta de interés (52%) y la desconfianza en los partidos (20%). Por otra parte, el 66% dice estar poco
o nada interesado en la politica nacional y municipal.

Pregunta: “sParticipa actualmente en algun partido Pregunta (a los que no participan) :*;Alguna vez
politicoe” participd de algun partido politico?™

No

No

Si Ns/Ne: 1 Ns/Nc

Razones

No le interesa

Le interesa pero no tiene confianza en los partidos ni
en los politicos

Le interesa pero no fiene tiempo 11

Le interesa pero no encontré el partido que le gusta 6
Oftro 2
Ns/Nc 9
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Pregunta: "“3Cudn interesado estd usted ...2"

...en la politica a nivel nacionale | 13 - 39 27

...en la politica a niv el local /municipale | 11 38 29
...en reunirse con otras personas que no sean de
su familia o amigos mds cercanos para buscar 14 28 38

soluciones a los problemas de su vida cotidiana?

Muy interesado M Bastanteinteresado M Pocointeresado M Nadainteresado B Ns/Nc

Indicador 3.3

Existencia de registros de organizaciones de la sociedad civil en el municipio y cantidad de
inscriptas.

A Informacién Recolectada

El Municipio de General Pico no lleva un registro de las organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo,
estas organizaciones se encuentran inscriptas en el Registro Provincial de Entidades de Bien Publico,
dependiente de la Subsecretaria de Promocion Comunitaria del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de la Pampa?. Esta Subsecretaria es la autoridad encargada de regular el funcionamiento y los
estatutos de las organizaciones que integran el Registro Provincial de Entidades de Bien Publico, donde
figuran inscriptas 60 organizaciones de General Pico (14 cooperadoras de establecimientos educativos,
5 cooperadoras policiales, 4 centros de jubilados, 3 asociaciones vecinales, 4 instituciones religiosas, 3
organizaciones de apoyo a instituciones de salud, algunas organizaciones de boy scotuits y otras instituciones
que trabajan problematicas ligadas a la mujer, la maternidad y la desocupacion).

Indicador 3.4

Cantidad y tipo de proyectos que ingresaron al Concejo Deliberante y al Departamento
Ejecutivo a través de mecanismo de iniciativa popular u otras iniciativas particulares de
vecinos u organizaciones de la sociedad civil, y resultados de los mismos.

A Informacién Recolectada

El Municipio de General Pico no dispone de una norma que regule en forma especifica la iniciativa popular.
Sin embargo, es una prdctica habitual que los ciudadanos presenten propuestas en las distintas dreas del
poder ejecutivo o a través de los concejales en el Concejo Deliberante *°. Ni el Departamento Ejecutivo
ni el Concejo Deliberante disponen de un registro especial para asentar las iniciativas presentadas por
los ciudadanos.

29.Segun estimaciones de fuentes del Gobierno Municipal, en General Pico habria aproximadamente 180 organizaciones de la sociedad civil con personeria juridica.
30. Fuente: Gobierno del Municipio.
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Indicador 3.5

Registro de participacion de organizaciones de la sociedad civil a partir de las convocatorias que
se realizan desde el Gobierno Municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

@ Informacién Recolectada

El Municipio no dispone de un registro sistemadtico y centralizado de asistencia de las organizaciones de
la sociedad civil ante las convocatorias realizadas por el Gobierno Municipal y tampoco posee un registro
para asentar las propuestas realizadas por dichas organizaciones.

Sin embargo, tal como destacaron algunos referentes clave de la comunidad y del gobierno local, suelen
ser siempre las mismas organizaciones y personas las que responden a las invitaciones que envia el
gobierno local.

Indicador 3.6

Conocimiento por parte de la ciudadania de los nombres de sus representantes a nivel
municipal.

D Informacién Recolectada

Se les solicit6 a los encuestados que mencionaran los nombres de los representantes municipales, pero
se verificaron ciertas confusiones con representantes provinciales. Los representantes y funcionarios mads
mencionados son los siguientes:

Pregunta: “;Podria decirme los nombres de los principales funcionarios del Gobierno Local que Ud. recuerde?”

Campo
Verna
Marin
Taverna
Hector Luci
Teves
Peyronnet
Diez Alonso
Caballero
Paso

Trineo
Cardozo
Corniati
Viola
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Evaluacion y Conclusiones

Participacion ciudadana en las politicas publicas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de General Pico promueva la participacion ciudadana
en los asuntos piiblicos.

El Municipio de General Pico dispone de los mecanismos de consulta popular o referéndum,
aunque aun no han sido utilizados en la practica.

Por otra parte, desde la Coordinacion de Relaciones Institucionales de la Municipalidad se
promueve y articula la participacion ciudadana. A través de este drea, que depende de la
Secretaria de Gobierno del Municipio, se tramitan los reclamos, propuestas y consideraciones
de las instituciones intermedias, ademds de ser el medio de contacto entre el Municipio y la
sociedad civil. Asimismo, el Municipio promueve diversos espacios y acciones que alientan
y favorecen la participacion de los ciudadanos, tales como comisiones, mesas y consejos
dedicados a tematicas especificas.

Aspiracion
Que la cindadania de General Pico haga uso efectivo de las oportunidades existentes

para expresar opiniones sobre la discusion, decision o implementacion de las politicas
publicas en el Municipio.

En General Pico existen multiples y diversas organizaciones de la sociedad civil y, de
acuerdo al registro del gobierno provincial, son aproximadamente 60 las que tienen sede en
el Municipio.

Sin embargo, el 80% de los encuestados no pertenece a ninguna de esas organizaciones y el
66 % dice estar poco o nada interesado en formar parte de alguna. Asimismo, en los grupos
focales y en las entrevistas fue posible relevar que ademas de la falta de interés y de tiempo,
otros motivos para comprender las actitudes de los ciudadanos con respecto a la participacion
son el “bajo compromiso” que impediria “hacerse” el tiempo necesario para participar y el
temor a expresar publicamente una opinién diferente a la del gobierno local.

Finalmente, del 19% de los piquenses que participa en alguna organizacion de la sociedad
civil, la mayoria lo hace en cooperadoras escolares (34 %), organizaciones religiosas (24 %)
y partidos politicos (22%). En este sentido, el 75% de aquellos que participan en alguna
organizacion de la sociedad civil dice que hacerlo es bastante o muy util.
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Segunda Parte Trato al Ciudadano

Trato al Ciudadano

El trato al ciudadano es el modo que adquiere la interaccion entre funcionarios y ciudadanos e
implica capacitacion de los agentes publicos y respeto a la dignidad de las personas. Este trato,
no deberia definirse como bueno o malo, sino como trato democrdtico* . Esto significa que esta
interaccion, debe reunir dos condiciones: que esté sujeta a un marco legal y administrativo
aprobado mediante normas democrdticas y que se reconozca y respete la dignidad de todas
las personas 2.

Cabe advertir que el conjunto de las instituciones que conforman el gobierno y la administracion
publica, utilizan la mayor parte del presupuesto ptblico y emplean a una buena parte de la poblacion
economicamente activa®®. Esos organismos estatales son responsables de los resultados de la gestion ptiblica
e intervienen de forma determinante en la construccion de las politicas publicas destinadas a promover
el bien comun de todos los habitantes de nuestro pais. En consecuencia, estin muy presentes en la vida
de los ciudadanos y es a través de ellas, de su personal y de sus politicas donde los ciudadanos palpan
y evalian muchos aspectos del funcionamiento de la democracia. El trato dispensado a los ciudadanos
desde los organismos estatales esta intimamente relacionado con el modo en que estd estructurado y
organizado el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Los sistemas de empleo publico definen las
reglas de juego en cada organizacién publica y determinan las caracteristicas que asumen los modos de
seleccion del personal, su capacitacion y la evaluacion de su desempeio. La existencia de mecanismos
especificos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los empleados ptblicos, supone el disenio e
implementacion de sistemas formales, basados en reglas técnicas abiertas al escrutinio publico y orientadas
a garantizar la objetividad y calidad de la funcion publica.

El derecho del ciudadano a recibir un trato digno por parte de las instituciones publicas ha sido muchas
veces descuidado tanto por la normativa vigente como por las prdcticas administrativas cotidianas.
Como resultado, los tramites en las oficinas publicas, suelen demandar mds tiempo del necesario y
resultan muy complejos por la superposicion de requisitos que, muchas veces, lejos de facilitar, traban
los procedimientos y confunden al ciudadano.

La Auditoria Ciudadana busca revertir las practicas no-democraticas y pone énfasis en la promocion del
acceso de los ciudadanos a las instituciones publicas. Dicho acceso es entendido como la ampliaciéon
de las posibilidades que tiene la ciudadania de conocer no sélo los productos o servicios que prestan
las diferentes dreas del Estado sino también los procedimientos de acceso que garanticen la igualdad de
oportunidades y de trato para todos.

31. 0’Donnell, G.2003. Democracia, Desarrollo Humano y Derechos Humanos, en O’Donnell, G et al. 2003, Democracia, Desarrollo Humano y Ciudadania, Homo Sapiens Ediciones, pp.76.
32. Esquivel, Max y Guzmadn, Juan. 1999. El Trato Ciudadano en Costa Rica. Apuntes sobre la convivencia cotidiana de la democracia. En www.estadonacion.or.cr/
Calidad02/Word-Pdf/Invest-tematicas/Esquivel,Guzman_trato.PDF.

33. Los empleados publicos de todo el pais- nacionales, provinciales y municipales - representan el 14,4% de la PEA ocupada asalariada. SIEMPRO-INDEC 2002.
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Aspiracion:
Que el gobierno del Municipio
;Los ciudadanos de General Pico tienen libre de General Pico garantice el
acceso a la informacion piiblica? . oz
acceso a toda la informacion
o 5 N que genera y a los servicios que
$El Municipio difunde la prestacion de los servicios . ;
a su cargo y los actos de gobierno? brlnda medlante I'eg laS claras
que respeten la igualdad de
oportunidades y de trato.

Indicador 4.1

Existencia de legislacion o regulaciones especificas sobre disponibilidad y acceso a la
informacion publica en poder de las instituciones municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y acciones desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

El Municipio de General Pico no posee una legislacion especifica que reconozca el derecho de libre acceso
a la informacion publica, principio que tampoco esta enunciado en la Constitucion Provincial.

Indicador 4.2

Existencia de publicaciones de distribucion masiva que difundan normas de la administracion
publica municipal (Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante).

Boletin Oficial

El principal medio para difundir las normas de la administracién publica municipal es el Boletin Oficial,
en el que se detalla toda la normativa que dicta el gobierno local. El mismo se publica mensualmente,
estd a cargo del Departamento de Despacho General del Municipio y se lo puede solicitar gratuitamente
en el Edificio de la Municipalidad.

Indicador 4.3

Percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, cantidad, calidad, utilidad y veracidad de la
informacion de las instituciones publicas municipales.

Este indicador muestra la percepcion que tiene la ciudadania de la informacion que brinda el Gobierno
de General Pico. En este sentido, el 32% de los piquenses dice estar bastante o muy satisfecho con la
informacion brindada por el Municipio, mientras que el 37% dice estarlo poco o nada. Por otra parte, el
53% de los encuestados cree que la cantidad de informacién brindada por el Municipio es insuficiente,
frente a un 39% que cree que es suficiente. Asimismo, el 47 % de los entrevistados cree que la informacion
es incompleta, principalmente en temas como el presupuesto municipal, las compras, contrataciones,
licitaciones y las declaraciones juradas de los funcionarios.



Sequnda Parte . wodCudadano

Con respecto a estas cuestiones, varios referentes clave del gobierno local realizaron una autocritica en
cuanto a la politica de comunicacion del Municipio: “La Municipalidad informa muy poco sobre los servicios
[...] Es una falla interna el no tener un mecanismo que esté informando periodicamente al vecino”. Otra
fuente del gobierno local agrego: “Falta difusion y [la gente] estd interesada en esa informacion, hay que
ver el modo [de realizar una difusion]”.

A su vez, un representante de la sociedad civil agregé otro elemento referido a la responsabilidad que le
cabe al receptor de la informacion: “Yo pienso que depende de cada uno de los individuos: si uno quiere
estar informado, siempre consigue o estd al tanto. Pero si no le interesa comunicarse con la gente, nunca
va a saber nada”.

Pregunta: “sCudn satisfecho estd con la informacién que brinda a los ciudadanos el Municipio de Gral. Pico sobre
sus servicios y actos de gobierno....2"

Bastante
satisfecho

Nisatisfecho ni
insatisfecho

Muy satisfecho

Ns/ Nc

Nada
satisfecho

Poco satisfecho

Pregunta: "Le voy a pedir que evalle la informacidn que recibe del Municipio sobre ciertos temas o dreas
especificas. sLa informacién que brinda el Municipio sobre (femal) es, en términos de cantidad, completa o
incompleta2*

N

N
IS
o

Presupuesto municipal

. o 22
Compras, contrataciones, licitaciones 40
Acceso a informacién sobre servicios 30
selectivos (vivienda, planes sociales, becas) 36
35
Proyectos y obras pasadas/ presentes/ futuras 32
33
. 25
Sueldos de los empleados municipales 28
. . R 13
Declaraciones juradas patrimoniales de 42
empleados jerdrquicos

W Completa MIincompleta " No sabe

47

El nivel de confianza en la veracidad de la informacion es en general alto: el 52% de los consultados
piensa que es cierta, frente a un 23 % que piensa que es falsa. Sin embargo, se percibe una clara necesidad
de completar la informacion que el Municipio brinda a sus ciudadanos en temas especificos como el
presupuesto municipal, las compras, contrataciones y licitaciones y el acceso a la informaciéon sobre
servicios selectivos (viviendas, planes sociales, becas).
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Sin embargo, las opiniones de los piquenses varian al evaluar la veracidad de la informacién acerca de
temas especificos. Los temas que generan mayor desconfianza son los siguientes:

Declaraciones juradas patrimoniales de los empleados publicos: el 37% de los encuestados cree
que es falsa y el 49% no responde a la pregunta.

Compras, contrataciones y licitaciones: el 29% de los entrevistados piensa que es falsa, y el 46%
no responde a la pregunta.

Presupuesto municipal: el 29% cree que es falsa y el 42% no responde a la pregunta.

Acceso a la informacion sobre servicios selectivos: el 26% cree que es falsa y el 41% no responde
la pregunta.

Pregunta: “Le voy a pedir que evalle la informacién que recibe del Municipio sobre ciertos temas o dreas
especificas. gLa informacién que brinda el Municipio sobre (fema) es, en términos de calidad, verdadera o
falsa? *

29
Presupuesto municipal 29
42
. o 25
Compras, contrataciones, licitaciones 29
46
Acceso a informacion sobre servicios 33
selectivos (vivienda, planes sociales, becas) 26
41
38
Proyectos y obras pasadas/ presentes/ futuras 23
39

. 26

Sueldos de los empleados municipales 22
52
Declaraciones juradas patrimoniales de “
empleados jerdrquicos 37
49

W Veraz MFalsa I Nosabe

Finalmente, los medios de comunicacion que utilizan los ciudadanos de General Pico para estar informados
son principalmente las sefiales de TV, las radios y los diarios locales.

Pregunta: “3A través de qué medios o canales se informa usted de los servicios que brinda el Municipio? (Respuesta multiple) sY

cudl de todos estos canales o medios cree usted que es el mejor o mds eficaz para informarse sobre los servicios y actos de
gobierno del Municipio? “

Medio utilizado

Informacién en sefales de TV local 76
Informacién de radios locales 71
Informacién en diarios locales 67
Publicidad del Municipio en diario / radio / TV / via publica 57
Informalmente por amigos / conocidos que trabajan en el Municipio 34
Por lo que observa cotidianamente en su Municipio 33
Publicaciones periédicas del Municipio / Boletines 27
Campanias electorales 24
Concurre directamente al Municipio y ahi le informan 22
Comisiones barriales 14
Sitio de Internet del Municipio 10
Ofros (Television independiente, folletos informativos elaborados por las 2

escuelas, periodistas nacionales, via publica, etc.)
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Indicador 4.4

Percepcion ciudadana sobre la existencia de prdcticas clientelisticas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones puiblicas municipales.

2 Informacién Recolectada

Con respecto a la percepcion sobre la existencia de practicas clientelisticas, el 46% de los encuestados
considera que casi siempre o bastantes veces los habitantes del Municipio tienen que “hacer algo” a
cambio para lograr una respuesta de las autoridades municipales. Asimismo, un 54% de los consultados
dice no saber de casos en los que alguna persona conocida haya tenido que hacer algo para obtener una
respuesta, frente a un 33% que responde en forma afirmativa y un 13% de entrevistados que no contesta
a la pregunta. De todas formas, el 82% dice no haber vivido personalmente una experiencia de este tipo,
frente a un 8% que dice haber pasado por una situacién como la descripta.

Pregunta: ";Usted ha sabido de casos o situaciones en las que
algunas personas que usted conozca personalmente
tuvieron que hacer algo a cambio para obtener lo que
necesitaban?”

Pregunta: "3Con qué frecuencia siente que la gente de General Pico .
cuando solicita algo a las autoridades municipales tiene
que hacer algo a cambio para lograr respuestag”

Si

No

13

Ns/Nc

Pregunta: "3 A usted personalmente le sucedid que algin
funcionario municipal le solicitara realizar alguna tarea
especial para asi obtener lo que usted necesitaba?”

Si

22
Ns/Nc B Nunca/ Casinunca {s/Nc
B pocas veces B astantes veces
Siempre/casi siempre
No
GRUPOS FOCALES

Los participantes hacen referencia frecuente al hecho de que los trdmites en las dependencias municipales
son mas simples si se tiene “un conocido”. Esta circunstancia, sin embargo, no es expresada como queja sino
como algo natural:

® “Yo hice una infraccion, muy leve, fui en contramano una calle, estd en el “zorro” sancionarme. Por aht si
es un amigo no me sanciona. En todos lados pasa eso. A tu amigo lo perdonds”. Varén - Menores 36 afios,
NES Alto.

e “Por ahi si tenés un conocido ahi adentro [en la Municipalidad] te tratan distinto. En vez de llevarte una
semana, en un dia lo podés tener”. Varén, Menores 36 afios, NES Bajo.
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Indicador 4.5

Percepcion ciudadana sobre la existencia de prdcticas corruptas para acceder a los servicios
brindados por las instituciones ptblicas municipales.

© Informacién Recolectada

El 39% de los encuestados piensa que pocas veces o nunca los piquenses tienen que hacer pagos irregulares
para obtener las respuestas que necesitan, a la vez que un 30% cree que al menos ocasionalmente ocurren
casos como el mencionado. Sin embargo, el 92% de los consultados declara no haber sido testigo del pago
de un soborno a un funcionario municipal ni haber recibido personalmente un pedido en tal sentido.

Pregunta: ";Con qué frecuencia piensa que los
ciudadanos tienen que hacer algunos 22
“pagos irregulares” para lograr las
cosas que necesitan?”

Ns/Nc
Pocas Veces
31 Siempre/casi siempre
B Nunca/casinunca
B Bastantes veces

92 S Pregunta “3sHa sido testigo del pago de
un soborno a un funcionario
3 municipal?2”
92 5 Pregunta: “3Le han pedido que pague
un soborno a un funcionario publicoe”
3
No mSi Ns/Nc

Aspiracion:
sEl Municipio de General Pico selecciona 0o o o
ea su persmll)al mediante concursos de Que el M urucipio de General
oposicion de antecedentes? 0 .
Pico seleccione a su personal
sProvee capacitacion destinada a la totalidad del 4 ’
¢ e e mediante sistemas de concurso,
provea capacitacion y realice
¢Realiza el Municipio evaluaciones periodicas . e, g
del desemperio de sus empleados? evaluaciones pe riodicas de
su desemperio.

Indicador 5.1

Existencia de procedimientos de contratacion de empleados publicos basados en reglas
técnicas, abiertas al escrutinio publico y publicacion del tramite y de sus resultados.

© Informacién Recolectada

Mediante este indicador se verifica cudles son las normativas provinciales y municipales que rigen el
acceso al empleo en la administraciéon municipal de General Pico.
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El procedimiento de contratacion de empleados publicos municipales estd regulado por la Ordenanza N°
57/85, que crea el Estatuto de Estabilidad y Escalafon para el Personal Municipal. La norma establece que
para ingresar a la funcién publica municipal se debe acreditar la idoneidad mediante concurso o prueba
entre todos los postulantes. La dependencia donde exista una vacante tiene la obligacion de llamar a
concurso de antecedentes y oposicion a los agentes del mismo grupo ocupacional y que revistan en las
tres clases inmediatas inferiores a la vacante. Cuando no pueda cubrirse de esa manera, es necesario
llamar a concurso abierto a todos los agentes de la administracion municipal. Para determinar el ganador
del concurso interno o abierto, se tienen en cuenta sus aptitudes en el siguiente orden: a) la calificacion
obtenida de acuerdo con las bases del concurso; b) la capacitacion del agente para su nueva clase o
funcion; c) la calificacion del agente en los ultimos tres periodos; d) la antigiiedad en la clase que ocupa
el aspirante; y e) la antigiiedad en la Municipalidad. Si la vacante no pudiera cubrirse porque los agentes
no reunen las condiciones establecidas, se realiza un llamado a concurso abierto a toda la ciudadania
por medio de la prensa.

Segun fuentes del Gobierno Municipal, estos mecanismos de seleccion se utilizan solamente para las
Jefaturas de Area.

Asimismo, al ser consultados acerca del modo en que el Municipio contrata a sus empleados, el 57% de
los encuestados cree que pocas veces o0 nunca se contrata a los empleados en funcion de la experiencia o
capacidad. En este sentido, el 68% de los entrevistados afirma que las relaciones de parentesco inciden
siempre o casi siempre en los nombramientos de empleados y funcionarios municipales, y el 77 % piensa
de la misma manera cuando se les consulta si incide la influencia politica.

El Estatuto también dispone que en caso de fallecimiento de un agente de la planta de empleados
municipales, el gobierno local debe contratar automaticamente y sin prueba de seleccion, al conyuge
o hijo del empleado fallecido, quien ingresa con la categoria minima del escalafén correspondiente.
Este principio, que actualmente estd vigente y que se aplicé durante el afio 2004, se contradice con el
articulo 27 de la Constitucion de La Pampa, que dispone que la idoneidad es la tinica condicion para el
desempeiio de cargos y empleos publicos.

Pregunta: "En qué medida considera Ud. que el Municipio
de Gral. Pico contrata a sus empleados en funcién de la
experiencia y/o capacidades que demuestran para realizar
las tareas que deben hacere”

Ns/ Nc B Nunca/Casi nunca
M Pocas veces M Bastantes veces
Siempre/Casi siempre
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Pregunta: “3Le parece que en los
nombramientos de empleados y funcionarios
municipales suelen incidir....2"

...lcs relaciones de

!

10
parentesco
...lainfluencia o
politica %3 8
..la presién de
11 8 24 24
algunas empresas

..la presion de
algunos sindicatos

(o)
N
w

W Siempre MCasisiempre MAlgunasveces MRaramente Nunca Ns/ Nc

Indicador 5.2

Existencia de programas de capacitacion para los funcionarios y empleados municipales y
publicacion de contenidos y destinatarios de los mismos.

@ Informacién Recolectada

Mediante este indicador se constata qué normativa provincial y municipal rige en el Municipio en materia
de capacitacion de los empleados y funcionarios del gobierno local.

Segun fuentes del Gobierno de General Pico, no existe una norma municipal que regule la capacitacion
para el personal del gobierno local. Si bien se constatd la organizacion de algunos cursos aislados, no
existe una politica sistemadtica de capacitacion en el Municipio. En este sentido, un referente clave del
gobierno local reflexiond: “El que atiende a la gente tiene que conocer como la palma de su mano cada
rincon del sector [...] La gente no tiene por qué saber donde se realizan los trdmites, sellos, etc. [...] Eso
para mi es falta de capacitacion”.

Por su parte, el 40% de los encuestados cree que el Municipio no capacita a sus empleados, frente a un
30% que opina lo contrario y un porcentaje similar no responde a la pregunta.

Pregunta: “Por lo que Ud. sabe o escuchd, sel
Municipio capacita a sus empleados para que
puedan desarrollar mejor sus tareas?”
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Indicador 5.3

Existencia de mecanismos especificos de evaluacion de desempeio del personal municipal.

@ Informacién Recolectada

El Estatuto de Estabilidad y Escalafon para el Personal Municipal (Ordenanza N° 57/58) crea algunos
mecanismos de evaluacion de desempeiio de los empleados. La norma establece que, de acuerdo al
régimen de calificacion obtenido, todo el personal serd ascendido cada dos o tres afos siempre y cuando
se encuadren dentro de dos pautas: el ascenso por antigiiedad y por calificacion.

El Estatuto también regula el régimen de calificacion de los empleados municipales y establece que por lo
menos una vez al afio todo agente de la administracion municipal debe ser calificado en su desempeiio por
sus respectivos jefes. La calificacion debe ser elevada a la direccion correspondiente para su aprobacion. Los
criterios para la calificacion del personal abarcan las aptitudes para desempeiiar el cargo, basadas en estas
categorias: a) competencia, b) cooperacion, c¢) disciplina, d) conducta, €) asistencia y f) puntualidad.

El mismo Estatuto dispone que se produzca el cese de funciones de un agente cuando éste obtenga una
calificacion insuficiente durante tres afios consecutivos o cinco afios alternados. Este mecanismo no se
utiliza en la prdctica, y los ascensos se deben exclusivamente a la antigiiedad 3.

Finalmente, es importante destacar que el Estatuto dispone un régimen disciplinario para regular la mayoria
de los aspectos considerados. De este régimen destacamos la Junta de Disciplina, compuesta por cinco
miembros que representan a cada uno de los poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) y los
restantes en representacion del personal a propuesta del sindicato mayoritario con personeria gremial.

Segtn fuentes del Gobierno Municipal, este mecanismo es utilizado en la practica y son enviados a la
Junta aproximadamente cinco casos por ano.

Por su parte, el 44% de los encuestados opina que el desempefo de los empleados de la Municipalidad
es bueno o muy bueno, un 34% de los consultados los califica como “ni buenos ni malos” y un 15% de
los entrevistados considera que se desempefian mal o muy mal.

Pregunta: “3Cémo evalla Ud., en general, a los empleados del
Municipio de Gral. Pico2"

Ns/Nc mMuymal mMal mNibiennimal mBien Muy bien

34. Fuente: Gobierno Municipal
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;Como perciben los piquenses el trato que
reciben por parte de las instituciones piiblicas
de su Municipio?

;Qué actitud toman frente a los tratos inadecuados?

;Qué instancias utilizan los piquenses
para efectuar reclamos?

Indicador 6.1

Segunda Parte

Aspiracion:
Que las instituciones piiblicas
municipales de General Pico

proporcionen un trato digno a
la ciudadania.

Percepcion ciudadana sobre experiencias de contacto con instituciones publicas municipales
(Departamento Ejecutivo y Concejo Deliberante) y sus procedimientos administrativos.

2 Informacién Recolectada

Los piquenses tienen una fluida interaccidon con las instituciones publicas municipales: el 52% de los
piquenses consultados acudié al Municipio para realizar alguin tipo de solicitud: hacer tramites (42%),
pedir informacion (23%) y hacer reclamos (17%). De ese total, el 62% evalua la atencidon que recibio

como buena o muy buena.

Por su parte, un referente clave del gobierno local, pensando en la importancia del trato al ciudadano
en la gestion cotidiana del gobierno, reflexioné: “Hay gente que no estd capacitada para atender al
publico [...] No es algo obvio saludar, y la gente se predispone bien o mal en funcion de tu cara y tu trato.
En tiempo de crisis, lo que haciamos era poner la oreja [...] De 10 problemas le resolvias medio [...] La
manera del trato era fundamental. El tacto es importantisimo |[...] Muchas respuestas tienen que ver con

la comprension, con el trato”.

Pregunta: “3En los Ultimos doce meses ha
acudido a alguna dependencia
municipal para...2.”

Hacer Trdmites Pedir Informacién

Hacer un Reclamo Ofros

B No @ s

Pregunta (A los que si han acudido a
alguna dependencia): *;Cémo evalla
la atencién que recibié?2”

Buena

Ni buena
nimala

Muy
buena

Muy
Mala; 4

Ns/ Nc: 1
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GRUPOS FOCALES

La mayoria de los integrantes de los grupos focales entiende que el trato brindado por los empleados municipales
es bueno. Sin embargo, es posible detectar algunas experiencias aisladas y puntuales que reflejan ciertas
disconformidades:

 “A veces te da bronca porque estdn en una oficinita seis personas chocdndose, tomando mate. Vos por ahi vas apurado
para que te atiendan, y ellos te miran y se tiran la bola entre ellos”. Varén - Menores 36 afios, NES Bajo.

¢ “Depende mds que nada de la apariencia. Vas por ejemplo a hacer un reclamo. Si va gente de escasos recursos,
vestida de una manera, la apartan, la hacen esperar. Hacen diferencia, no son muchas, pero hay”. Varén
- Menores 36 afios, NES Alto.

Por otra parte, los mismos entrevistados manifiestan una actitud benevolente hacia los beneficiarios de
programas sociales que participan en tareas de la Municipalidad como parte de la contraprestacion que exigen
algunos programas:

¢ “Los chicos de los planes tal vez no tienen mucha experiencia. Pero después aprenderdn. Y tampoco me han
atendido mal. O sea, no se puede comparar a alguien de 30 afios con una chica que recién empieza”. Mujer,
Mayores 36 afnos, NES Bajo.

Indicador 6.2

Existencia de registros de denuncias por tratos inapropiados y/o irrespetuosos de los derechos
ciudadanos por parte de los funcionarios publicos municipales (Departamento Ejecutivo y
Concejo Deliberante) y resultados de los mismos.

@ Informacién Recolectada

Mediante este indicador se logra conocer la opinion de los ciudadanos con respecto al tipo de trato que
reciben cuando realizan una gestion ante las instituciones municipales y se verifica si efectiian quejas
o denuncias en caso de no estar conformes con el trato recibido. Asimismo, también se constata si la
Municipalidad dispone de alguin espacio u oficina que reciba tales reclamos.

El Municipio no dispone de una oficina especifica para realizar quejas por tratos inapropiados ni un
registro especial para asentar las denuncias, aunque el Concejo Deliberante ha impulsado iniciativas en
tal sentido.

Del 52% de los entrevistados que acudié al Municipio para realizar alguna gestion, el 28 % sefiala algunos
inconvenientes para hacer un tramite: largas colas para ser atendido (28%), realizacion de tramites
innecesarios (28 %) y negativa a dar informacion o dificultades para obtenerla (24%).

Pregunta: “Por favor digame si...2."

Tuvo que hacer largas
filas para ser atendido “ 72

Le hicieron realizar frémites O

innecesarios 72
Le negaron informacién
o le costd mucho obtenerla h 76
Fueron descorteses o
; I
irespetuosos en el frato 86
Su turno no fue respetado y
; I
atendieron a otras personas 86

antes que a Ud.
Se sintié discriminado - I I

o humillado 89
Le pidieron directa o .

indirectamente propina 97
o coima

HSi mNo
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De los ciudadanos consultados que afirman haber tenido alguno de los inconvenientes citados, el 37 %
dice haber realizado alguna queja o reclamo dirigida al Intendente o a algtin funcionario de su equipo.

Entre los motivos brindados por el 52% que no realizé ninguna queja, figura el hecho de que no existe
una instancia de recepcion de quejas (30%) o porque es una pérdida de tiempo (22%).

i Pregunta: “'sPor qué no hizo ninguna
Pregunta: (A los que contestaron que si queja o reclamo?”
tuvieron algln problema) “;Realizé alguna
queja o reclamo?” * No hay a quién quejarse 30
e * Pérdida de tiempo / es inutil 22

* Por costumbre / falta de costumbre

* Temor a represalias / temor en general

¢ Falta de tiempo / no tenia tiempo

v

* No sabia cémo hacerlo

N N N NN

* No se me ocurrié

RESPONSABLES ‘ :’;i%ur:ioc:é’:‘gA quién le presento la queja o

*"A Cacho Campos, el intendente”

«"A Daniel Lopez"”

«“Al que manda, al intendente”

«"A Francisco Trineo, de Direccioén de Obras"

*"Al Infendente por carta”

Indicador 6.3

Existencia de entidades publicas de funcionamiento auténomo, encargadas de procesar
reclamos ciudadanos realizados contra las instituciones ptblicas municipales.

@ Informacién Recolectada

Este indicador revela si existen entidades ptblicas que actien con independencia del Gobierno Municipal
en la recepciéon y procesamiento de reclamos de los ciudadanos.

El Municipio de General Pico no dispone de la figura del Defensor del Pueblo, entidad ptblica cuyo
objetivo es recibir y ayudar a resolver reclamos contra instituciones publicas.

El Municipio cuenta con una Oficina de Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de
Produccion de la Provincia de La Pampa, encargada de aplicar la Ley Nacional Nro.24.240 de Defensa del
Consumidor. Esta oficina recibe denuncias escritas (aunque no anénimas ni telefonicas) por productos o
servicios defectuosos adquiridos en el mercado. Segun fuentes del Gobierno Provincial, en el afio 2003 se
presentaron 660 denuncias y en 2004 aproximadamente 500, promediando un total de 40 imputaciones
mensuales. Del total de denuncias registradas, un 90% fueron solucionadas a nivel provincial y sdlo el
10% paso6 al dmbito nacional. Los servicios que mds reclamos suscitan son los relacionados con telefonia
(mdvil y fija), bancos y las garantias de electrodomésticos.



Evaluacion y Conclusiones

Trato al Ciudadano
Aspiracion
Que el Municipio de General Pico garantice el acceso a toda la informacion que

genera y a los servicios que brinda mediante reglas claras que respeten la igualdad
de oportunidades y de trato

El Gobierno Municipal pone a disposicion de la ciudadania la informacion que genera a través
de varios medios (diarios, canales de televisidn, gacetillas informativas, el Boletin Oficial
Municipal y el sitio de Internet) aunque no existe una politica sistematica de difusion de
informacion. En este sentido, el 52% de los consultados cree que la informacién es cierta,
a pesar de que un 53 % de los piquenses la considera insuficiente.

Con respecto a la percepcion ciudadana sobre la existencia de practicas clientelisticas, el 46%
cree que los habitantes del Municipio tienen que “hacer algo” para lograr una respuesta por parte
del Municipio. En cuanto a la percepcion sobre la existencia de prdcticas de corrupcion, el 30%
piensa que los piquenses tienen que hacer pagos irregulares para lograr lo que necesitan. Sin
embargo, estas afirmaciones se contradicen absolutamente con las manifestaciones respecto de
las experiencias personales vinculadas a ambos fenémenos: el 82 % dice que ningtin funcionario
municipal le solicito realizar alguna tarea especial y el 92% de los encuestados manifiesta que
nunca le solicitaron o fue testigo del pago de un soborno.

Aspiracion
Que el Municipio de General Pico seleccione a su personal mediante sistemas de
concurso, provea capacitacion y realice evaluaciones periodicas de su desemperio

El Municipio dispone del Estatuto de Estabilidad y Escalaféon para el Personal Municipal,
que regula la contratacion y la evaluacion de los empleados municipales. Respecto de la
seleccion por concurso del personal, la norma se aplica sélo a las jefaturas de drea. En
cambio, en materia de capacitacion, si bien se detectaron algunas iniciativas aisladas, no
existe en el Municipio una politica sistematica referida a este ultimo aspecto. Este Estatuto
también dispone la creacion de una Junta de Disciplina encargada de evaluar al personal
cuyo desempeno se considera insatisfactorio. A esta instancia se remiten aproximadamente
cinco casos por ano.

Finalmente, y a pesar de que sélo el 25% de los encuestados considera que el Municipio
contrata a sus empleados mediante procedimientos ecudnimes de seleccion, el 44% de los
piquenses opina que el desempeiio de los empleados municipales es bueno o muy bueno.

Aspiracion
Que las instituciones publicas municipales de General Pico proporcionen un trato
digno a la cindadania

El 52 % de los encuestados dijo haber concurrido al Municipio para realizar alguna diligencia y,
de ese total, el 62 % evaltiia como buena o muy buena la atencion brindada por los empleados
municipales. Sin embargo, el 28% menciona haber tenido que hacer largas filas para ser
atendido y/o tramites innecesarios.

Frente a estos inconvenientes, el 52% de los encuestados afirma no haber realizado queja alguna,
ya fuera por no saber cémo hacerlo (30%) o por considerarlo una pérdida de tiempo (22%).
Aqui aparece la cuestion de que si los problemas no son puestos de manifiesto, dificilmente el
gobierno podra tomar conocimiento de que debe modificar su accion en ciertos aspectos que son
problematicos para muchos ciudadanos y que, por lo tanto, justifican que el Estado implemente una
politica publica para intentar corregirlos. De todos modos, es pertinente destacar que los problemas
mencionados por los encuestados no son necesariamente entendidos como trato no digno.
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Segunda Parte Rendicion de cuentas

Rendicidon de cuentas

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico y al examen y
revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los funcionarios. Incluye, tanto las
acciones que realiza el gobierno para informar a la ciudadania sobre la marcha y los resultados
de la gestion publica, como asi también el grado en que la ciudadania exige esa informacion.

Constitucionalmente, los funcionarios ptblicos estdn al servicio del Estado y de la comunidad. La rendicion
de cuentas a la ciudadania tiene como propdsito posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar
confianza entre gobernantes y gobernados y facilitar el control social. Comprende el conjunto de acciones
que realiza el Estado a través de su gobierno para informar y dar explicaciones a los ciudadanos sobre
los planes, procesos y resultados de su gestion administrativa, financiera y politica, asi como sobre la
prestacion de los servicios a su cargo. Esta rendicion puede estar promovida por el cumplimiento de una
norma, por iniciativa propia o ante el requerimiento de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

El control ciudadano no se limita al acto electoral. Los ciudadanos pueden exigir la rendicion de cuentas
de los funcionarios publicos a través de diferentes acciones individuales y colectivas. En este sentido,
el acceso a la informacién publica juega un papel clave, ya que no es posible avanzar en el control por
parte de la ciudadania sobre los actos gubernamentales, si la informacion sobre éstos y sus razones
esta restringida o si la difusion de la informacidén queda sujeta a la discrecionalidad del funcionario
de turno.

La transparencia en los actos de gobierno crea oportunidades para la formacién democrdtica de opinion
publica y posibilita que la sociedad -apelando a los medios de comunicacion o incluso a las movilizaciones-
ejerza al menos un control posterior sobre el Estado, bajo la forma de presion social. Mdas aun, si la
informacion se encuentra disponible a la hora de tomar las decisiones y de disenar las politicas, se abren
mas oportunidades de deliberacién publica y de control preventivo por parte de la sociedad. De esta
manera, el control se ejerce no sélo en los resultados de las acciones sino también en la formacién de
las decisiones sobre los asuntos ptblicos.

El Programa Auditoria Ciudadana sostiene que una gestion publica transparente y abierta a la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad del servicio que se presta e incrementar la eficacia de las politicas
publicas que se implementan, aumentando la legitimidad de los gobiernos y previniendo la corrupcion
al interior del Estado.
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Aspiracion:

Que el gobierno del Municipio
de General Pico ofrezca a la

;Estd el Gobierno del Municipio de General Pico

abierto al control de los piquenses mediante la ciundadania una rendicion
rendicion oportuna y detallada de su gestion a través
de campatias, informes periddicos, apertura de las de cuentas Suﬁcientemente

cuentas y del presupuesto municipal?

detallada y oportuna de
su gestion.

Indicador 7.1

Existencia de normativa que regule el deber de los funcionarios publicos municipales de
rendir cuentas de sus acciones y el derecho de la poblacion a exigirlas.

Este indicador constata si existe normativa provincial o municipal que obligue a los funcionarios a efectuar
una rendicion de cuentas de su gestion.

De acuerdo a fuentes del Gobierno Municipal, no existen reglamentaciones que dispongan la difusion
del presupuesto, balances e informes de gestion de los funcionarios.

Indicador 7.2

Identificacion de acciones de instituciones y funcionarios orientadas a la difusion de la
informacion sobre los actos relevantes del Municipio.

En este indicador incluimos fundamentalmente tres tipos de informacion relevante: la referida al presupuesto
municipal, la referida a las compras y contrataciones realizadas por el Municipio y la referida a los sueldos
de los funcionarios y empleados municipales.

1. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre el presupuesto municipal
El gobierno de General Pico utiliza el sitio de Internet Oficial para publicar el presupuesto ejecutado
en el ejercicio del afio anterior, desagregado por areas (personal, servicios publicos, social, transporte
escolar, viviendas, ayudas escolares, funcionamiento y deuda puiblica), montos ejecutados en cada uno
y un breve detalle con la explicacion de cada drea.

2. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre compras, contrataciones y licitaciones
del Municipio
El gobierno local de General Pico publica los llamados a licitacion y los pliegos respectivos en el sitio
de Internet, al igual que el registro de las deudas con proveedores del Municipio. S6lo ha sido posible
detectar algunos avisos de compras y contrataciones en los diarios, pero no parece haber una publicacién
sistematica de estos aspectos en los diarios.

3. Publicacion con difusion generalizada de informacion sobre los sueldos de los funcionarios y
empleados municipales

La Municipalidad de General Pico también publica los sueldos de los funcionarios. En el sitio oficial de

Internet es posible obtener informacion sobre los sueldos del Intendente y otros funcionarios, hasta la

categoria de Coordinador de Area. Asimismo, se detalla la cantidad de contratados, el nombre de cada uno
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y el ingreso que perciben. Finalmente, también se publican los haberes de cada una de las categorias de
los empleados de planta permanente.

GRUPOS FOCALES

Entre los participantes de los grupos focales s6lo los mayores de 36 afios del nivel socioeconémico medio-alto
manifiestan conocer un modo de informarse sobre el presupuesto municipal: la rendicién de cuentas del Concejo
Deliberante, que es el instrumento principal para acceder a informacion sobre el desempeiio del Municipio:

¢ “Nosotros como ciudadanos comunes tenemos la posibilidad de saber en qué gasta el Municipio. A través de
las rendiciones de cuentas que van al Concejo Deliberante. (...) Tendria que ser mds transparente la rendicion
de cuentas. No cada 3 meses, sino todos los meses. Nosotros no sabemos porque no nos ocupamos de ir al
Concejo Deliberante!”. Varon - Mayores 36 aiios, NES Alto.

No obstante, se sefialan dos cuestiones respecto de la rendicion de cuentas del Concejo Deliberante. Por un
lado, la veracidad de la informacion esta sujeta a cuestionamientos. Por otro lado, la informacion presupuestaria
presentada resulta de dificil interpretacion. Por estas razones los participantes de este grupo demandan
informacion presupuestaria mds transparente y susceptible de ser comprendida y analizada por la poblacion
en su conjunto:

e “Pero descifrar los gastos, es descifrar jeroglificos, como él dice”. Varén - Mayores 36 afios, NES Alto.

¢ “Respecto de las declaraciones juradas de los que asumen, lldmense gobernador, diputados, senadores... es
cierto, pero quién comprueba?”. Varon - Mayores 36 aiios, NES Alto.

¢ “Es muy dificil. No podemos evaluar nosotros tan fdcilmente. No podemos ver y decir el error viene por ahi.
Puede ir por tantos lados el error!”. Mujer, Menores 36 afnos, NES Alto.

Indicador 7.3
Difusion de actividades municipales en los medios de informacion locales.

D Informacién Recolectada

El Municipio publicita sus actividades en la prensa radial y escrita y también distribuye folletos y gacetillas de
prensa. Asimismo, desde noviembre de 2003 envia una Gacetilla Informativa junto con las tasas municipales,
due llega mensualmente a 20.000 contribuyentes. Alli, se informa sobre temas de la gestion del gobierno
tales como fechas de recoleccion de residuos especiales, servicio aéreo de emergencias médicas, entre otros.
Sin embargo, a pesar de ello, el Municipio no cuenta con una politica sistemadtica de difusiéon y publicacion
de informacién de las actividades municipales en los medios de comunicacion locales.

Por otra parte, los medios mas utilizados por los encuestados para informarse sobre los servicios que brinda
el Municipio son las sefales de TV local (76%), las radios locales (71 %) y los diarios locales (67%).

Pregunta: “;A través de qué medios o canales se informa usted de los servicios que brinda el Municipio? (Respuesta multiple) sY
cudl de todos estos canales o medios cree usted que es el mejor o mds eficaz para informarse sobre los servicios y actos de
gobierno del Municipio? *

Medio utilizado

Informacién en sefiales de TV local 76
Informacién de radios locales 71
Informacién en diarios locales 67
Publicidad del Municipio en diario / radio / TV / via pUblica 57
Informalmente por amigos / conocidos que trabajan en el Municipio 34
Por lo que observa cotidianamente en su Municipio 33
Publicaciones periddicas del Municipio / Boletines 27
Campanas electorales 24
Concurre directamente al Municipio y ahi le informan 22
Comisiones barriales 14
Sitio de Internet del Municipio 10
Otros (Television independiente, folletos informativos elaborados por las 2

escuelas, periodistas nacionales, via publica, etc.)
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Indicador 7.4

Existencia de campaiias publicitarias en los medios de comunicacion sobre los servicios que
brindan las instituciones puiblicas municipales.

© Informacién Recolectada

El Municipio ha realizado algunas campaias en los medios de comunicacién, como por ejemplo, las
referidas a la Semana Mundial de la Lactancia Materna, la Campaia de Prevencion de Accidentes de Transito
y la difusion de la linea gratuita de reclamos y propuestas del gobierno provincial (08000-999-1152). Sin
embargo, estas campariias se han desarrollado mayormente mediante folleteria impresa y distribuida por
el Municipio. Si bien se realizan algunas campafias como las mencionadas, no se puede hablar de una
politica sistemadtica y periddica de campaias publicitarias en los medios de comunicacion.

Por su parte, el 22% de los encuestados recuerda al menos una campaia de comunicacion y/o informacion
sobre servicios que ofrece el Municipio. Las mds recordadas son las referidas a obras publicas, seguridad,
planes sociales, campaiias de vacunacion, higiene, impuestos y deudas municipales. De los encuestados
que recuerdan campaias, el 53% opina que le resultaron muy o bastante titiles.

Pregunta: “3Qué campanas de comunicacion y/o informacidn sobre servicios publicos que brinda
recuerda Ud. que haya realizado el Municipio en los Ultimos 6 meses?2”

“Obras publicas”

“Seguridad”

“Sobre la parte social”

«"Campana de prevencion de garrapatas en los perros”
«"Asfalto, mejoramiento de las calles”

“Cooperativas del Plan Jefas y Jefes de hogar”
‘Vacunacion”

‘Limpieza”

‘Pavimentacion”

‘Higiene de animales”

‘Recoleccién de residuos”

‘Impuestos”

‘Deudas del Municipio”

‘Asistencia social, comisiones barriales, basurero municipal”

Pregunta (A quienes recordaban una campaiia/s): “sEsas campanas le resultaron a Usted...2”

Total

Muy Utiles + bastante 53
Utiles
Poco Utiles + nada 42
Utiles

5
Ns/Nc

Indicador 7.5

Existencia de normativa sobre presentacion de declaraciones juradas patrimoniales de los
funcionarios al ingreso y al egreso de la gestion y publicidad de las mismas.

2 Informacién Recolectada

La Constitucion de la Provincia de La Pampa dispone que los funcionarios de origen electivo y aquellos
que tengan a su cargo el manejo de fondos de la provincia deben presentar una declaraciéon jurada
patrimonial al ingresar y cesar en sus funciones. En este mismo sentido se pronuncia la Ley Orgdnica de
Municipalidades, que establece que dicha declaracion debe ser presentada ante el Concejo Deliberante,
organismo encargado de conservarla en sobre cerrado y lacrado.

Por su parte, el Estatuto de Estabilidad y Escalafon para el Personal Municipal (Ordenanza N° 57/85)
regula los deberes de los empleados publicos, estableciendo que deben declarar el origen de todos sus
ingresos en todas las actividades que desempefian. Asimismo, dispone el deber de declarar bajo juramento
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su situacion patrimonial y modificaciones ulteriores cuando el agente se desempeiie en cargos de nivel
y jerarquia superior. Estas declaraciones juradas son de acceso publico.

Indicador 7.6

Percepcion ciudadana sobre la existencia de casos de censura en los medios masivos de
comunicacion por parte del gobierno local.

A Informacién Recolectada

El 46% de los encuestados opina que en General Pico no existen casos de censura en los medios masivos
de comunicacion local. Al ser consultados acerca de la censura en los medios de comunicacion del ambito
nacional, el porcentaje de quienes creen que no existe, desciende al 41%.

Pregunta: *'3Cudn de acuerdo estd usted con la FEID el fiee

siguiente afirmacién? En este pais hay censura
ala prensa / En Gral. Pico hay censura a la
prensa”

7 5

19

Ns/Nc B Muy en desacuerdo
MW En desacuerdo WNide acuerdo nien desacuerdo

M De acuerdo Muy de acuerdo

Aspiracion:
;Cudnto exigen los piquenses a sus

representantes que les rindan cuentas de su Que la cindadania de
gestion administrativa, financiera y politica? R .. ..
General Pico exija la rendicion
. L ) de cuentas al gobierno local
sHay preocupacion o interés por conocer qué
acciones se llevan a cabo y con qué recursos? y a sus funcionario S.

Indicador 8.1

Percepcion ciudadana sobre la utilidad de la rendicion de cuentas.

2 Informacién Recolectada

La rendicién de cuentas es un aspecto bien valorado en General Pico, ya que el 72% de los encuestados
manifiesta que quiere o necesita estar informado sobre el trabajo que hacen los funcionarios del Gobierno
Municipal. Esta percepcion se verifica también en las manifestaciones de un referente clave del gobierno
local: “Yo creo que la gente quiere saber -comentd. No siempre hace efectiva esa demanda, pero cuando
asistis a un programa de television te preguntan cosas que vos creés que la gente ya sabe, y no”.
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Asimismo, el 64% de los piquenses confia en que tener informacion sobre el trabajo que hacen los
funcionarios del Gobierno Municipal les ayudaria a controlar que éstos lo hagan bien. Sin embargo, el
72% de los entrevistados considera que el Municipio no informa lo suficiente acerca de las tareas que
realizan los funcionarios, y el 70% de los consultados considera que para los mismos funcionarios no
es importante la evaluaciéon que la gente pueda hacer sobre su desempeiio laboral.

Segunda Parte

Pregunta:";Cree que se informa a la gente lo suficiente sobre lo que hacen los funcionariose™
Pregunta: "3 Quiere o necesita estar informado sobre lo que hacen los funcionarios del gobierno municipal?”

Cree que se informa lo 72
suficiente

Quiere o necesita estar
informado

No | Si Ns/Nc

Pregunta: “3En qué medida considera que tener
informacién sobre lo que hacen los funcionarios del
gobierno municipal le permitird a usted controlar que éstos

Pregunta: “3Cudn importante diria que les resulta a los
funcionarios la evaluacién que gente como usted
pueda hacer sobre su desempeno laboral2”

hagan bien su trabajo?”

35

Ns/Nc B Nada W Poco M Bastante Mucho

Indicador 8.2

Percepcion ciudadana sobre el voto como medio eficaz para hacer rendir cuentas a sus
representantes politicos.

Y Informacién Recolectada

Consultados acerca del voto como medio de rendicion de cuentas, el 58% de los encuestados sefialé que
el voto es un mecanismo muy o bastante eficaz para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus
decisiones y actos de gobierno.
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Pregunta: “3Cudn eficaz es su voto, el dia de las elecciones, para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus
decisiones y actos de gobierno a la gente como usted?2”

Muy eficaz
Bastante eficaz

Ns/Nr

Nada eficaz
Poco eficaz

GRUPOS FOCALES

® “Yo creo que es positivo (el voto) y se puede controlar”. Mujer y Varon - Mayores 36 aiios, NES Alto.

¢ “Yo pienso que es muy dificil, porque ellos con el dinero jcompran todo en época de elecciones!. Compran gran
cantidad de gente. Les dicen directamente: “tenemos que ganar’. Acd hay mucho voto cautivo por la cantidad
de familias que viven de la Municipalidad. [Y estdn] aquellos que llegado el momento de las elecciones se
acercan y le dan un dinero”. Mujer y Varén - Mayores 36 aiios, NES Alto.

e “Auin [...] teniendo votos cautivos. Es decir que debemos seguir ejerciendo nuestro derecho de voto, aunqiie nos
sintamos en minoria la mayoria de las veces”. Mujer - Mayores 36 anos, NES Alto.

Indicador 8.3

Nivel de conocimiento de la ciudadania de las reglas y procedimientos para exigir la rendicion
de cuentas a sus representantes politicos en el Gobierno Municipal (Departamento Ejecutivo

y Concejo Deliberante).

A Informacién Recolectada

En General Pico, el 67 % de los entrevistados desconoce otras reglas y procedimientos —ademas del voto-
para exigir a los funcionarios que rindan cuentas sobre sus actos de gobierno. El 15% menciona como
mecanismos de rendicion de cuentas: el plebiscito, las reuniones barriales, las notas, entre otras cosas.
Y sobre el total de los entrevistados que conoce otros mecanismos de rendicion de cuentas, sdlo el 31%
dice utilizarlos.

Pregunta: "' sConoce Ud. de qué ofras maneras puede Pregunta: (alos que contestaron afirmativamente en
exigirle a los funcionarios del gobierno municipal que pregunta anterior] “squé otras formas o
le informen sobre sus actos y decisiones de gobierno?g” procedimientos para exigir la rendicion de

cuentas conoce?
Si "Pedirle a los funcionarios que rindan cuentas”
—_— Mediante plebiscitos”
“Reuniones barriales”
“"Mediante notas”
"A fravés de la justicia”

“Por medio del voto”
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Pregunta: “Utiliza Ud. estas formas de rendicién de

cuentase”
No 67
Casi siempre
S 3 > Frecuentemente
A veces
Casi nunca

Ns/Nc | 2

GRUPOS FOCALES

La mayoria de participantes de los grupos focales exhiben un marcado desconocimiento acerca de los mecanismos
para obtener informacidn acerca de la gestion del Gobierno Municipal:

e “1Si supiera! Todo el mundo lo haria (exigir la rendicion de cuentas)”. Varon - Menores 36 aiios, NES Bajo.
¢ “Tal vez es que no sabemos hasta qué punto podemos hacer y hasta qué punto no. Hay muchas cosas que no
conocemos que se pueden hacer”. Mujeres - Menores 36 afos, NES Alto.

Muchos participantes, reconocen no tener experiencia en materia de rendiciéon de cuentas:

® “Porque no tenemos informacion de eso, te da miedo meterte en un terreno desconocido. “(El miedo ;por qué
seria? — Coordinadora de grupo) Por meterte en algo que no te tendrias que haber metido, o algo asi”. Mujer
- Menores 36 aiios, NES Alto.

“Si pedis comprobantes no te los van a dar!”. Mujer - Menores 36 afios, NES Bajo.

“Es dificil arrancar desde una sola persona. Si lo hacés desde un grupo, es mds posible. (...) -Creo que hace un aiio
hicieron una reunion de gente desocupada. Pidieron saber quiénes eran los que tenian jubilaciones de privilegio,
y por qué razon. Le dieron nombres. El grupo no me acuerdo”- Mujer y Varén, Menores 36 aiios, NES Alto

Indicador 8.4

Existencia de iniciativas ciudadanas orientadas a promover la rendiciéon de cuentas de los
funcionarios y las instituciones municipales.

@ Informacién Recolectada

El 72% de los encuestados opina que en General Pico no existen organizaciones que se dediquen a
explicar a la gente como hacer para lograr que los funcionarios del Municipio informen sobre los temas
que estuvieron trabajando y qué hicieron por la comunidad.

Pensando en el papel que le corresponderia desempeiiar a los ciudadanos en la exigencia de rendicion
cuentas a los funcionarios e instituciones municipales, un referente clave de la sociedad civil comento:
“La comunidad no demanda: se queja pero aporta pocas propuestas para hacer algo diferente [...] Como
ciudadano, abocarme a tareas de control especificas... Para eso estdn los entes de control o contralor |[...]
Y si estos entes no sirven [solo queda] involucrarse como ciudadano comiin, [y] yo creo que no se va a
involucrar nadie’.
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sl o Retndecuentss

Pregunta: “Existe aqui alguna organizacion que se Pregunta: “3Cudl o cudles conoce?”
dedique a explicar a la gente como hacer para lograr
que los funcionarios del Municipio informen sobre qué «“Comisiones barriales”

temas estuvieron trabajando y qué hicieron por la
comunidad?”

«"Servicios de base. Concejales”
*"Agrupaciones barriales”

*"“La contfra del gobierno actual”

«“Un sector de izquierda que gand las elecciones”
«“Medios de comunicacion y programas de TV"
*“El Municipio”

*"Base del barrio Don Bosco”

*“La Multisectorial”

«"El Concejo Deliberante”

*“La oposicion”

*"Los delegados barriales”

«“Facultad de Ingenieria”

«"Dirigentes politicos a través de la TV
«“Concejo Deliberante, el sector de la oposicion”

«“La Federacion Agraria”
*“Programas de radio”
«“Organizaciones partidarias, partidos y ex partidos politicos”

«““Los punteros politicos”
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Evaluacion y Conclusiones

Rendicion de Cuentas

Aspiracion
Que el gobierno del Municipio de General Pico ofrezca a la ciudadania una rendicion
de cuentas suficientemente detallada y oportuna de su gestion.

El Gobierno Municipal realiza algunas acciones referidas a la rendicion de cuentas: en el
sitio de Internet del Municipio se publica el presupuesto ejecutado en el ejercicio del ano
anterior, expresado en un lenguaje comprensible para el publico en general. El mismo medio
difunde los sueldos de los funcionarios, detalla la cantidad de contratados (el nombre de cada
uno y el haber que perciben) y ofrece datos sobre los ingresos que perciben los empleados
de planta permanente segun la categoria salarial. Esta informacion constituye uno de los
elementos fundamentales de la rendicidon de cuentas. Sin embargo, la sola difusion de esta
informacion a través del sitio oficial de Internet no es suficiente para que la mayoria de los
piquenses pueda conocerla, quienes no acceden tanto a Internet y utilizan para informarse
las sefiales de TV local (76%) y las radios locales (71%).

Por otra parte, el Gobierno Municipal no difunde informes de gestion a través de los medios
masivos de comunicacion, y el 72% de los encuestados considera que la informacion que
brinda sobre los actos de gobierno de los funcionarios es insuficiente.

Finalmente, cumpliendo con normativas provinciales, los funcionarios municipales electivos y
los que tienen a su cargo el manejo de fondos, presentan declaraciones juradas patrimoniales
al ingresar y cesar en sus funciones. Estas se encuentran disponibles al ptublico, en el Concejo
Deliberante.

Aspiracion
Que la ciudadania de General Pico exija la rendicion de cuentas al gobierno local
y a sus funcionarios.

Los piquenses valoran la rendicion de cuentas positivamente: el 72% de los encuestados
declara que quiere o necesita estar informado sobre el trabajo que hacen los funcionarios
del Gobierno Municipal, y el 64% de los consultados cree que tener mayor informacion
sobre los actos de gobierno que realizan los funcionarios les ayudaria a controlar que se
desempefien bien o mejor. Sin embargo, el 72% de los encuestados opina que en General
Pico no existen organizaciones que se dediquen a explicar a la gente coémo hacer para lograr
que los funcionarios del Municipio informen sobre los temas que estuvieron trabajando y
qué hicieron por la comunidad.

Puede observarse también que existen dificultades para percibir la rendicion de cuentas
como una herramienta eficaz de control de gestion del gobierno. En este sentido, el 70% de
los encuestados cree que para los funcionarios municipales es poco o nada importante la
evaluacion que la gente pueda hacer sobre su desempeifio laboral.

El 58% de los piquenses consultados considera que el voto es un mecanismo muy o bastante
eficaz para lograr que los funcionarios rindan cuentas de sus decisiones y actos de gobierno.
A su vez, un 15% afirma conocer otros mecanismos e iniciativas para exigir a los funcionarios
del gobierno que informen sobre sus actos: el plebiscito, reuniones barriales, presentacion
de notas a los funcionarios o recurriendo a la Justicia.

Debido a que la rendicion de cuentas resulta un tema de interés para la ciudadania,
probablemente el gobierno encontrara un importante eco en los piquenses en caso de realizar
mads acciones que apunten a la difusion de las tareas que llevan a cabo los funcionarios
durante su gestion.
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Tercera Parte Audiencia Puablica

Audiencia Publica

Resultados y Propuestas de la Auditoria Ciudadana de la
Calidad de las Practicas Democraticas en General Pico

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion ciudadana, incorporado a nuestra Constitucion
Nacional por la reforma de 1994, que habilita a los ciudadanos o instituciones a expresar su opinién sobre
una cuestion determinada que los involucra, ante los responsables de tomar decisiones administrativas
o legislativas. La Audiencia Publica se realiza a partir de una invitacion o convocatoria que efectian las
autoridades de un gobierno para escuchar propuestas ciudadanas, si bien éstas no son vinculantes. Esto
significa que el Gobierno no estd obligado a decidir en el sentido ciudadano expresado en la Audiencia,
aunque si debe fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

La Audiencia Publica celebrada en General Pico fue convocada por el Gobierno Municipal y las
organizaciones que integraron el Foro Civico. Fue difundida a través de los medios locales (prensa, radio)
y por medio de la distribucion, en lugares publicos e instituciones del Municipio, de un cuadernillo con
un resumen de los Resultados de la Auditoria Ciudadana en General Pico.

La realizaciéon de una Audiencia Publica debe ajustarse a un reglamento.

Reglamento de la Audiencia Publica®*

CONVOCATORIA

La convocatoria a la Audiencia Publica se realiza a través de la prensa grafica, radial y televisiva locales y
de un cuadernillo con informacién bdsica sobre el proceso realizado y los principales resultados obtenidos
—provisto por el Programa-. El texto de la convocatoria debe incluir fecha, hora, lugar donde se llevara
a cabo la Audiencia Publica, el objeto de la misma y la indicacion precisa (direccion, teléfono, correo
electrénico) de donde dirigirse para consultar la versién completa del Informe de la Auditoria Ciudadana
e inscribirse como participante.

ORGANISMOS CONVOCANTES
Los organismos convocantes de la Audiencia Publica son el Gobierno local y las Organizaciones que
participaron de las actividades y talleres del Foro Civico del Municipio.

ORGANISMO COORDINADOR

La coordinacion de la Audiencia Publica estd a cargo de la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia, que inicia el acto, presenta el tema a considerar, expone los motivos
y objetivos de la convocatoria y explica el procedimiento de la Audiencia Publica.

REGISTRO DE PARTICIPANTES
Las personas interesadas en ser oradores en la Audiencia deben inscribirse en un registro especial para
la Audiencia a través del formulario.

ORDEN DE LAS EXPOSICIONES

Una vez iniciado el acto, la Subsecretaria cede la palabra al Gobierno local y a las Organizaciones que
participaron del Foro Civico, quienes dan a conocer sus opiniones y propuestas sobre el Informe de
Resultados de la Auditoria Ciudadana de la Calidad de las Practicas Democrdticas en el Municipio. El
Gobierno local participa a través del Intendente o de quien éste designe a tal efecto. Las Organizaciones
pueden: a) nombrar a un solo representante para ser vocero; b) agruparse y nombrar a un representante
en comun; c¢) cada una nombrar un representante.

35. Este Reglamento le fue enviado a los integrantes del Foro Civico de General Pico junto con el Informe Preliminar de Resultados por correo electrénico, y a su vez
entregado en mano a los ciudadanos que se inscribieron como participantes en la Audiencia Publica.
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Posteriormente, realizan sus exposiciones orales el resto de los participantes, que son las personas
con domicilio real en la ciudad que se hayan inscripto previamente para participar de la Audiencia
Publica.

TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES

El tiempo de exposicion previsto para el Gobierno local es de quince (15) minutos. Si las Organizaciones
eligieran la opcion a, el tiempo de exposicion serd de quince (15) minutos; si seleccionaran la opcion b
0 la opcion c sera de diez (10) minutos cada uno.

El resto de los participantes tiene un tiempo maximo de cinco (5) minutos para realizar su exposicion
oral. Si se tratara de una exposicién mads extensa, puede presentarse por escrito o en soporte magnético
al coordinador de la Audiencia.

PREGUNTAS
Finalizadas las intervenciones de los participantes, la Subsecretaria responde las preguntas que el publico
realice por escrito, o cede la palabra a los organismos convocantes para responderlas si correspondiere.

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Luego de respondidas las preguntas, la Subsecretaria cierra la Audiencia Publica con el compromiso de
entregar a las organizaciones del Foro Civico el Informe de la Audiencia Publica en un plazo de quince
(15) dias a partir de su realizacion.

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El Informe de la Audiencia Publica contiene la siguiente informacion:

a) Objeto de la Audiencia;

b) Fecha en que se realizo;

c¢) Funcionarios del Gobierno Local presentes;

d) Organizaciones de la Sociedad Civil local presentes;

e) Invitados especiales presentes;

f)  Listado de participantes;

g) Resumen de las exposiciones orales de los participantes;

h) Conclusiones y Propuestas de Agenda de los Organismos Convocantes.
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Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica se desarrolld en el Salon del Palacio Municipal (Av. General San Martin 451 primer
piso) en la ciudad de General Pico, el miércoles 15 de junio de 2005 entre las 20 hs. y las 22:30 hs. Contd
con la presencia de aproximadamente 75 personas entre representantes del gobierno local, organizaciones
de la sociedad civil y ciudadanos de General Pico. Se encontraban presentes la Subsecretaria para la
Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia de la Nacion, Dra. Marta Oyhanarte, el Sr.
Intendente Municipal, CPN Luis Alberto Campo, el Lic. Matias Bianchi y la Lic. Noemi Pulido del equipo
técnico del Programa Auditoria Ciudadana, y funcionarios del equipo de Gobierno Municipal: Secretaria
de Desarrollo Social, Sra. Fernanda Alonso, Secretario de Desarrollo Urbano, Arq. Horacio Viola, Director
de Infraestructura, Sr. Eduardo Arguinzoniz, Presidente Concejo Deliberante, Sr. Carlos Corgnati, Directora
Instituto de Bellas Artes, Prof. Silvia Corniglione, Subdirector de Computacion, A.P. Guillermo Covella,
Coordinador de Relaciones Institucionales, Lic. Pablo Maccione, Presidente y Vicepresidente del Organismo
Descentralizado de Planta de Asfalto y Caminos Vecinales, Ing. Ratil Taverna y Sr. Egidio Gonzdlez, Jefe
de Prensa, Ratil Nievas, y Concejales del Partido Justicialista, Sra. Alicia Campo, Sra. Nélida Roldan, Sra.
Maria del Carmen Garcia Sudrez y Sr. Javier Tomasen.

Ademads de ciudadanos particulares e integrantes del gobierno local, participaron de la Audiencia Publica
representes de (entre otras) las siguientes organizaciones de la sociedad civil:

Bloque de Concejales del Partido Justicialista

Bloque Frente Vecinal Todos por Pico

Cdmara de Comercio

Colegio El Salvador

Colegio Médico Veterinario

Comisién de Fomento Barrio Carlos Berg

Comision de Fomento Barrio Ranqueles

Comision de Fomento Barrio San Etelvino

Consejo Consultivo Municipal

Consejo de Seguridad

Consejo Pastoral

Cooperativa Regional de Electricidad General Pico (CORPICO)
Corporacién Industrial, Comercial, Agropecuaria, Regional (CICAR)
Escuela Especial N°2 de Ciegos y Disminuidos Visuales
Escuela N° 12

Fundacion El Puente

Fundacién para el Desarrollo Regional

Fundacion Participar

Iglesia Bautista

Instituto de Bellas Artes

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
Ministerio de Educacion

Regiento N°13

Rotary Club

Servicio Social Barrio Carlos Berg

Servicio Social Barrio Roca

Sindicato de Empleados de Comercio

Sindicato de Empleados Telefonicos

Telefénica de Argentina

Tesoreria Municipal
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La apertura de la Audiencia estuvo a cargo de la Sra. Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte, quien agradeci6 la presencia de los ciudadanos
y, a continuacion, coment6 brevemente el desarrollo del PAC en General Pico y explico el reglamento que
se utilizaria para el desarrollo de la Audiencia Publica. El objetivo de la misma es lograr, a partir de la
reflexion del Informe Preliminar, la presentacion de propuestas que ayuden a mejorar la calidad de vida de
los piquenses. Debido al escaso tiempo disponible para cada uno de los oradores, se les solicito que trataran
de centrarse en las propuestas y que, si asi lo deseaban, entregaran detalle mas amplio, por escrito.

De acuerdo al reglamento establecido, se inscribieron 17 participantes de diferentes organizaciones: el
Intendente municipal, funcionarios municipales, representantes de ONGs y ciudadanos a titulo personal.

A continuacion se resumen las principales intervenciones de cada participante.

Pablo Maccione (Coordinador de Relaciones Institucionales)

“La idea concreta de mi exposicion es hacer un andlisis somero de los resultados de las encuestas, donde
nos hemos encontrado con lo que nuestra sociedad opiné sobre estas paiitas.

Con respecto a la Cultura Civica Democrdtica, uno de los puntos fundamentales que fue comentado por la
comunidad y el periodismo, tiene mucho que ver con el 56% de los piquenses a los que no les importaria
tener un gobierno autoritario si éste les solucionara los problemas de seguridad y econdmicos.

Ese planteo hay que verlo un poco mds detenidamente, ya que también hay una serie de indicadores
que muestran que la mayoria no estd de acuerdo con la censura de la prensa, con la represion, con dejar
al Congreso de lado. En esta misma linea, un 55% de ciudadanos cree que el voto es una herramienta
vdlida para poder cambiar la realidad que nos toca vivir, un 71% sostiene que es posible transformar la
situacion politica, y un 65% considera que la democracia es un sistema titil para favorecer el progreso
y desarrollo socioeconomico de la gente. Por lo tanto, me da la sensacion que este 56% de ciudadanos
estarian expresando el reclamo de los sectores mds postergados, que esperan una respuesta que no llega
todavia, mds que manifestdndose en contra de la democracia como sistema.

Con respecto a la participacion ciudadana en las politicas piblicas, nos encontramos con que un 66% de
los encuestados dice que no le interesa participar y que no quiere comprometerse con otro para solucionar
los problemas que nos afectan como comunidad. Aqui creo que tenemos quie tener en claro que nunca
vamos a crecer como comunidad individualmente, que nadie mejora por st solo.

Por otra parte, también surge del estudio un reclamo para que el gobierno local brinde mayor informacion.
Esta es una cuestion que aparece como pendiente. De todos modos, mds del 50% de los vecinos sostiene
que la informacion que llega es creible, y por lo tanto tenemos que mejorar en el sentido de que todo el
mundo tenga la informacion a tiempo y en forma clara, partiendo de la base de que hay confianza en la
informacion piblica.

Para terminar, creo que este trabajo de la Auditoria Ciudadana es un aliciente importante y que, a partir
de este estudio concreto, mds adelante podremos comenzar a discutir y a tratar los temas que aborda.
Me parece que no lo tenemos que desaprovechar, y que cada uno tiene que aportar su opinion. Este es un
buen momento para comenzar a escuchar las distintas ideas’.

Marta Miskoff (Fundacion El Puente)

“Nuestra mirada respecto de los resultados que nos hicieran llegar sobre la Auditoria Ciudadana pretende
analizar fundamentalmente el por qué de ciertas respuestas de la ciudadania y, a partir de alli, inferir el
principal desafio al que, entendemos, todos estamos convocados a asumir.

Para comenzar, creemos necesario remarcar que la democracia solo se construye desde la participacion
cindadana, y se enriquece no solo de la mayoria que consiente sino también de la minoria que disiente.
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Teniendo en cuenta éstas implicancias del término democracia y después de una lectura atenta de los
resultados de la Auditoria Ciudadana en nuestra ciudad, creemos necesario reflexionar sobre dos puntos:
el concepto de democracia como valor en si mismo y la participacion ciudadana.

Respecto del primer punto, que sélo un 50% de los encuestados afirmen que la democracia es preferible a
cualquier forma de gobierno y que, al mismo tiempo, mds de la mitad acuerde en apoyar a un gobierno
autoritario siempre que resuelva los problemas de inseguridad y economia, son datos que en un principio
nos resultaron alarmantes y luego nos llevaron a la reflexion.

Esta perspectiva no parece reflejar un aprendizaje social respecto a la triste historia que los gobiernos
autoritarios escribieron en nuestro pais. Pero al mismo tiempo, otra lectura posible de esta respuesta es
que existe la creencia de que tampoco las instituciones democrdticas y la clase politica, tal como hoy se
presentan, son capaces de dar respuestas a las necesidades de la gente.

Cuando estas necesidades no son satisfechas, parece que no existen demasiados reparos en apoyar gobiernos
autoritarios. Desde esta mirada, creemos que distamos mucho aiin del ejercicio de una democracia madura.
Nos acercamos bastante a ser “consumidores del mejor postor” mds que ciudadanos responsables que
ejerciten su ciudadania con reglas de juego claras.

Por otra parte, el 80% de los encuestados dice no pertenecer a ninguna ONG y el 66 % no estd interesado en
organizarse en grupo para buscar soluciones a los problemas que se plantean. Surge asi nuestra segunda
reflexion en relacion a la participacion ciudadana. Parece revelarse, en este dato, la profunda escision,
cuando no contradiccion, que existe entre nuestras intenciones y nuestras prdcticas, entre nuestro decir y
nuestro hacer. Expresamos nuestros deseos de acceder a una mejor calidad de vida pero no estamos dispuestos
a comprometernos seriamente en su concrecion. Nuestra lectura es que las contradicciones que achacamos
a la dirigencia politica son las mismas que, desde nuestro rol de ciudadanos, asumimos a diario.

Pero también, cabe preguntarse si esta apatia del ciudadano por participar en los asuntos piiblicos no
provendria de los intentos reiterados de participacion en estructuras gubernamentales o no gubernamentales
que, en muchos casos, presentan los mismos vicios (verticalismo, obturacion de espacios, acaparamiento de
informacion, luchas por espacios de poder) que terminan minando las mejores intenciones aiin de los mds
dispuestos, quienes resuelven finalmente hacer un paso al costado por no compartir los mismos codigos.

Finalmente, si el 70% de los encuestados considera que no tiene ninguna importancia para los funcionarios
la evaluacion de la gente sobre su gestion, el sentido de la participacion, aunque mds no sea a través de
la expresion de disenso, se desmerece y pierde su sentido.

Uno de los datos finales nos proporciona, a su vez, lo que consideramos el mayor desafio: si mds de la mitad
de los encuestados desconocen cudles son sus derechos y cudles son sus deberes: ;nos tendremos entornces
que plantear como principal desafio la “construccion de ciudadania” en lugar de continuar creando meros
“consumidores”? En estas condiciones: ;es posible contribuir a la construccion de una Nacion, cuando estd
tan deteriorado el delicado equilibrio que debe existir entre el reclamo de nuestros derechos y el ejercicio
de nuestros deberes? Ninguna transformacion serd posible si no es a través de un proceso de construccion
politica que provenga de las bases.

Socialmente, se ha instalado una percepcion muy ligada a la critica mds que a la autocritica; y eso,
les sucede tanto a los que tienen la responsabilidad de conducir como a los que deben ejercer, también
responsablemente, su rol de “conducidos”. Es relativamente sencillo encontrar culpables; es mucho mds
dificil determinar responsabilidades, teniendo en cuenta la complejidad de todo fendmeno social.

Por ello, es necesario que, tanto el Gobierno Municipal como la ciudadania, puedan tomar en serio la
demanda de fondo que subyace en los resultados de la Auditoria. Las soluciones para dirimir nuestros
problemas surgirdn en la medida en que se abran espacios de participacion reales — no ficticios — que
promuevan el andlisis, el pensamiento critico y la biisqueda de respuestas originales’.
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Aldo Valzacchi (Consejo Consultivo Municipal)

“Con respecto a la cultura civica democrdtica, consideramos significativo que un 56 % de los encuestados
acuerden y apoyen un sistema autoritario de gobierno, en caso que éste pudiera solucionar los problemas
de seguridad y economicos. Indudablemente la falta de memoria de muchos permite la prdctica de acciones
que resultaron y resultan negativas para nuestro pais y ponen obstdculos a esa gran mayoria que cree y
confia en el sistema democrdtico. Esto, a pesar de ser concientes de las necesidades de cambios y ajustes que
el mismo requiere. Por lo tanto, en este tema, concluimos que en una democracia joven como la nuestra,
las contradicciones que muestran las respuestas confirman el alto grado de inmadurez civica que aiin
prevalece en nuestra sociedad.

En el tema de la participacion ciudadana en las politicas piblicas, observamos que sigue en vigencia
la brecha que se produjo entre el sector piiblico y la ciudadania argentina, lo que provoca y sostiene un
distanciamiento entre estos sectores e imposibilita o dificulta establecer mecanismos de participacion
genuina. Es probable que el ciudadano sienta que la oferta de participacion del Municipio tiene los limites
propios del sistema, lo cual provoca el desaliento o el desinterés. Tambiéen es probable que a la mayoria de los
ciudadanos les interese participar sin comprometerse, lo que tampoco permite promover la interrelacion que
deberia gestarse en pos de lograr metas y logros comunes. En este sentido, creemos que las Organizaciones
del Tercer Sector pueden ser elementos de enlace e integracion entre el Municipio y los vecinos.

En referencia al trato al ciudadano, el canal de informacion que ofrece el Municipio en cuanto a su
funcionamiento parece apropiado. Sin embargo, es insuficiente para el 53% de los encuestados, lo que
determina que existan desviaciones o interferencias en el mensaje antes de llegar al receptor. Teniendo
en cuenta la idiosincrasia del vecino piquense, seria interesante lograr un contacto mds cercano de los
funcionarios con éstos a través de medios de comunicacion que permitan un feedback de la informacion,
y de un mayor conocimiento personal de quienes tienen responsabilidades en el sector piiblico.

Por iiltimo, en la rendicion de cuentas aparece nuevamernte la escision quie se percibe entre los vecinos y
el Municipio. El requerimiento se orienta a la falta de informacion sobre el manejo de los fondos piiblicos
variables y periddicos y no solo de los estdticos como el presupuesto y sueldos de los funcionarios. En este
punto, nos parece relevante y llamativo que el 70% de los encuestados manifiesten la poca importancia
que los funcionarios dan a la opinién que la gente pueda hacer de ellos. Esta percepcion también hace
referencia a la brecha existente entre dirigentes y dirigidos.

Como conclusion final, nos parece excelente la propuesta de Auditoria Ciudadana y la metodologia
empleada para crear este dmbito de participacion. Creemos necesario que este esfuerzo tenga algiin tipo
de continuidad en el dmbito local que permita lograr un ejercicio constante de participacion ciudadana’.

Fernando Gallestegui (vecino de General Pico)

No estuvo presente en la Audiencia Publica.

Irma Perdomo (vecina de General Pico)

No estuvo presente en la Audiencia Publica

Patricia Testa (Concejal Frente Vecinal Todos por Pico)

“Solamente queria compartir con ustedes el tema de la exigencia de la ciudadania para crear la figura
del Defensor del Pueblo, hecho que aparece en el Informe. En este sentido el afio pasado, desde el Concejo
Deliberante, presentamos un proyecto de ordenanza para crear esta figura.

Somos concientes de que con una poblacion de 55.000 habitantes hay que hacer ciertas modificaciones
en la Carta Orgdnica. Para ello, se va a establecer una Comision de Enlace sobre la designacion de
diferentes personas, donde se va a tener la posibilidad de plasmar todas las necesidades que tengamos
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desde la cindadania. En septiembre de 2004 le enviamos una nota al Sr. Mondino [Defensor del Pueblo
de la Nacion] para que viajara a nuestra ciudad a fin de que nos asesorara de qué manera teniamos que
incorporar esta figura a nuestra Carta Orgdnica. Si bien hablamos telefonicamente con él, su agenda era
muy complicada y nunca pudo vigjar.

Creo entonces pertinente destacar que el proyecto ya estd en el Concejo Deliberante. En las respuestas de
estas 400 personas encuestadas se observa que hay una necesidad de afrontar carencias y dificultades, y
que el Defensor del Pueblo seria una figura ideal para contemplar esas cuestiones.

Finalmente, leyendo el Informe me percaté de que los ciudadanos solicitan un lugar donde registrar
problemdticas, necesidades y denuncias. También desde el Concejo Deliberante se presentd un proyecto de
ordenanza para crear el Consejo Asesor de los Ciudadanos ante un reclamo. Humildemente estas eran las
dos propuestas que estdn en el Concejo Deliberante y que queria comentarles’.

Yolanda Carrizo (Secretaria de Desarrollo Social)

“Desde la Secretaria de Desarrollo Social queriamos comentar algunas cosas que estamos haciendo y que
tienen que ver con temas que fueron evaluados por la ciudadania.

Como fruto de una decision politica de descentralizacion, se comenzo a trabajar en algunas zonas de
General Pico en distintos proyectos sociales de base para atender a 10 barrios de toda la localidad. Y hace
alrededor de un afio y medio que se comenzo a trabajar con un diagndstico en dreas estratégicas. Estas
acciones tienen que ver con la informacion: tanto con acercar la informacion del Municipio a los ciudadanos,
como acercar la demanda de base de los vecinos a los funcionarios para que den respuestas.

Esta modalidad de abordaje, que se aplica en tres dreas de la ciudad y se realiza a través de equipos
conformados por asistentes sociales y psicologos, genera la posibilidad de tener una comunicacion mds
cercana con el usuario y fortalece la participacion. De esta forma, de algiin modo la oficina se traslada
a la calle.

Otra cosa que hay que tener en cuenta en nuestro trabajo en los barrios es que muchas veces tenemos que
conectar no solo a las familias o a los vecinos entre si, sino a los vecinos con distintas instituciones. Aqui
es importarnte tener en cuenta que con las distintas instituciones hay que tener otro tipo de trabajo previo,
para ast poder generar esa confianza que después permite la apertura.

Por otro lado, es necesario tener presente que para lograr la participacion hay que tener mucha perseverancia
y continuidad en el tiempo y en el espacio. De esta manera tendremos la posibilidad de que, al cabo de
un tiempo, tengamos mayores niveles de participacion.

Con respecto a la informacion, seria importante también conectar a las personas con estas instituciones
a partir de algun conflicto o problema que tengan, escuchando una demanda que requiera solucion. Esto
tiene que ver con planificar desde las bases, planificar junto con la gente”.

Francisco José Tineo (Concejal Movimiento Alternativo Pampeano)

“Lo que marca claramente la encuesta es no solo qiie no se ha evolucionado en 20 afios de democracia, sino
que se ha involucionado. ;Por qué la gente no viene, por qué la gente no propone? Porque los funcionarios
estdn mds preocupados por el cargo al que van a ir en el proximo periodo en vez de generar el espacio
necesario para que la gente pueda salir de la situacion penosa en qiie vive.

Entonces les quiero expresar mi agradecimiento. Hay que participar, es cierto, y cuando nos llaman hay
que venir porque sino después no nos podemos quejar. Tenemos que empezar por mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos haciéndolos participar’.

117



Audiencia Puablica Tercera Parte

Horacio Viola (Consejo Asesor de la Ciudad y Secretario de Desarrollo Urbano)

“Mi aporte va a ser sobre la prdctica democrdtica de la Participacion Ciudadana en Politicas Piblicas.
A nueve arios de la creacion del CACIU debo manifestar que hubo aspiraciones concretas en materia de
planificacion, desarrollo urbano y obra piiblica. Puedo citar la norma que desalienta el desembarco de
grandes cadenas comerciales, el cambio de traza de Linea de Energia de Media Tension, la reglamentacion
para instalar anuncios y marquesinas, la obligatoriedad del doble circuito de agua, la obtencion de tierras,
la legislacion necesaria para la relocalizacion de establecimientos comercializadores de agroquimicos y
otras actividades perjudiciales para la poblacion y el medioambiente.

Todo esto fue producido en los primeros seis afios, con un auge de la participacion ciudadana pocas veces
visto. Al mismo tiempo, se detectaba la queja generalizada de otros participantes en Organizaciones No
Gubernamentales dedicadas a otras dreas temdticas, que manifestaban reiteradamente que cada vez
habia menor participacion.

A pesar de esta contradiccion, ambas afirmaciones continiian siendo ciertas. Es por esa razon que debo
preguntarme y preguntarles si es factible encontrar mecanismos que permitan una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones piiblicas. ;Pueden garantizar estos mecanismos unos procesos qite den
lugar a una participacion plural, informada y con un componente deliberativo? ;Se alcanzarian decisiones
por esta via que fueran significativamente distintas a las actuales? ;Encajan estos procesos en el marco
de la ldgica de la democracia participativa?

Una de las respuestas seria que el desinterés por los asuntos publicos es verdaderamente fuerte y, al tratarse
de un asunto tan profundo y arraigado en la vida cotidiana en Ameérica Latina, considero que los estudios
acerca de la cultura politica nos pueden ayudar a comprender mejor este fendmeno. Por ello, si pretendemos
impulsar la participacion en los asuntos urbanos, no debemos olvidar que la cultura politica es un factor
determinante. En fin, me parece que es necesario incluir la cultura politica como elemento de diseiio de
las politicas publicas, planes y programas destinados a la mejora de los asentamientos humanos.

Otra propuesta, de mds compleja resolucion, seria promover la participacion directa del ciudadano en
la toma de decisiones a partir de individuos informados, activos y coherentes, evitando la apatia y el
pesimismo que a lo largo del tiempo han sentido los actores actuales, razon por la cual se ha reducido el
rol politico de la cindadania al de simples espectadores.

Como expresa el Informe de esta Auditoria, los mecanismos de participacion ciudadana existen, pero
indudablemente han sido insuficientes debido a un marcado desinterés de la misma ciudadania. Por ello,
mds que nunca insisto en la necesidad de hacernos las siguientes preguntas: ;qué falta en nuestra democracia
representativa para lograr ciudadanos participativos? ;Como lograr que la apatia ciudadana en las decisiones
publicas aminore y se construya una ciudadania participativa que intervenga permanentemente en la
cosa piiblica?”

Rubén Iglesias (Consejo de Seguridad y Defensa Civil)

No estuvo presente en la Audiencia Piiblica por motivos de salud.

Alicia Campo (Concejal Partido Justicialista)

“Tras analizar la encuesta de la Auditoria Ciudadana deseo centrarme en el Trato al Ciudadano y en la
Rendicion de Cuentas, y luego hacer una comparacion general de otros porcentajes.

Con respecto al primer tema, en el Informe podemos ver que la Municipalidad utiliza distintos canales para
difundir sus acciones, desde la pdgina de Internet hasta los boletines municipales, incluyendo gacetillas
y comunicados de prensa. Esto demuestra la voluntad politica de informar, pero el 53% de la poblacion
cree que es insuficiente.
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Por su parte, en Rendicion de Cuentas vemos que el 72 % considera que la informacion sobre lo que hacen
los funcionarios es insuficiente, el 22 % recuerda alguna camparia de comunicacion y, de ese total, el 53 %
considera que le resultaron iitiles.

Por otro lado, ;qué se debe informar? Porque no siempre lo que es buena noticia para el Estado lo es para
el ciudadano: ;con qué pardmetros podemos decir que esa es una buena noticia? Y luego, cuando aparece
una noticia periodistica de un accidente o un robo: jes la informaciéon municipal mds o menos importante
para leer? ; Tienen las buenas noticias el mismo espacio o cobertura periodistica que las malas noticias de
la gestion? Por supuesto que no. ;Se ingresa con la misma asiduidad a la pdgina de Internet del Municipio
que a las otras pdginas de informacion general? No.

Ya sabemos que debemos informar y eso no se discute. Pero el como hacerlo sigue siendo un camino a
repensar. Creo que debemos brindar la mejor informacion que se pueda: es preferible que la tengan aunque
no la lean. De todos modos, de la encuesta quedan como sociedad varios aspectos a repensar, ya qiie, si
bien solo el 54% considera que el régimen democrdtico ayuda mucho a mejorar la calidad de vida, el 71 %
cree que es posible mejorar la calidad de la politica y de los politicos de la Argentina.

Por lo tanto, trabajando juntos en optimizar los canales de comunicacion encontraremos los mecanismos
que sean necesarios para poder realizarlo. Y sigo insistiendo en que la manera de capacitar y de entregar
informacion es lo que nos va a ayudar a construir entre todos una democracia participativa’.

José Luis Casadei (Fundacion Participar)

“Quisiera hacer una diferenciacion con respecto a la Cultura Civica Democrdtica, algo que, como a todos,
me preocupa cuando leo que el 56 % dijo que estaria de acuerdo con un gobierno autoritario. Haciendo un
andlisis llego a la conclusion de que mds alld de que algunos estén de acuerdo con gobiernos autoritarios,
lo que mucha gente manifiesta con este punto de vista es la inaplicacion de las normas.

Después, con respecto a los derechos y deberes, me parece que el porcentaje de quienes los desconocen es
muy elevado (60%). Creo que aqui también hay un poco de comodidad: es mds fdcil decir “no sé cudl
es mi deber” que asumir la responsabilidad que tengo como ciudadano. Muchas veces nos hacemos los
distraidos en vez de asumir la responsabilidad, nos encontramos en el sillon de casa mirando television
y no nos hacemos cargo de participar’.

Marta Maldonado (vecina de General Pico)

“Quisiera comenzar diciendo que un pueblo sin gobierno no deja de ser pueblo, pero un pueblo sin politica
no seria un pueblo. Nosotros nos necesitamos y lo mds importante es poder ver las causas y el fondo de
las situaciones. Si nosotros decimos que hay poca comunicacion, que no se llevan los mensajes completos
a la comunidad, que hay una comunidad quie no es participativa, que encontramos qiite no hay conciencia
ciudadana, tenemos que hacernos una pregunta: ;qué estd pasando? ;Es el pueblo, es el gobierno, son los
diferentes medios, el Poder Ejecutivo, el Legislativo? ; Yo como pueblo? Creo que el Estado como Estado tiene
la obligacion de socializar a cada una de las personas que dirige. Si tenemos un gobierno que no socializa
y no hace participar a la sociedad como corresponde, estamos mal.

Le pido al gobierno nacional que ustedes representan, al gobierno local y al pueblo, que exijamos que la
socializacion se haga con una formacion real, con estrategias en la calle, en la escuela, en todo lugar’.

Silvia Ramos (vecina de General Pico)

“Creo que lo que dice el Informe tiene mucho de verdad. Esto es lo que la gente en realidad piensa, lo
que la gente dice en la casa, en la calle, pero que nunca lo podria llegar a decir acd. Creo que esto es
nuevo. La gente no se anima y creo que tiene razon en no animarse a este tipo de cosas. ;Por qué el no a
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la participacion? Porque los que nos animamos a participar sabemos que a veces nos cansa el hecho de
participar y participar y ver que pocas cosas se pueden cambiar.

No me llamd la atencion el hecho de que a mucha gente le dé lo mismo vivir con un tipo de gobierno que
con otro. Sabemos que con un gobierno que no queremos murié mucha gente, pero sabemos y no podemos
decir que esta sea una verdadera democracia. Mucha gente muere de hambre.

Les hago una propuesta que quizds es la que yo me hice a mi misma esta manana: ;qué hacer a partir de
marfiana? Llegar a nuestras casas, mirarnos en el espejo y decir: ;donde estoy, qué mision cumplo y qué
puedo hacer para contribuir? Ojald ustedes pudieran hacer una Auditoria dentro de tres arfios para ver si
esto cambio’.

Maria del Carmen Garcia Sudrez (vecina de General Pico)

“Quisiera hacer referencia a la Casa de la Justicia, que estd funcionando en nuestra ciudad con aportes
del Gobierno Nacional y del Gobierno Municipal. Este organismo tiene un accionar en lo cotidiano muy
importante que creo que se desconoce. No solo recibe las denuncias de los ciudadanos y brinda asesoramiento
legal en forma gratuita, sino que acompana al vecino, cualquiera sea el inconveniente que tenga.

En conclusion, creo que lo que se ha conversado hoy es algo que involucra tanto a la clase dirigente como
a los vecinos, y es importante que volvamos a resaltar lo que escuchamos hoy: necesitamos hacer una
mayor autocritica’.

Beatriz Zoppi (vecina de General Pico)

“Solo queria decir que es importante estar presente cuando las fuerzas vivas de la comunidad se movilizan.
Pienso que mds alld de las problemdticas presentadas, esta situacion es muy linda. Creo que mariana
a la mafiana nos tenemos que poner todos juntos con espiritu de solidaridad, de colaboracion y de
cooperacion.

En algunos paises, gracias a Dios, se estd comenzando a pensar qué vamos a hacer por el otro, con el otro
y para el otro’.

César Horgenrether (Pastor)

“La verdad es que muty pocas veces participo en una reunion asi, pero tuve la inquietud de decir algo. Yo
me pregunté por qué habia un 56 % de gente que aceptaria un gobierno autoritario. Yo creo, como Pastor
que soy, que la gente no tiene interés en participar porque estd cansada, como yo, de participar en reuniones
donde después no se llega a nada. Y entonces dejé de participar. Estoy cansado de no poder hacer lo que
se debe hacer. Como cuando estamos con el semdforo en verde y paramos y nos fijamos si no viene nadie,
por las dudas, porque no todos respetan las normas. Eso me gustaria: que se cumpla lo que se tiene que
cumplir. Creo que debemos pensar en lo que dijimos, que es muy importante”.

Preguntas:

La Dra. Oyhanarte invité al publico a realizar preguntas. Se realizaron dos, que son las siguientes:

1. ;La prensa es independiente? ;El poder paga la informacion?
Esta pregunta no fue tomada en cuenta porque no era pertinente para el tema de la Audiencia Publica.

2. ;Por qué no se concursan los cargos? ;Se capacitan?
Esta pregunta fue transmitida al Sr. Intendente, a fin de que pudiera responderla.
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Al no haber mds preguntas, la Dra. Oyhanarte otorgé la palabra al Sr. Intendente.

Sr. Luis Alberto Campo, Intendente de General Pico

“Antes de la reflexion final, quisiera decir que estd previsto el concurso para todas las jefaturas de
departamento sin excepcion. Sin embargo, le pido a quien tenga alguna duda que se comunique mafnana
con la Jefatura de Personal, y alli le dardn todos los detalles.

Respecto a la reflexion para el cierre, voy a adherir a las palabras del Pastor. Yo también veia en el transcurso
de la charla que se hizo mucho hincapié en el 56% de los vecinos que adherian a un régimen de facto.
Realmente yo no creo que mis vecinos esten pensando en eso. Yo creo que estdn haciendo un reclamo de
que se cumplan las normas, de que se pongan limites y de que se cumpla con la palabra dicha. Ese es el
reclamo que estdn haciendo los vecinos, pero ninguno de ellos estd pidiendo que se vuelva a un régimen
de facto.

Cuando el Pastor, acertadamente, decia que cuando estoy ante el semdforo verde igual miro por si alguien
de todos modos avanza, yo pensaba en el tema del cumplimiento de las normas para la reflexion final.
Nuestro vecino sabe que no cumplimos las normas, que no respetamos la palabra emperiada y que no
ponemos limites.

Entonces, ése es el reclamo que nos estdn haciendo. Cuando el vecino ve que ingresa a la Justicia un
expediente de un bebé de 4 meses y lo resolvemos cuando ese bebé tiene 4 arios, el vecino se llena de furia.
Cuando nosotros pasamos por un semdforo en rojo y lo cruzamos esperando que no haya nadie, no nos
damos cuenta que puede venir un pibe en bicicleta del otro lado. Cuando un taximetrero o un remisero no
acceden a poner el reloj, ellos saben que nos estd engafiando con el precio.

Entonces ese vecino, cuando luego va y corta la calle y reclama con violencia, reclama porque se siente
engafiado. Ese es el punto, y eso es lo que quiero reiterar: ese 56 % no pide volver al régimen de facto; pide
que se cumplan las reglas.

El compromiso que tomamos los funcionarios con la Dra. Marta Oyhanarte y su equipo, es que esta prdctica
se iba a seguir repitiendo, porque nuestras debilidades y defectos (como por ejemplo los problemas en la
comunicacion) los queremos corregir, y la participacion ciudadana, la queremos mejorar.

Entonces asumimos el compromiso de que en el futuro, luego de que hagamos un andlisis pormenorizado
de toda esta documentacion, vamos a seguir manteniendo esta Auditoria para poder superar nuestras
debilidades. Y para que, como decia el Pastor, nuestros vecinos no se cansen de participar al no ver los
resultados, la idea es seguir manteniendo el Foro. Tanto para corregir los inconvenientes como para, por qiié
no, celebrar las fortalezas que este Municipio tiene, que son muchas y que también queremos comentdrselas
con alegria a nuestros vecinos”.

Cierre de la audiencia

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, Dra. Marta Oyhanarte,
asumio ante los participantes y el publico de la Audiencia Puiblica el compromiso de presentar un Informe
de la misma en el plazo de 15 dias. Asimismo, expresd que desde la Subsecretaria se brindara toda la
colaboracion necesaria para que continte el proceso iniciado con la Auditoria Ciudadana, y agradecio6 a
la ciudadania y al gobierno local su participacion.
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Tercera Parte Propuestas del Foro civico de General Pico

PROPUESTAS DEL FORO CIVICO GENERAL PICO

Organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos particulares

Fundacion El Puente (Marta Miskoff)

¢ Promover espacios de participacion que permitan el andlisis, el pensamiento critico y la busqueda
de soluciones a los problemas publicos de la comunidad.

Silvia Ramos (vecina de General Pico)

e Realizar una nueva Auditoria Ciudadana dentro de 3 afios, a fin de evaluar si hubo cambios en
las dificultades detectadas.

Organismos del gobierno local

Consejo Consultivo Local (Aldo Valzacchi)

® Mejorar el contacto de los funcionarios con los vecinos a través de los medios de
comunicacion.

¢ Promover la continuidad de la Auditoria Ciudadana en el Municipio como medio para permitir
un ejercicio constante de la participacion ciudadana.

Patricia Testa (Concejal Frente Vecinal Todos por Pico)

e Crear la figura del Defensor del Pueblo Municipal.
¢ Crear el Consejo Asesor de los Ciudadanos para recibir reclamos de los ciudadanos.

Alicia Campo (Concejal Partido Justicialista)

e Optimizar los canales de comunicacion mediante la creacion de mecanismos titiles.
e Capacitar e informar para promover una democracia mads participativa.

Secretaria de Desarrollo Social (Yolanda Carrizo)

e Realizar acciones de planificacion participativa en la resolucion de problemas ptblicos, buscando
integrar a los ciudadanos particulares en las instituciones del tercer sector.

Secretario de Desarrollo Urbano (Horacio Viola)

e Incluir las caracteristicas de la cultura politica de la ciudadania en el disefio de las politicas
publicas.
® Promover la participacion directa del ciudadano en la toma de decisiones publicas.

Intendente de General Pico, CPN Luis Alberto Campo

e Tener presente que el 56% de ciudadanos que dice que aceptaria un gobierno autoritario en caso
de que resolviera los problemas econémicos y de seguridad del pais, en realidad manifiestan un
reclamo por el cumplimiento de las normas.

e Dar continuidad al Foro Civico Local.
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